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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikén nimi

Nuorten aikuisten jalkihuolto tukiasuntoyksikko Silmu

Palveluyksikkd6n kuuluvat palvelupisteet ja yhteystiedot

Tuetun asumisen yksikké Silmu, Uudenmaantie 5 D 2, 04410 Jarvenpaa
esihenkild, Minna Lindqvist p. 040 807 4376

Nuorten aikuisten jalkihuolto Jarvenpaa, Kirkkotie 3, Minna Lindqvist p. 040 807 4376

Palveluyksikoén palvelut ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Kohderyhma: lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetuille nuorille aikuisille tarkoitettua tuettua
asumista, jossa nuoria tuetaan kokonaisvaltaisesti itsendiseen asumiseen / elamiseen.

Asiakaspaikkoja: 16 ja yksikko sijaitsee Jarvenpaassa.

Palveluyksikén vastuuhenkil6t

Jalkihuollon esihenkild Minna Lindqvist, p. 040 807 4376, minna.lindgvist@keusote.fi
Koordinoiva esihenkilé Sanna Tienvieri, p. 044 3463647, sanna.tienvieri@keusote.fi

Paallikkd Nina Tommola, p. 050 4970624, nina.tommola@keusote.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Silmun tuettu asuminen on tarkoitettu lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetuille nuorille aikuisille,
jotka tarvitsevat tukea arjen hallintaan ja itsendisen asumisen harjoitteluun. Silmun ohjaajat
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tarjoavat tukea muun muassa, arjen hallinnassa, Taloudenhoidossa, oman hyvinvoinnin
edistamisessa, sosiaalisten taitojen yllapitamisessa seka opinnoissa ja tydoelaman aloittamisessa.
Yhteistyota tehdaan asukkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti verkostoissa. Tuetulla asumisella
myds ennaltaehkaistadn nuorten aikuisten asunnottomuutta ja syrjaytymista. Palveluun
ohjaudutaan nuorten aikuisten jalkihuollon kautta.

Nuorten aikuisten jalkihuolto on aikuistumisen ensimmaisiin askeleisiin kohdennettua
systemaattista tukea, jossa nuoren osallisuus on keskeista. Jalkihuollon palvelun tavoite on tarjota
jatkumoa osana lastensuojelua ja varmistaa, etta sijaishuollon aikana tavoitetut muutokset
kantavat nuoren tulevaisuuteen. Tavoitteena on tarjota kokonaisvaltaista tukea ja auttaa
aikuistuvaa nuorta saavuttamaan riittavat valmiudet itsendisen elamén aloittamiselle. Jalkihuollon
palvelulla varmistetaan nuorelle riittava tuki erityisesti muutos- ja siirtymatilanteissa

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan (Keusote) hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:
- Luottamus

- lhmislahtoisyys
- Vastuullisuus

Yksikko tuottaa palveluja Keusoten arvojen ja eettisten periaatteiden seka sosiaalialan eettisen
ohjeistuksen mukaisesti. Kullakin tydntekijalla on velvollisuus huolehtia eettisten periaatteiden
toteutumisesta omassa tyossaan seka tarvittaessa ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista
Keusoten eettisen ohjeen ilmoituskanavilla, esihenkildlle, tydsuojeluvaltuutetulle,
luottamusmiehelle ja/tai tyGterveyteen. Arvojen ja etiikan toteutumisesta keskustellaan
tarvittaessa henkilostopalavereissa.

Ihmislahtoisyys ja luottamus ovat punainen lanka kaikessa toiminnassamme. Kohtelemme kaikkia
yhdenvertaisesti arvokkaina ja ammattitaidolla. Toimimme luottamuksen arvoisesti.

Tama tarkoittaa meilla:
- luottamuksellista, vastavuoroista ja dialogista yhteistydosuhdetta nuoren kanssa

- palvelumme on nuorta arvostavaa ja nuoren tarpeista lahtevaa, yksilollista seka nuoren
itsendistymista tukevaa ja nuoren rinnalla kulkevaa

- huomioimme nuoren tilanteen kokonaisvaltaisesti
- kohtaamme nuoret voimaannuttavasti ja kunnioittavasti

- kunnioitamme erilaisuutta
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- kuulemme ja osallistamme nuoria palveltun kehittamisessa

- joustavaa monialaista verkostoyhteistyota ja systeemista nakemysta seka tyotapaa
nuorten tilanteiden edistamiseksi yksilokohtaisen tyon lisdksi — etsimme ratkaisuja
tilanteisiin yhdessa nuoren elinpiirin huomioiden

- noudatamme toiminnassamme ammattiryhmakohtaisia eettisia ohjeita

Vastuullisuus tarkoittaa kokonaisvaltaista huolenpitoa yhteisesta tulevaisuudesta. Varmistamme
toimintamme taloudellisen kestavyyden vahvistamalla palvelujen vaikuttavuutta ja kannamme
sosiaalista vastuuta huolehtimalla heistg, jotka apua tarvitsevat. Pyrimme jatkuvasti parantamaan
ja kehittamaan toimintaamme lisdtaksemme palvelujemme vaikuttavuutta.

Tama tarkoittaa meilla:

- toiminnan kehittdmista yhteistyossa sidosryhmien ja nuorten kanssa ja olemassa olevan
tiedon hyddyntamista kehittamistyossa seka kertyneen tiedon viestintaa myos eteen pain
nuorten tilanteista ja tarpeista

- syvallista ymmarrysta nuorten tilanteista seka elinolosuhteista ja tuen tarpeista

- yksilokohtainen tyoskentely on suunnitelmallista, lapinakyvaa seka tavoitteellista ja
tyoskentelyn etenemista arvioidaan saanndllisesti seka tarvittaessa suunnataan uudelleen

- oikea-aikaisesti palvelujen kohdentamista ja palvelupolkujen rakentamista monialaisessa
yhteistydssa

- ammatillisen osaamisen yllapitamista ja kehittamista
- kohdennamme resurssimme tehokkaasti asiakkaidemme tarpeet huomioiden

- tyoyhteisona kannamme yhdessa vastuuta tydyksikon toiminnasta, perustehtavan ja
palveluiden kehittamisestd, tydilmapiirista seka palveluprosessien sujuvuudesta

- hankimme palautetta toiminnastamme useammalla tavalla ja hyédynnamme sita
kehittamisessa

Alihankintana/ostopalveluna palveluyksikkdon hankitut palvelut ja niiden tuottajat
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Siivouspalvelut: Palmia Oy
Ruokahuolto: Ei kayteta tulosyksikon toiminnoissa.

Pesulapalvelut: Ei kdyteta tulosyksikon toiminnoissa.

Kiinteistéhuolto: Mestaritoiminta oy

Apteekkipalvelut: Ei kayteta tulosyksikon toiminnoissa.

Laakaripalvelut: Ei kayteta tulosyksikon toiminnoissa.

Jatehuolto:

Silmu-asunnot sisaltyy vuokrasopimukseen (Jarvenpaan Mestari-asunnot Oy)
Laitehuolto: Ei kayteta tulosyksikon toiminnoissa.

Vartijapalvelut: SOL Kiinteistopalvelut Oy.

Hoitajakutsujarjestelma: Ei kayteta tulosyksikon toiminnoissa.
Henkiloturvajarjestelma: Loihde Trust

Valvontalaite-, muut turvalaitepalvelut: Palveluntuottajan nimi: 9Solutions Keusote hankinnasta
vastaava:l CT asiantuntija Henry Sukander Yksikon vastuuhenkild: esihenkil6t

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaaja
tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut
sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Palveluyksikdssa seurataan alihankkijoiden/ostopalveluntuottajien palvelujen lain- ja sopimuksen
mukaisuutta, laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka palveluiden toimivuutta arjen
havainnoinnin, henkilokunnan ja asiakkaiden palautteiden ja tarvittaessa palveluntuottajan kanssa
pidettavien yhteistyopalavereiden avulla. Jos alihankkijoiden palveluissa havaitaan puutteita,
henkilostd ilmoittaa asiasta esihenkil6lle, joka vie asian eteenpdin hyvinvointialueen
sopimusvastuuhenkildlle, joka kdaynnistaa tarvittavat sopimuksen mukaiset
sopimusvalvonnankeinot (sanktiot, reklamaatiot).
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3 Laadunhallinta ja asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Nuorten aikuisten jalkihuollon tuetun asumisen palvelua toteutetaan toimintaa maarittelevien
lakien, ohjeiden ja linjausten seka eettisten periaatteiden mukaisesti. Palvelun laatu pyritaan
takaamaan huolehtimalla osaavasta ja perehdytetysta henkilostosta, selkeista tyonjaoista ja -
rakenteista, toimintaa maarittelevien lakien, ohjeiden ja linjausten noudattamisesta seka sujuvasta
paivittaisjohtamisesta. Toiminnan toteutumista arvioidaan seuraamalla esimerkiksi asiakas- ja
paatdosmaaria, ostopalveluiden toteutumista, budjettitoteumaa, asiakas- ja tyontekijapalautteita,
uhka- ja vaaratilanneilmoituksia seka mahdollisia muistutuksia ja kanteluita. Palautteita kasitellaan
yhdessa ja niiden perusteella kehitetdan ja muokataan toimintaa tarpeen mukaan.
Omanvalvontasuunnitelman toteutumista raportoidaan organisaation ohjeiden mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluyksikon toiminnassa varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuus osana omavalvontaa.
Turvallisuus perustuu toiminnan suunnitelmallisuuteen, jarjestelmalliseen omavalvontaan ja
ennakoivaan riskienhallintaan, joiden avulla tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan toimintaan
liittyvia riskeja ja epakohtia. Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisen edellytyksena ovat
osaava ja riittava henkilosto, turvalliset ja yhdenmukaiset toimintatavat seka palvelujen
toteuttaminen asiakkaan ja potilaan tarpeet huomioiden. Asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta
edistetaan turvallisuuden varmistamisessa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan, arvioidaan
ja kehitetaan jatkuvasti osana palveluyksikon johtamista ja laadunhallintaa, ja havaitut puutteet ja
poikkeamat kasitellaan ja korjataan viivytyksetta.

Keusoten omavalvontaohjelmassa 2025-2029 kuvataan menetelmat, joilla ennaltaehkaistaan
riskeja ja joilla varmistetaan laadun ja turvallisuuden seuranta ja kehittaminen. Asiakas- ja
potilasturvallisuus on keskeinen osa laadunhallintaa. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen kuuluvat
mm. oikea-aikainen palvelu, henkildstoresurssien ja henkiloston osaamisen varmistaminen, tilojen,
laitteiden, tarvikkeiden tarpeenmukaisuus ja turvallinen kaytto, turvallisuutta edistavat
toimintatavat, itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja asiakkaan osallisuus, turvattu
sosiaalihuollon dokumentointi seka tiedonkulku. Asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamisen
kehittamiseksi on koko henkiloston kaytdssa Potilasturvaportin

verkkokoulutuskokonaisuudet. Osa koulutuksista on pakollisia koulutusten kohderyhmina oleville
sosiaalihuollon tyontekijoille ja ne tulee suorittaa viiden vuoden vélein. Koulutukset [0ytyvat
henkiloston oppimisymparistdo Keukampuksesta. Esihenkilo seuraa asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei ole suoritettu.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
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epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteelia tendyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta ja -oikeudesta tiedotetaan jokaista tyontekijaa perehdytyksen
yhteydessd, jonka liséksi jokaisella tydntekijalla on paasy Keunettiin, jossa asiassa on ohjeistus.
Ohje kerrataan tarvittaessa henkilostokokouksessa. Jokaisessa toiminnossa laaditaan vuosittain
yhdessa henkiloston kanssa riskienarviointi, jossa mahdolliset riskitilanteet pyritaan tunnistamaan
ja ehkaisemaan ennalta seka sovitaan yhteiset toimintatavat riskien toteutuessa. Mahdolliset
valvovien viranomaisten lausunnot ja paatokset, asiakaspalautteet seka Laatuportti-ilmoitukset
kaydaan lapi kuukausittain yhteisessa henkilostopalaverissa seka tarvittaessa
tyontekijakohtaisesti, seka sovitaan tarvittaessa kehittamistoimenpiteet. Muistutukset ja kantelut
kasitelladn yhdessa asianosaisten tyontekijoiden ja esihenkilon kanssa. Esihenkil® vastaa
viimesijaisesti epakohtiin puuttumisesta, korjaavien toimenpiteiden kohdentamisesta ja
rittavyydesta.

Yksikoiden toiminnoista osallistutaan toimipisteiden talokokouksiin. Kiinteistoissa jarjestetaan
talo- ja turvallisuuskavelyita, poistumisharjoituksia seka testataan saanndllisesti palohalyttimia.
Osa tyontekijoista on kaynyt ensiapu- ja alkusammutuskoulutuksen. Tietoturvaan perehdytetaan
henkilosto ja ohjeiden mukaan toimitaan asiakastyossa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen perustuu ennakolta tehtavaan
valmiussuunnitelmaan, joka antaa yleiset raamit palveluyksikkdkohtaiseen suunnitteluun.
Keusoten valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelmasta vastaa kaytannon
tasolla valmiuspaallikko. Palveluyksikon tulee olla yhteydessa valmiuspaallikkoon vakavassa
turvallisuutta vaarantavassa uhka-, hairio- tai kriisitilanteessa hyvinvointialueen hairiohallinnan
prosessin mukaisesti.

3.2 Johtaminen ja vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikén vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Nuorten aikuisten jalkihuolto, johon tukiasumisyksikko Silmu myds siséltyy, on osa Asiakasohjaus,
integraatio, lasten ja aikuisten sosiaalipalveluja (AlISO). Lasten ja aikuisten sosiaalipalveluja johtaa
palvelupaallikkd. Koordinoivan esihenkilon muodollinen kelpoisuusvaatimus on sosiaalityontekija
VTM/YTM seka riittava johtamistaito. Toimintoihin kuuluvia yksikoita johtavat lahiesihenkil6t, jotka
vastaavat yksikoiden arjen operatiivisesta toiminnasta seka osaltaan henkilostosta, taloudesta,
hankinnoista, valvonnasta seka kehittamisesta. Nuorten aikuisten jalkihuollon esihenkilon
muodollinen kelpoisuusvaatimus on sosiaalityontekija VTM/YTM seka riittdva johtamistaito, koska
johdettavaan kokonaisuuteen kuuluu sosiaalityontekijoita. Johdon ja lahiesihenkildiden tehtavana
on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta.

Palvelutoiminnan johtaminen
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Valvontalain 10§:n 4 momentin mukaisesti Nuorten aikuisten jaikinuolion vastuuhenkilot johtavat
ja valvovat palvelutoimintaa jatkuvasti ja systemaattisesti varmistaen, etta toiminta tayttaa sille
saadetyt laatu-, turvallisuus- ja lainmukaisuusvaatimukset koko palvelujen toteuttamisen ajan.
Yksikon esihenkilo vastaa kaikesta oman yksikkonsa operatiivisesta johtamisesta ja paivittaisesta
valvonnasta seuraten aktiivisesti tyon toteutumista, asiakasturvallisuutta seka toiminnan
eettisyytta ja vaikuttavuutta.

Koordinoiva esihenkild toimii vastuuhenkilona palvelukokonaisuuden tasolla, ohjaten ja valvoen
yksikon toimintaa seka varmistamalla toimintatapojen yhtenaisyyden, lainmukaisuuden ja laadun
toteutumisen koko Aikuisten sosiaalipalveluiden toiminnan kokonaisuudessa. Han tukee
esihenkiloa johtamistehtavassa, seuraa toiminnan laatua ja turvallisuutta koskevaa tietoa seka
puuttuu havaittuihin poikkeamiin.

Koordinoivan ja yksikon esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta. Vastuuhenkildiden toimivaltuudet kuvataan organisaation hallinto- ja
delegointisaannossa.

4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

4.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Jalkihuollon palveluiden asiakassuunnitelmasta vastaa suunnitelman laatimisen kannalta tarpeen
mukainen sosiaalihuollon ammattihenkilésto. Nuoren omatydntekija lastensuojelun sijais- tai
avohuollosta seka jalkihuollosta nuoren tuleva omatyontekija. Tapaamisella asiakkaalle nimetty
omatyontekija arvioi yhteistyossa asiakkaan kanssa, mitka palvelut sopisivat parhaiten hanen
tilanteeseensa. Jalkihuollossa olevaa nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan
jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet seka erityisen tuen ja avun jarjestdminen nuorelle (Ls 308) seka
suunnitelma itsenaistymisvarojen kaytosta. Tyoskentelya arvioidaan ja seurataan asiakkaan
kanssa tapaamisissa.

Tukiasumisyksikko Silmun asiakkaiden omatyontekijana toimii jalkihuollon sosiaalitydntekija
(erityista tukea tarvitsevat nuoret) tai sosiaaliohjaaja. Tuetun asumisen ohjaaja ja sosiaaliohjaaja
toimivat asiakkaiden lahityontekijoina. Asiakkaille laaditaan saannollisesti asiakassuunnitelmat
yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen verkostonsa kanssa. Suunnitelmiin kirjataan asiakkaan
asumispalvelun tavoitteet ja konkreettiset keinot ja vastuuhenkil6t tavoitteiden edistamiseksi.
Asumispalvelun ndkokulmasta tavoitteita voivat olla esim. arjenhallinnan edistaminen (rutiinit,
vuorokausirytmi ym), kodinhoitotaitojen edistdminen (siivous, pyykkihuolto ym),
taloudenhallintataitojen edistdminen (etuudet, vuokranmaksu, laskut ym). Henkilost6 arvioi
asiakkaan palvelutarvetta saannollisesti arjessa ja dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelmat kirjataan asiakastietoihin.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Nimi: Omavalvontasuunnitelma Silmu nuorten aikuisten
jalkihuolto tuettu asuminen

Versio: 1

Laatija: Lindqvist, Minna

Hyvaksyja: Nina Tommola, 29.9.2026 17:17
Voimassaoloaika: 30.9.2027

Dokumentin tyyppi: Lomake

Asukasvalinnoissa huomioidaan, Varken (valtion Tukeman asuntorakentamisen Keskus) nuorten
aikuisten jalkihuollon asumispalvelujen seka Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
poistumisturvallisuus selvityksessa maaritellyt kriteerit asukasvalintoihin. Hakemuksen
tekemiseen on oma ohje, jossa kerrotaan tarvittavat selvitykset ja mihin hakemus toimitetaan.
Kaytannossa hakijat tekevat hakemukset omatyontekijansa kanssa.

4.2 Palveluihin ja hoitoon paasy

Tuettu asuminen tukiasumisyksikkd Silmussa on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on jalkihuolto-oikeus
(18 — 22-vuotiaat) seka tuen tarve arjen hallintaan, itsendistymiseen seka asumiseen liittyen.
Palvelutarpeenarvioinnista/asiakassuunnitelmasta vastaa asiakkaan omatyontekija
lakisaateisessa ajassa. Palvelua haetaan hakemuksella. Asiakas laatii hakemukset yhdessa
jalkihuollon/sijaishuollon omatyontekijansa kanssa. Hakemukset kasitellaan
asukasvalintapalaverissa saannollisesti esimiehen, asiakkaan omatyontekijan ja tuetun asumisen
ohjaajien toimesta ja asiakas saa siitad paatoksen. Mikali tuettu asuminen todetaan asiakkaalle
sopivaksi ja paikkoja on vapaana, kutsutaan asiakas tutustumaan yksikkoon. Mikali yksikossa on
taytta, tulee omatyontekijan ratkaista asiakkaan palvelutarve muilla keinoin. Tukiasumisyksikkoon
ei oteta jonoon.

Nuorten aikuisten jalkihuolto raportoi lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja
tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

4.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Nuorten aikuisten jalkihuollossa jokaisella asiakkaalla on jalkihuollon asiakassuunnitelma.
Sosiaaliohjauksen ja -tyon asiakkailla on jalkihuollon asiakassuunnitelma, josta vastaa asiakkaalle
nimetty omatyontekija.

Suunnitelman laadintaan ja arviointiin osallistuu asiakkaan lisdksi nimetty omatyontekija
(sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija) seka tarvittaessa muu palvelusta vastaava ammattihenkilo
seka asiakkaan verkostoa. Tukiasumisyksikdn tyontekijat ovat mukana suunnitelman laadinnassa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet ja keinot niita kohti etenemiseen tuetun
asumisen ajalle. Suunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti ja samalla arvioidaan tuetun asumisen
jatkumisen tarvetta ja tavoitteiden toteutumista. Tukityon etenemista ja asiakkaan sen hetkista
tuen tarvetta arvioidaan yhdessa koko asumisjakson ajan.

Asiakas- ja potilaskohtaisten suunnitelmien mukaisen toiminnan varmistaminen

Henkilosto perehdytetdaan asiakassuunnitelmien laadintaan perehdytysaikana kollegoiden, tiimin ja
esihenkildiden toimesta. Suunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan sdannollisesti ja
suunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai useammin, mikali asiakkaan tilanne sita
edellyttad. Omatyontekijat tapaavat asiakkaitaan saannéllisesti suunnitelman mukaisen toiminnan
varmistamiseksi. Tukiasumisyksikon tyontekijat ovat mukana suunnitelman laatimisessa ja
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seuraavat seka arvioivat konkreettisesti arjessa Tukityoskentelyn tavoitteiden toteutumista ja
raportoivat asiakkaan omatyontekijalle mahdollisista poikkeamista.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyodntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyodntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysté ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus
saada omatyontekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatyontekijana toimivan henkilon
tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sité, etta asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kirjaamisen kasikirjassa on ohjeistus omatyontekijan nimedmisesta nuorten aikuisten
jalkihuollossa ja omatyontekija nimetaan kaikille asiakkaille. Mikali Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue on siirtanyt jalkihuollon jarjestamisvastuun toiselle hyvinvointialueelle, nimet&an
Nuorten aikuisten jalkihuollossa yhteyshenkilo asiakkaan asioissa. Omatyontekija on
sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija. Erityista tukea tarvitsevien nuorten omatyontekija on
sosiaalitydntekija.

4.4 Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun havainnut tydntekija kirjaa kdytdssa olevaan asiakas-
/potilastietojarjestelm&an tapahtuneen ja ilmoittaa asiasta asianomaisille. Esihenkil tai hdnen
maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman
pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo
tehdyista korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

4.5 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen
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ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jalkihuollon jarjestaminen seka tukiasuminen Silmussa perustuu nuoren kanssa yhdessa
laadittuun asiakassuunnitelmaan, jossa on huomioitu nuoren nakemykset, mielipiteet ja tarpeet.
Asiakastapaamisilla nuorelle kerrotaan hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Nuorelle
kerrotaan asiakirjojen laatimisesta ja dokumentoinnista. Nuorella on oikeus pyytaa hanesta
laaditut asiakirjat seka lokitiedot, joissa nakyy, mita hanesta on kirjattu ja kuka hanen tietojaan on
kasitellyt.

Nuorella on oikeus ottaa vastaan jalkihuollon palveluita tai kieltaytya palveluista. Jalkihuollon
asiakkuus seka asuminen tukiasumisyksikko Silmussa perustuu vapaaehtoisuuteen. Nuorella on
halutessaan oikeus lopettaa asiakkuus jalkihuollossa tai tuetussa asumisessa. Asiakkaalla on
oikeus kieltaytya tuetun asumisen aikana tarjotusta palvelusta, ohjauksesta tai hoidosta. Palvelut
on toteutettava yhteisymmarryksessa. Asukas voi tehda tyontekijoidensa kanssa vapaaehtoisen
tukisuunnitelman esim. paihteettomyydesta tai arjen rutiineista. Talloin tyontekijoiden tehtava on
tukea asukasta hanen itsensa asettamissa tavoitteissa.

Tukiasumiseen liittyy kaksi eri asiakirjaa: vuokrasopimus asumisesta ja
asiakassuunnitelma/tukisuunnitelma tuesta. Asiakassuunnitelma/tukisuunnitelma laaditaan aina
yhteistydssa asukkaan kanssa ja niita arvioidaan yhdessa saannoéllisesti.

Asukkaat asuvat Silmussa huoneenvuokralain mukaisella vuokrasopimuksella. Tukiasunto on
asukkaan koti. Tyontekijat eivat saa tulla asuntoon ilman asukkaan lupaa tai ennakkoon sovittua
kayntia, paitsi hatatilanteissa. Henkilokunta ei mene asiakkaiden asuntoihin omilla avaimillaan
ilmoittamatta kuin vain poikkeustilanteissa. Asuntoihin tehdaan kuukausittain palo- ja
turvallisuustarkastus, joka on pelastusviranomaisen ohjeistama. Tall6in henkilokunta kdy
jokaisessa asunnossa varmistamassa, etta palovaroittimet toimivat. Asunnoissa kdynnit sovitaan
aina asukkaan kanssa etukateen ja asukkaita tiedotetaan kaytanndsta ennen kuin asukas muuttaa
Silmuun. Henkilokunta voi myos tarvittaessa menna asukkaan asuntoon yleisavaimella, jos olisi
syyta epailla asunnon kunnossapitoon liittyvid vakavia haasteita (esim. vesivahinko) tai olisi syyta
epadilla asukkaalle sattuneen jotain (esim. sairauskohtaus), eika hantéa ole tavoitettu muuten.
Naista kaytannoista kerrotaan asiakkaille asumisen alussa asumisen perehdytyksen yhteydessa ja
naista kaynneista tehdaan kirjaus myos asiakastietojarjestelmaan. Asukas paattaa itse esimerkiksi
vuorokausirytmistaan, pukeutumisestaan, ruokailustaan, rahankaytostaan ja siita, kuka hanen
luonaan vierailee. Asukkaan kuten vieraidenkin tulee noudattaa yleisia asumisen jarjestyssaantoja.

Mahdollisiin asumisen hairidihin on olemassa puuttumiskaytanto, josta asukkaita informoidaan jo
haastatteluvaiheessa. Vuokranantajalla on oikeus puuttua asumisen hairidihin huoneenvuokralain
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mukaisesti (huomautukset, varoitukset, asumisen paattaminen). VUokranantaja vastaa
huoneenvuokralain mukaisista toimenpiteista. Asuminen voidaan myos paattaa esimerkiksi, jos
asiakkaalle kertyy sdaannollisesti ohjauksesta ja sopimuksista huolimatta vuokravelkaa tai asukas
rikkoo toistuvasti jarjestyssaantoja. Asumisen paattamisesta ja sen syista keskustellaan
asiakkaan kanssa ja tata on paasiassa aina edeltanyt prosessi, jossa on pyritty saamaan tilanne
korjattua yhteistydssa asukkaan kanssa. Tarvittaessa vuokranantaja voi joutua hakemaan
vuokrasuhteen purkua ja hdddon, mikali sen ehdot tayttyvat.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Palvelussa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

4.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus omavalvonnassa ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Nuorten aikuisten jalkihuollossa jarjestetaan asiakasraatitoimintaa. Asiakasraati on yksikossa
nimetty Nuorten kehittdjaryhmaksi. Ryhma on avoin kaikille jalkihuollon asiakkaille ja kokoontuu
n.kerran vuodessa jalkihuollon eri toimipaikoissa. Kehittdjaryhmassa kaydaan myos lapi, miten
asiakkailta tullut palaute ja kehittdamisehdotukset on huomioitu palvelussa. Silmun asiakkailla on
mahdollisuus osallistua toiminnan, laadun ja omavalvonnan suunnitteluun ja kehittamiseen mm.
ohjaajien tapaamisilla. Toimintakulttuuri pyritdan pitamaan niin avoimena, etta palautetta ja
kehitysideoita voidaan kasitella tapaamisissa suoraan asukkaiden kanssa.

Asiakaspalaute

Nuorten aikuisten jalkihuollossa kerataan asiakaspalautetta tehostetusti pari kertaa vuodessa,
jakamalla palautelomakkeen osoitetta asiakkaille aina asiakastapaamisen jalkeen. Lisaksi Nuorten
aikuisten jalkihuollon digipolulle on lisatty linkki palautelomakkeeseen, jotta se olisi helposti
Ioydettavissa asiakkaille. Jalkihuoltonsa paattaville asiakkaille lahetetaan erillinen palautekysely.
Lisdksi hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa
Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
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Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ertute Kirjata henkilotunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Yksikon esihenkilo kasittelee toimintojensa asiakaspalautteet kerran kuussa ja ne kasitellaan
yksikon yhteisessa henkilostokokouksessa. Asiakaspalautteiden avulla suunnitellaan ja
toteutetaan tarvittaessa joko yksittdista toimintoa tai koko tulosyksikk6a koskevia
kehittamistoimenpiteita.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmi6t ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

4.7 Asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinot

Asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinoilla tarkoitetaan toimenpiteitd, joita asiakas tai potilas voi
hyodyntaa, jos on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Oikeussuojakeinoja ovat muistutus, kantelu, paatoksesta valittaminen ja oikaisuvaatimus seka
potilasvahinko- ja ladkevahinkoilmoitus. Keusoten verkkosivuilla on yksityiskohtaisempaa tietoa
asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinoista: https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/oletko-tyytymaton-saamaasi-palveluun-2/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeussuojakeinot/

4.7.1 Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkildt, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia muuten on ratkaistu.
Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kdyttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
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tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun Lupa- ja valvontavirasioon. Asiakas
voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys
tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta

Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten ja kanteluiden kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esihenkild tai
yliladkari) kasittelee muistutukset ja kantelut palveluyksikon esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa
viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten tyontekijoiden tai koko
tyoyhteison kanssa. Yksikon johto antaa vastineen hyvinvointialueen muistutusten ja kanteluiden
kasittelya koskevan toimintaohjeen seka muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti. Yksikko
korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkild tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikon esihenkil6 kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset
toimintayksikoissa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esihenkilo selvittaa asiaa joko
yksittdisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa
kokonaiskuvan tilanteesta. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa
kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista
tiedotetaan henkilokuntaa tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin
toiminta- ja perehdytysohjeisiin ja kehittdmistoimien vaikuttavuutta seurataan
kuukausikokouksissa.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset

Yksikon esihenkil6 kasittelee valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjauksen ja paatokset.
Esihenkild vastaa, etta tarvittavat toimintaa koskevat muutokset ja maaraykset pannaan toimeen.
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4.7.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttdan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttdan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi , kirjoita haluamasi
viesti, lisdd mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.
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5 Henkilosto

5.1 Henkiloston maara ja rakenne

Silmussa on yksi (1) ohjaaja ja yksi (0,5) sosiaaliohjaaja. Nuorten aikuisten jélkihuollon esihenkild
toimii Silmussa esihenkilona. Henkilosto on sosiaali- ja terveydenhuollon korkeakoulutettuja, joilla
on riittdva osaaminen ja tydkokemus tehtavaan. Tyo on paivatyota ja tapahtuu arkena virka-aikaan.
Sihteeri- ja toimistotyota tekevat ovat hallinnollisesti keskitetty lastensuojeluun. Nuorten aikuisten
jalkihuollon omatyoéntekijat ovat tiiviisti mukana asumisen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Henkiléston rakenne:
- 1tuetun asumisen ohjaaja
- 0,5 sosiaaliohjaaja
- 1lesihenkilo

5.2 Henkilostévoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Henkiloston riittavyytta ja jakaantumista eri toimintoihin seka tyotehtaviin tarkastellaan
saannodllisesti paivittain ja viikoittain esihenkilon toimesta. Yksikon henkilokunta noudattaa
lakisaateisia maaraaikoja niissa tehtavissa, joihin ne on asetettu. Lisdksi yksikossa on yhteisesti
laadittu asiakastyon priorisointilista.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkildston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Sijaisten kdyton periaatteet
Sijaistaminen pyritdan toteuttamaan vakituisen henkildkunnan turvin. Tarvittaessa pitkien
poissaolojen kohdalla harkitaan sijaisten palkkaamista lakisaateisten tyotehtavien
turvaamiseksi. Sijaiset hankitaan Keusoten yleisen rekrytointiprosessin mukaisesti.

5.4 Henkiloston rekrytointi

Henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilékunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilékunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkildille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Esihenkilo arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkil® tarkistaa alkuperaiset
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opinto- ja tydtodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkilo varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdén tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Tulosyksikon toimintojen henkilostolla on tydtehtaviin soveltuva, sosiaalihuollon
ammattihenkilolain edellyttama patevyys- ja osaamisvaatimukset tayttava koulutus. Henkilosto on
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia tai heilla on muu soveltuva koulutus seka riittava
tyokokemus.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon ja osaamisen varmistaminen

Rekrytoiva esihenkilo varmistaa tyontekijan riittdvan kielitaidon ennen tydntekijan palkkausta
haastattelemalla tyontekijan rekrytoinnin yhteydessa. Sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden
ammatilliseen koulutukseen kuuluu kielivaatimukset kuten virkamiesruotsin ja virkamiesenglannin
suorittaminen hyvaksytysti opintojen yhteydessa. Asiakastapaamisissa on kaytettavissa
tulkkipalvelut.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Palvelussa ei ole alle 18-vuotiaita.

5.5 Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkildston perehdytys

Jokainen uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija perehdytetaan tyohon, tiloihin, asiakastyohon ja
asiakastietojarjestelmien kayttamiseen seka organisaatioon. Perehdyttamista tekevat esihenkilon
lisdksi tyoryhman jasenet ja yhteistyokumppanit (esim. tutustumiskaynnit). Keusotessa on
kaytossa yhteinen perehdytysohjelma uusille tyontekijoille. Omavalvontasuunnitelmaan
perehdyttaminen tapahtuu muun perehdyttamisen yhteydessa. Turvallisuuskéavely toteutetaan
osana perehdytysta ja yksikon turvallisuuspari on siind mukana. Asiakastyohon perehdytyksen
tukena Nuorten aikuisten jalkihuollossa on kdytossa yksikkdkohtainen perehdytyslista ja
tukiasumisyksikko Silmussa on oma perehdytyskansio.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijdiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
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terveyspalvelujen toimintakaytantdjen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten
jarjestelmien koulutusta on tarjolla saanndllisesti kaikille niita tarvitseville. Sosiaalihuollon
ammattihenkiloston osaamista kartutetaan erillisilla koulutuksilla tarpeen mukaan. Esihenkil6t
voivat esittaa koulutustarpeita vuosittain laadittavaan henkildston koulutussuunnitelmaan.
Ajanjaksolla 2026 - kevat 2027 koulutuksissa painottuu tietotekniset koulutukset Kanta- ja Google-
siirtymien takia.

6 Toimitilat, laitteet ja jarjestelmat

6.1 Tilojen kdyton periaatteet

Tilojen asianmukaisuus

Silmussa asukkailla on omat asunnot, yksiot. Asiakkailla voi kdyda vieraita ja he voivat yopya
asukkaan luona. Asunnot ovat vain asiakkaan kaytossa vuokrasopimuksen voimassaollessa, eika
asuntoa kayteta asukkaan poissa ollessa muihin tarkoituksiin.

Silmun ryhmatila on asiakkaiden kaytdssa vain henkilokunnan kanssa ennalta sovitusti
henkilokunnan ollessa paikalla. Toimistotiloissa voidaan tavata yksittaisia asiakkaita.
Toimistotiloissa on kaksi kulkureittia asiakkaan ja tyontekijan turvallisuuden varmistamiseksi.
Toimistossa voidaan tavata myos omaisia ja laheisia ennalta sovitusti ja isompia
verkostotapaamisia voidaan toteuttaa yksikon ryhmatilassa.

Silmussa tehdaan vuosittain riskikartoitukset. Talloin kartoitetaan laajasti riskit ja laaditaan
korjaavat toimenpiteet. Yksikdissa tehdaan myos turvallisuuskavelyja seka jarjestetaan
talokokouksia saanndéllisesti. Naissa molemmissa kasitellaan tilojen turvallisuutta ja
terveellisyytta. Tilojen kayttajat havainnoivat esimerkiksi ilmanvaihtoa aistinvaraisesti jatkuvasti.
Jos puutteita havaitaan, tehdaan ilmoitus huoltoon ja tarvittaessa Laatuporttiin.

Asuinympariston riskit
Asuinymparistoon liittyvat riskit arvioidaan vuosittain riskikartoituksen yhteydessa. Tyoskentelyn

painopiste on asiakkaiden omissa asunnoissa. Yksikon alueella saattaa liikkkua my6s muita
ihmisia.
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Toimitilojen tarkastukset

Toimitilojen yllapito ja huolto
Kiinteiston ylldpidosta vastaavat isannditsija ja Keusoten tilapalvelut.

Tilojen kulunvalvonta

Kiinteistossa on tallentava kameravalvonta piha-alueella, mista on merkinta pihalla. Rekiseriseloste
on kiinteiston ilmoitustaululla.

6.2 Tilojen turvallisuus ja terveydelliset olosuhteet

Turvallisuuden vastuut yksikdssa

Yksikon turvallisuudesta vastaa: esihenkilo

Turvallisuuden varmistaminen

Tukiasumisyksikko Silmussa tehdaan riskikartoitukset vuosittain. Talloin kartoitetaan laajasti eri
yksikkoa koskevat riskit ja laaditaan korjaavat toimenpiteet. Pelastussuunnitelma paivitetaan
yksikoissa sadanndllisesti tiloja kayttavan yksikon esihenkildon toimesta. Yksikdssa on nimettyna
turvallisuusyhdyshenkilo. Yksikossa tehdaan myds turvallisuuskavelyja seka jarjestetaan
talokokouksia saannollisesti. Asiakkaat ja tyontekijat voivat tehda epakohta ja vaaratapahtuma
ilmoituksia Laatuportti jarjestelmaan, mikali havaitsevat turvallisuusriskin. Henkilékunta osallistuu
saannollisesti ensiapu- seka alkusammutuskoulutuksiin. Turvallisuuskavely toteutetaan aina
uuden asiakkaan tai tyontekijan aloittaessa seka kaikille kerran vuodessa.

Terveydelliset olosuhteet

Yksikossa tehdaan riskikartoitus vuosittain. Talldin kartoitetaan laajasti yksikkoa koskevat
terveydelliset riskit ja laaditaan korjaavat toimenpiteet. Yksikossa tehdaan myos
turvallisuuskavelyja seka jarjestetaan talokokouksia saannollisesti. Naissd molemmissa
kasitellaan tilojen turvallisuutta ja terveellisyytta. Tilojen kayttajat havainnoivat esimerkiksi
ilmanvaihtoa aistinvaraisesti jatkuvasti. Jos puutteita havaitaan, tehdaan Laatuportti-ilmoitus ja
ollaan yhteydessa kiinteiston omistajaan. Keusotessa on laadittu sisailmaan liittyva toimintaohje,
jonka mukaan toimitaan tarvittaessa. Tarvittaessa voidaan konsultoida myos tyoterveyshuoltoa
esimerkiksi melutasojen mittausten ja suositusten tarkistamiseksi.

Tilojen riskit

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. tyovélineiden kayttd). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
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Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jJoSsa seka
henkildsto etta asiakkaat uskaltavat tuoda esille laatuun ja turvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
Riskienhallintaa parannetaan tunnistamalla jo ennalta kriittiset mahdollista vaaraa aiheuttavat
tyovaiheet ja vélineet (riskien selvittdminen). Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen
toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen
(johtopaatokset).

Silmun tilojen osalta riskikartoitus tehdaan vuosittain ja havaittuihin epakohtiin kohdennetaan
korjaavia toimenpiteita yhteistydssa kiinteistohuollon, tilahallinnan ja turvallisuuden kanssa.

6.3 Tietojarjestelmat ja teknologiset ratkaisut

Asiakastietolain mukaiset tietojarjestelmit

Keusotessa on kaytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus: Omni terveydenhuolto ja
Omni sosiaalihuolto.

Yksikdssa on 9Solutionshenkiloturvahalyttimet.

Kaytossa olevat tietojarjestelmat ovat olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot
Ioytyvat Lupa- ja valvontaviranomaisen Astori-tietojarjestelmarekisterista.

Uusi tyontekija ohjataan Keusoten jarjestamiin kirjaamisen ja asiakastietojarjestelman kayton
koulutuksiin, mitka l6ytyvat oppimisymparisté Keukampuksesta. Kirjaamisessa perehdyttavat
kollegat sekd nimetty vastuuperehdyttdja. Kirjaamisen kasikirja ohjaa osaltaan kirjaamisen
yhdenmukaisuudessa ja laadussa. Kirjaamiseen liittyvista kehittamistarpeista ja huomioista
keskustellaan sdanndllisesti toiminto- ja tulosyksikkdkokouksissa.

Hyvinvointialueella on kdytdssa Kirjaamisen kasikirja, jossa kuvataan hairidaikaisen kirjaamisen
toimintamallit. Nuorten aikuisten jalkihuollossa on kirjaamisen kasikirjan paivitykseen nimetty
yhdyshenkilo.

Palvelujen toteuttamisessa hyédynnettiavat muut teknologiset ratkaisut

Etdpalvelua tuotetaan Microsoft Teamsin tai Google Meets ohjelmien kautta sekd OmaKeusote-
sovelluksen kautta. Kaytossa on myos Nuorten aikuisten digipolku ja OmaKeusote-sovelluksen
kautta nuoret voivat tietoturvallisesti asioida tyontekijéiden kanssa, tehda hakemuksia ja viestia
tyontekijan kanssa. Jatkossa etidtapaamisia toteutetaan vain Omakeusote-sovelluksen kautta.

Teknologisten ratkaisujen soveltuvuuden ja asianmukaisuuden varmistaminen

Kaytossa ovat Keusoten osoittamat ohjelmat, joita kdytetdan ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan
ohjautuessa etapalveluun tai kdyttiaessa digipalvelua varmistetaan ensin, ettd asiakas osaa kayttaa
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tarvittavaa ohjelmaa ja omatyodntekijat ohjaavat janeuvovat palvelun kayttamisessa. Tyontekijoiden
kanssa voi edelleen viestia suullisesti/puhelimitse ja etuushakemuksia otetaan vastaan myds
suullisesti, mikali sovelluksen kautta tapahtuva asiointi ei ole mahdollista. Nuorten aikuisten
digipolun kehittamista tehdaan yhteisty6ssa Keusoten ICT-palveluiden kanssa ja yksikk66mme on
nimetty sovelluksen vastuukayttdjat, jotka perehdyttavat tydntekijoita sen kaytossa.

Teknologisten ratkaisujen vikatilanteet

Vikatilanteissa henkilokunta ottaa yhteytta tekniseen tukeen, Jelppiin. Jos tapaamisia ei voida
jarjestaa teknologisin ratkaisuin sovitusti niin asiakkaalle ilmoitetaan asiasta valittdmasti
puhelimitse (soitto/viesti). Mikali esimerkiksi OmaKeusote-sovelluksen osalta tulisi pidempi
vikatilanne, hoidetaan hakemus ja viestintaasiat vanhaan tapaan puhelimitse tai kasvokkaisilla
tapaamisilla.

6.4 Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kdytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa
laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttajalla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkil6: Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,
puh. 050 497 2477

Esihenkil® vastaa, etta laiteturvallisuus toteutuu palveluyksikdssa.

Palveluyksikossa, jossa on laadkinnallisia laitteita, nimetaan vahintaan yksi laitevastaava. Jos
yksikdssa on laakinnallisia laitteita ja henkilostda paljon, niin laitevastaavia nimetaan useampi.
Esihenkild nimeaa palveluyksikkdon:

- Laitevastaavan/-t ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavaan perehtymisen ja tehtdvankuvaan
madriteltyjen vastuiden toteuttamisen. [Laitevastaavan tehtavat ks.
IMS https://keusote.ims.fi/spring/document/2975/approved/with_frames]

- Laiteosaamisen nayttojen vastaanottajat ja mahdollistaa tehtavaan kouluttautumisen,
perehtymisen ja madriteltyjen vastuiden toteuttamisen.

Palveluyksikon laitevastaavan nimi: ei koske yksikkda
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Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikailla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki ldékinnéllisista laitteista 719/2021 348).

Palveluyksikon laakinnallisten laitteiden rekisterina toimii:

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien ladakinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kayttéon vuonna
2026-2027.

Laakinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden kayttoon liittyvien vaarojen tunnistaminen ennakolta ja riskien hallinta edistavat
laiteturvallisuutta. Taman vuoksi kaikki palveluyksikdssa kaytossa olevat laakinnalliset laitteet
riskiluokitellaan. Riskiluokittelu perustuu laitteen kayton kokonaisriskiin palveluyksikon
toimintaymparistoissa.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Laakinnallisen laitteen kayton edellytys on hyvaksytysti suoritettu ja voimassa oleva
kayttajakohtainen laitelupa.

- Laiteosaamisen dokumentointi, laitelupien suorittaminen ja hallinnointi tapahtuu
Laatuportti jarjestelman Patevyydet-tyokalulla, jonka kdyttéonotto on aloitettu vuonna
2025.

- Laitelupia rakennetaan jarjestelmaan vuosien 2026—2027 ajan ja uusia laitelupia
suoritetaan palveluyksikdissa sita mukaa, kun uusia lupia valmistuu suoritettavaksi.

- Laitekohtainen osaamisen varmistamisen prosessi on kuvattu patevyyden (laiteluvan)

johdantoon.

Madritelty riskiluokka maarittaa laiteosaamisen oppimisprosessia ja laiteluvan sisaltoa:

o matalan riskin laitteissa (riskiluokka 1-2) luvan suorittaminen sisaltaa
teoriasisaltojen itseopiskelun ja osaamisen itsearvioinnin.

o korkeamman riskin laitteissa (riskiluokka 3-4) luvan suorittaminen siséltaa
maariteltyjen teoriasisaltdjen itseopiskelun, ohjatun kayttokoulutuksen ja
osaamisen nayton antamisen.

Tyontekijalla on velvollisuus yllapitaa omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyGtehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tydssaan kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle laakinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tyontekijan varmistaa,
ettd asiakkaalle/potilaalle luovutettava ladkinnallinen laite on kotikayttoon soveltuva ja etta sen
kayton osaaminen on varmistettu.

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Silmu nuorten aikuisten
jalkihuolto tuettu asuminen

Versio: 1

Laatija: Lindqvist, Minna

Hyvaksyja: Nina Tommola, 29.9.2026 17:17
Voimassaoloaika: 30.9.2027

Dokumentin tyyppi: Lomake

Laakinnallisen laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehd3, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksiloinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llImoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

7 Palvelujen sisidllén omavalvonta

7.1 Hyvinvointia, terveytta ja kuntoutumista tukeva toiminta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Nuorten aikuisten jalkihuollon ja tukiasumisyksikkd Silmun asiakkaiden tilanne huomioidaan
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman laadinnan yhteydessa kokonaisvaltaisesti.
Toiminnan luonteeseen kuuluu vahvasti hyvinvoinnin tuki. Yksikkd osallistuu erilaisiin hyvinvointia
tukeviin ja ennaltaehkaiseviin hankkeisiin. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa huolehtimaan omasta
fyysisesta ja psyykkisesta toimintakyvystaan ja terveydestdan. Asiakkaita ohjataan erilaisten
jarjesto-, yhdistys- ja seuratoimijoiden toiminnan pariin, joka on myds yksi tapa tukea asiakkaiden
oman toimijuuden vahvistumista.

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen

Nuorten aikuisten jalkihuollon tuetun asumisen palvelun tavoitteena on edistaa asiakkaiden
sosiaalista hyvinvointia, omaa toimijuutta ja toimintakykya seka itsenaista selviytymista ja
osallisuutta. Palveluja toteutettaessa asiakkaita kohdellaan yhdenmukaisesti, huomioiden
kuitenkin jokaisen asiakkaan tilanteen yksilollisyys. Asiakkaat saavat henkilokohtaista ohjausta
ja neuvontaa. Heille tehdaan palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma, mihin kuvataan miten
hyvinvointia ja toimintakykya edistetaan.
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Asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Silmun asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan tekemalla saannallisesti havaintoja
asiakkaan toimintakyvysta ja arjenhallintataidoista. Henkilokunta tydskentelee lahelld asiakasta,
hanen toimintaymparistdssaan ja on usein hyvin tietoinen asiakkaan tilanteesta, voimavaroista ja
tuen tarpeista. Henkilokunta arvioi saannollisesti ohjauskeinojensa ja menetelmiensa toimivuutta
ja muuttaa niita tarvittaessa. Havainnot ja arviot seka asukkaan kanssa kdydyt saannolliset
keskustelut kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

7.2 Yksikon ruokahuollon jarjestaminen

ei koske yksikon toimintaa

7.3 Ravitsemuksen seuranta

Silmun asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joten ravitsemusta ei systemaattisesti seurata.
Asiakkaan yleisvointia havainnoidaan tapaamisten yhteydessa kuten muutakin toimintakykya.
Asiaan puututaan tarpeen vaatiessa ja asukkaalle jarjestetaan tukea. Asiakkaita ohjataan arjessa
ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Tarvittaessa autetaan ruokaostosten tekemisessa seka ruuan
valmistuksessa.

7.4 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdytannot

Hyvinvointialueella on kaytossa infektiotorjuntatoimien omavalvontalomake Laatuportissa.
Lomakkeen avulla yksikkd arvioi infektioidentorjunnan tilannekuvaa ja asettaa kehittamistehtavia
puutteiden korjaamiseksi. Hyvinvointialue on maaritellyt 1/2026 palveluyksikkotasolla seurattavat
infektioidentorjunnan mittarit. Yksikdssa seurataan mittareita ja kasitellaan tuloksia saanndéllisesti.

[Voit kdyttaa apuna Ohje omavalvontasuunnitelman Infektioiden ja tartuntatautien ehkaisy ja
hygieniakdytannot -osioin tekemisen tueksi.]

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Silmun ohjaajat ohjaavat asiakkaita kotikaynneilla siivouksessa ja seuraavat asuntojen siisteytta
seka asuntojen kuntoa. Epakohtiin puututaan valittomasti. Kdytossa esim. siivouskehotukset, joilla
ohjataan asiakkaita huolehtimaan asunnon kunnossapidosta ja tdhan on mahdollista saada
ohjaajan tukea. Jos kiinteistdssa tai asunnoissa on jotakin korjattavaa, niin ohjaajat tekevat
yhdessa asiakaan kanssa huoltopyynnon kiinteiston omistajalle. Silmun yhteistilojen siivouksesta
vastaa Palmia Oy. Pieneli6ihin liittyviin ongelmiin on Keusotella olemassa omat toimintaohjeensa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Silmun asiakkaat vastaavat omien asuntojensa siisteydestd, puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta.
Henkilokunta pyrkii varmistamaan, etta asunnot ovat ns. asuttavassa kunnossa eika liiallista
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palokuormaa ja jatetta kerry asunnon tasoille ja Tattioille. Tyontekijoiden perustentavaan kuuluu
asiakkaiden ohjaus siivoamisessa ja tarvittaessa myds siivous yhdessa asiakkaan kanssa.

Jokainen Silmun tyontekija havainnoi omassa arjessaan silmamaaraisesti toimiston siisteytta
seka ilmoittaa mahdollisista puutteista esihenkildlle ja/tai kiinteiston siivouksesta vastaavalle
taholle. Silmun kaikissa toiminnoissa noudatetaan Keusoten yhteisia hygieniaohjeita, joita
noudattamalla ehkaistaan tartuntatauteja. Henkilosto yllapitaa huolellista kasihygieniaa.

Silmun toimiston seka ryhmatilan siivous on jarjestetty ostopalveluna Palmia oy:lta. Siivouksen
sisdltd on maaritetty sopimuksessa ja siivoukselle tiedotetaan tarvittaessa erityistilanteista.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Silmun kaikissa toiminnoissa toimitaan Keusoten infektio- ja tartuntatautiyksikon antamien
ohjeiden mukaisesti. Tyontekijoitad on ohjeistettu jadmaan etatoihin tai kayttamaan
hengityssuojainta lahityossa, mikali tydntekijalla on hengitystieoireita. Asiakkaat voivat saapua
ajanvarauksille ja osallistua toimintaan terveena. Infektiokausien aikana kiinnitetaan erityista
huomiota tilojen siisteyteen ja hygieniaan. Silmun asiakkaita ohjataan suojautumaan infektioilta ja
huomioimaan esim. kasihygienia. Kasien pesuun ohjeistetaan ja kasihuuhteen kayttoon on
mahdollisuus kaikissa yksikoissa.

Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava ja otettu kayttoon infektiotorjuntatoimien
omavalvontalomake.

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Minna Parkkinen p. 050 4979977

7.5 Terveyden jasairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Asiakkaita ohjataan kiireettomissa tilanteissa ottamaan yhteytta terveydenhuoltoon. Yksikdiden
ilmoitustauluilla on ohjeistukset kiireellisiin tilanteisiin, esim. hatanumero ja yksikon osoite.
Tyontekijoilla on puhelimissaan 112-sovellus.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Akillisen kuolemantapauksen osalta ollaan yhteydessa tarvittaviin viranomaistahoihin, kuten
hatakeskukseen ja poliisiin. Tilanteessa otetaan yhteys myds lahiesihenkiloon, joka huolehtii
tarvittaessa kriisiavun jarjestamisesta.

7.6 Ladkehoito
- ei koske yksikkoa
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7.7 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.
Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Silmussa ei sailyteta asiakasvaroja.

Asiakkaan omaisuuden sailyttdminen yksik6ssa

Silmun asiakkaat vastaavat itse omaisuudestaan. Henkilokunta ei sailyta asukkaiden omaisuutta.

7.8 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Silmussa tehdaan yksildllista ja laaja-alaista yhteistyota asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden seka muiden sidosryhmatoimijoiden, kuten
kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyolla pyritaan edistamaan asiakkaan aktiivista toimijuutta ja
itsendista selviytymista. Keskeisia yhteistyotahoja ovat muun muassa Keusoten muut
sosiaalihuollon erityisalat, mielenterveys- ja paihdepalvelut, perusterveydenhuolto,
erikoissairaanhoito, tyollisyysalue, tyoikaisten asiakasohjaus seka ostopalvelujen palveluntuottajat.
Eri toimijoiden tehtadvat ja roolit on kuvattu palveluprosesseissa seka asiakaskohtaisissa
suunnitelmissa.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa sosiaalihuollon osalta
palvelujohtaja Mari Patronen ja terveydenhuollon osalta johtajayliladkari Pirjo Laitinen-Parkkonen.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen
Hyvinvointialueella on kirjaamisen kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus kaikille

palvelualueille THL:n kansallisten maaritysten mukaisesti. Ohjeita paivitetaan tarpeen mukaan.

Uusi tyontekija ohjataan Keusoten jarjestamiin kirjaamisen ja asiakastietojarjestelman kayton
koulutuksiin. Kirjaamisessa perehdyttavat kollegat seka nimetty vastuuperehdyttéja. Kirjaamisen
kasikirja ohjaa osaltaan kirjaamisen yhdenmukaisuudessa ja laadussa. Kirjaamiseen liittyvista
kehittamistarpeista ja huomioista voidaan keskustella myds toiminto- ja tulosyksikkdkokouksissa.

Hyvinvointialueella on kaytossa Kirjaamisen kasikirja, jossa kuvataan hairidaikaisen kirjaamisen
toimintamallit.
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Keusotessa on linjattu, ettd asiakas- ja potilastietojarjesteimien hairiotilanteisiin varautuminen
varmistetaan kirjaamisen kasikirjaan laadittavilla kirjaamisen ohjeilla. Palvelukohtaiset ohjeet
jokaisen palvelun kirjaamisen ohjeista. Ohjeissa ohjeistetaan mitka tiedot ovat kriittisia asiakkaan
palvelun/hoidon toteuttamiseksi, miten ne ovat kaytettavissa hairidtilanteen aikana seka miten
palvelua/hoito kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmien hairidtilanteissa. Ohjeessa tulee
huomioida ennaltasuunnitellut ja yllattavat kayttokatkot. Ohjeeseen kirjataan, mita tietoja
palvelusta tulee kirjata hairididen aikana ja miten tiedot kirjataan, jotta valttamaton hoito ja palvelu
voidaan turvata potilaille/asiakkaille miten tiedot siirretdan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
kayttokatkon paatyttya .Tiedot siirretaan asiakastietojarjestelmaan mahdollisimman pian
kayttokatkon paatyttya. Kirjauksessa tulee nakya maininta "siirretty kayttokatkon aikainen kirjaus".
Jos kirjauksen siirtdja on eri kuin kirjauksen tekija, kirjataan alkuun my®ds tieto kirjauksen
alkuperaisesta laatijasta.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen
verkkokoulutuksen. Osaaminen varmistetaan tentilla. Esihenkilo seuraa, etta kaikki tyontekijat
suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on laadittu 3.6.2025.
Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikossa vastaa yksikon esihenkilo.

Tietosuojaselosteiden nidhtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa

HenkilGtietojen késittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja Tietosuojalaki
(1050/2018), joka toimii henkilGtietojen kasittelya koskevana yleislakina. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue toimii asiakas- ja potilasrekisterien rekisterinpitdjana. Rekisterinpitajan tulee
informoida rekisterdityda hanen henkilotietojensa kasittelysta. Tietosuojaselosteilla kuvataan, miten
henkilotietoja kasitellaan ja suojataan. Tietosuojaselosteesta ilmenee, kuka vastaa henkilGtietojen
kasittelysta kyseisen rekisterin osalta, mita henkilotietoja rekisterissa on, mihin niita kaytetaan ja
minne tietoja saannénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet.
Tietosuojaselosteessa on lisdksi tiedot, mita oikeuksia rekisterdidylla on rekisterin sisaltamiin
tietoihin ja miten voit tietosuojaoikeuksia kayttaa.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Nimi: Omavalvontasuunnitelma Silmu nuorten aikuisten
jalkihuolto tuettu asuminen

Versio: 1

Laatija: Lindqvist, Minna

Hyvaksyja: Nina Tommola, 29.9.2026 17:17
Voimassaoloaika: 30.9.2027

Dokumentin tyyppi: Lomake

Tietosuojaselosteet ovat luettavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilia:
https://www.keusote.fi/asiointiopas/tietosuoja-ja-asiakastietojen-pyytaminen/tietosuojaselosteet-
2/.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Omavalvonnanriskienhallinta

9.1 Riskienhallinnan vastuut ja osaamisen varmistaminen

Esihenkild vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta. Esihenkilon vastuulla on
henkiloston riittdva perehdytys riskienhallintaan, asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin ja kdytdssa oleviin riskien hallinnan tyokaluihin. Esihenkil6lla on padvastuu myodnteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Esihenkilo
velvoittaa henkildstoa suorittamaan/osallistumaan jarjestettaviin asiakas- ja potilasturvallisuuden
ja riskienhallinnan osaamista lisaaviin koulutuksiin ja seuraa osallistumista.

9.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnassa palvelun laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteiséssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa
voivat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskien
tunnistaminen on jatkuva prosessi ja se on osa jokaisen tyontekijan paivittaista tyota. Riskin
suuruus ja vaikutus asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen maaritellaan
seurausten vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella.

Palveluyksikdn keskeiset riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta

Keskeiset riskit Miten riskeihin varaudutaan

Aggressiiviset asiakkaat tai Perehdytys, turvallisuuskoulutus, tyotavat ja -
asiakkaiden omaiset, henkisen tai menetelmat, asiakkaan kohtaamisen taidot,

fyysisen vakivallan uhka suhdeperustainen tydskentelyote, riskien ennakointi ja

arviointi aina tilannekohtaisesti

Yksintydskentely, henkildstoresurssi | Yhteinen tyon suunnittelu, lomatilanteiden ja
poissaolojen seuranta seka tyon suunnittelu. Henkiloston
siirtaminen toisesta yksikosta tarpeen mukaan.
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Jalkihuollon omatyontekijat tyoskentelyssa tiiviisti
mukana. Yksikdssa on henkilohalytinjarjestelma.

9.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinnan keinoja on suunnitelmallinen toiminta tunnistettujen riskien ja epakohtien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haitta- ja vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen vastaavien tapahtumien
ennaltaehkaisemiseksi. Palveluyksikolla on kdaytossa myos erilaisia ohjeita ja suunnitelmia, joilla
varmistetaan yhdenmukaiset, suunnitelmalliset ja turvalliset toimintatavat.

Riskienhallinnan toimivuus ja riittavyys varmistetaan hyvalla perehdytyksella, hyvalla tiedonkululla
seka arjen havainnoinnilla. Avoimesta ja toimivasta tydilmapiiristd huolehtiminen edesauttaa
osaltaan riskien ja epakohtien esille nostoa. Riskien arviointia tehdaan yhdessa henkiloston ja
tydsuojeluparien kanssa. Riskien arvioinnit paivitetaan vuosittain tydsuojeluparien kanssa ja ne
kasitellaan yhteistydssa henkiloston kanssa. Henkildsto suorittaa joka toinen vuosi
tietosuojakoulutukset ja suorittaneiden maaraa seurataan.

Keusotessa kaytetaan sahkoista Laatuportti-jarjestelmaa epakohtien seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavien haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn,
seurantaan ja raportointiin.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaan palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta, salassapitosaanndsten estamatta, palvelunjarjestajalle ja Lupa- ja
valvontavirastolle (LVV:lle) seuraavista tilanteista omassa tai alihankkijan toiminnassa:

asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat,

asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
tai

puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin.

Kaikilla Keusoten henkilostoon kuuluvilla tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivilla henkil6illa on velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi:
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rakenteellisia puutteita asiakas- ja potilasturvatiisuudessa

asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua (fyysistd, psyykkista tai ladkkeilld aiheutettua)
epaasiallista kohtelua

toimintakulttuuriin sisaltyvia vahingollisia kaytantoja, kuten perusoikeuksien rajoittamista ilman
lain edellytyksia

palvelujen saatavuuden tai jarjestamisen laiminlyontia

asiakkaan tai potilaan oikeuksien rikkomista

Epakohtailmoitus laaditaan Laatuportti-jarjestelman haitta- ja vaaratapahtumailmoitus-
lomakkeella, johon valitaan, etta ilmoitus liittyy epakohtaan tai epakohdan uhkaan. limoitus
voidaan tehda nimella tai nimettémasti. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
Palveluyksikon esihenkil/-t vastaavat siita, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat
osa tyontekijoiden jatkuvaa perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
Kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

[Imoitus ohjautuu jarjestelméassa palveluyksikon esihenkildlle. Esihenkil voi siirtaa ilmoituksen
kasittelyyn ylemmalle esihenkildlle valitsemalla ylemman organisaatiotason tapahtumayksikoksi.
Esihenkild/ylempi esihenkil6 kasittelee ilmoituksen viipymatta yhdessa asiaan liittyvien
tyontekijoiden kanssa, tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Jos tapahtumaan/tilanteeseen liittyy nimettyja
asiakkaita/potilaita, niin tarvittaessa heidan/omaisten kanssa keskustellaan tapahtuneesta.
Esihenkild/ylempi esihenkilo kasittelee epakohtailmoituksen Laatuportissa seka kirjaa
yhteenvedon kasittelysta ja lahettaa sen tiedoksi ilmoittajalle 4 viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. Lisdksi esihenkild vastuuttaa tarvittavat toimenpiteet. Mikali epakohtaa tai
epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa Lupa- ja
valvontavirastolle.

Haitta- ja vaaratapahtumista ilmoittaminen, ilmoitusten kasittely ja toimenpiteet

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
esihenkildlleen saman tyovuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkilé dokumentoi tapahtuman Laatuportti-jarjestelmassa. Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitus tehdaan aina, kun tapahtuma vaarantaa turvallisuutta tai kun ilmoittaja
kokee, ettd asiaan puuttuminen edistaisi turvallisuutta tai oppimista. lImoitus voidaan tehda myos
kehittamisehdotuksesta tai muusta turvallisuuteen liittyvasta havainnosta.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset voivat olla:

“Lahelta piti” -tapahtumia, joissa haitta valtettiin ajoissa tai sattumalta
- "Tapahtui potilaalle/asiakkaalle” -tapahtumia, joissa haitta toteutui (esim. vamma, karsimys,
lisdtoimenpiteet)

Keusoten tavoitteena on, etta lahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 % ja etta
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.
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Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus ohjautuu jarjestelmassa palveluyksikon esihenkilolie.
Esihenkilon tulee ottaa ilmoitus kasittelyyn viimeistaan 2 viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. Esihenkild voi siirtda ilmoituksen myds esim. omalle esihenkilolleen toimenpiteita
varten. Esihenkilo kasittelee ilmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko tydyhteisossa tai
niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Keskustelu tapahtuu yleisella tasolla ilman yksilon
syyllistamista. Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt,
tunnistaa kehittamistarpeet ja sopia ennaltaehkaisevista ja korjaavista toimenpiteista. Esihenkild
kirjaa korjaavat toimenpiteet jarjestelmaan. Esihenkilon vastuulla on, etta ilmoitukset kasitellaan
jarjestelmassa loppuun kahden kuukauden kuluessa. Ty6turvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle.

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitus laaditaan, mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on
havaittu tietoturvallisuuden hairio tai ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio.
Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa
yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay |api tapahtuman, tarpeen mukaiset omavalvonnalliset
toimet ja tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle.
Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja sisaltoja ja
puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.
Tietojarjestelman hairiosta, joka aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
tietoturvalle, ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle.

lImoitukset kasitellaan heti niiden tultua. imoituksen kasittelee esihenkilo Laatuportissa ja kirjaa
sovitut korjaavat toimenpiteet. Ne kasitellaan lisaksi tiimikokouksissa kerran kuukaudessa,
tarvittaessa valittomasti. Tiimikokouksista laaditaan aina muistio. Asiakasta tiedotetaan
tietosuojayksikon ohjeistusten mukaisesti.

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitelldan luottamuksellisesti vastuuhenkiloiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen www.keusote.fi verkkosivujen “Asiakkaan, potilaan tai
laheisen vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

9.4 Riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Esihenkild seuraa haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten ja epdkohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmi6ita. Palveluyksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmict ja niiden perusteella
tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. Laatuportti-
jarjestelmasta saatavia koonteja hyodynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



http://www.keusote.fi/

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Silmu nuorten aikuisten
jalkihuolto tuettu asuminen

Versio: 1

Laatija: Lindqvist, Minna

Hyvaksyja: Nina Tommola, 29.9.2026 17:17
Voimassaoloaika: 30.9.2027

Dokumentin tyyppi: Lomake

Haitta ja vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan fiimikokouksissa yndessa henkiloston kanssa.
Lisaksi ilmioita kasitellaan aikuisten sosiaalipalvelujen esihenkilokokouksessa kuukausittain.

100mavalvontasuunnitelman laadinta, ylldpito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman sdhkoéisesta laatimisesta, seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaava(-t)

Esihenkilo Minna Lindqvist

Omavalvontasuunnitelma laaditaan, yllapidetaan ja paivitetaan IMS-jarjestelmassa. Tulosalueen
paallikko hyvaksyy omavalvontasuunnitelman IMS-jarjestelméassa.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma perustuu Keusoten omavalvontaohjelmaan ja toteuttaa
sen periaatteita palveluyksikon tasolla. Omavalvontaohjelma on julkaistu Keusoten verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma ohjaa toiminnan lainmukaisuutta, laatua ja turvallisuutta, ja sen
toimeenpanosta vastaavat palveluyksikon johto ja esihenkilot osana paivittaista johtamista.
Suunnitelmaa seurataan ja paivitetdan saannollisesti toiminnan ja toimintaympariston muutosten
mukaisesti.

Esihenkild varmistaa henkildston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen perehdytyksen
yhteydessa seka tyontekijoiden kanssa kadytyjen keskusteluiden avulla ja jatkuvasti arjen tyota
havainnoidessaan.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on saatavilla seka sahkdisena versiona IMS-
tietojarjestelmasta etta tulosteena yksikoiden ilmoitustauluilta.

Yksikon esihenkil6 vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vuosittain ja aina tarpeen
vaatiessa. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset tiedotetaan henkilostokokouksissa, jossa
kaydaan yhdessa tyontekijoiden kanssa lapi suunnitelmaa ja siihen tehtyja muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos palveluissa, niiden laadussa tai
asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia ja jos palveluyksikossa tehdaan
ohjeistuksiin muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma
paivitetadan myos aina, jos vastuuhenkiloita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa toukokuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja yksikodiden
ilmoitustauluilla.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

11 Omavalvontasuunnitelman paivityksen tiedot
Omavalvontasuunnitelma on laadittu/paivitetty: 29.9.2026
Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet/paivittaneet: Minna Lindqvist

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyntatiedot ovat ylatunnisteessa.
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