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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikén nimi

Kliiniset tukipalvelut

Palveluyksikkd6n kuuluvat palvelupisteet ja yhteystiedot

Hoitotarvikejakelu ja valmiusvarasto:
Tuusulan sote-keskus, Hyrylantie 13 A 04300 Tuusula, puh 0192260201, varasto@keusote.fi
Farmasian asiantuntijapalvelut:

Jarvenpaan sote-keskus, Laakarikuja 1 04410 Jarvenpaa,
farmasianasiantuntijapalvelut@keusote.fi.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko:

Jarvenpaan sote-keskus, Laakarikuja 1, 04410 Jarvenpad, p 050 497 1240 (viranomaisnumero),
infektiot.tartuntataudit@keusote.fi

Kausi- ja matkailurokotukset, aikuisten rokotukset: Keusoten palvelupisteet. p 050 497 1240
(viranomaisnumero, rokotusten koordinointi)

Vilinehuolto

Tuusulan sotekeskus, Hyrylantie 13 04300 Tuusula, valinehuolto.tuusula@keusote.fi
Jarvenpaan sote-keskus, Laakarikuja 1 04410 Jarvenpaa, jarvenpaa.valinehuolto@keusote.fi
Ravitsemusterapiapalvelut

Jarvenpaan sote-keskus, Ladkarikuja 1 04410 Jarvenpaa,

Hyvinkaan sote-keskus, Renton toimipiste, Suutarinkatu 2 05900 Hyvinkaa
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Palveluyksikén palvelut ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Kliiniset tukipalvelut sisaltavat infektio- ja tartuntatautiyksikon, kausi- ja matkailijarokotusten
seka aikuisten rokotusten palvelut, farmasian asiantuntijapalvelut, hoitotarvikejakelun,
valinehuollon, seulontapalvelut, laakinnallisten laitteiden koordinoinnin, valmiusvarastoinnin,
ravitsemusterapeutin palvelut, koordinoivan haavahoitajan palvelut seka ostopalveluiden
sopimusseurantaa- ja hallintaa mm. HUS apteekki-, logistiikka- ja diagnostiikkapalvelut ja
jalkaterapiapalvelut. Palveluyksikdn toiminta ja palvelut ovat hyvinvointialueella poikkileikkaavia.

Palveluyksik6én vastuuhenkil 6t

Tulosalueen palvelupaillikko: Miia Seistila-Kyle, p. 050 497 2477, miia.seistila-kyle@keusote.fi

Tulosalueen koordinoiva esihenkilo: Arja Puputti-Rantsi, p. 050497 1068, arja.puputti-
rantsi@keusote.fi

Hoitotarvikejakelu ja valmiusvarasto:
Esihenkild, Eija Tuuri, eija.tuuri@keusote.fi, p. 050 497 1130
Farmasian asiantuntijapalvelut:

Laakitysturvallisuusasiantuntija, esihenkild, Kirsi Kaunisvesi-Pietarila kirsi.kaunisvesi-
pietarila@keusote.fi, p. 050 497 2036

Infektio- ja tartuntatautiyksikko:

Tartuntataudeista vastaava laakari, infektio- ja tartuntatautiyksikko, Paula Hiljanen,
paula.hiljanen@keusote.fi, p. 050 497 0989

Kausi- ja matkailurokotukset, seka aikuisten rokotukset:

Esihenkild, kausirokotukset, koordinoiva tartuntatauti- ja hygieniahoitaja Hanna Hyytidinen,
hanna.hyytiainen@keusote.fi, p. 050 497 0735

Valinehuolto:
Esihenkilo Tiina Mononen, tiina.mononen@keusote.fi 050 497 1142
Jalkaterveysalan palvelut: Arja Puputti-Rantsi, p. 050 497 1068

Ravitsemusterapeutin palvelut: Miia Seistila-Kyle, p. 050 497 2477
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toiminta-ajatus

Hoitotarvikejakelu: Hoitotarvikejakelulla tarkoitetaan asiakkaan kotiin jaettavia hoitotarvikkeita,
joilla tuetaan omahoitoa, toimintakykya ja kotona asumista. Hoitotarvikkeita saavat maksutta
pitkdaikaissairaat asiakkaat, joilla on vahintaan kolme kuukautta kestava hoitotarvikkeiden tarve.

Asiakkaalle jaettavia hoitotarvikkeita ovat muun muassa avanne-, haavanhoito-, diabetes-,
urologiset ja uniapneatarvikkeet seka inkontinenssisuojat.

Hoitotarvikkeiden tarpeen maarittaa asiakkaan hoidon toteutuksesta ja seurannasta vastaava
terveydenhuollon ammattihenkilo. Jakelu perustuu asiakkaalle laadittuun yksil6lliseen hoito- ja
jakelusuunnitelmaan.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: perustehtava perustuu tartuntatautilakiin, joka edellyttaa
tartuntatautien ehkaisyyn, varhaiseen toteamiseen ja seurantaan seka epidemioiden
selvittamiseen ja torjuntaan kohdentuvia toimenpiteita. Lisaksi yksikko vastaa tartuntatautiin
sairastuneen tai sairastuneeksi epaillyn tutkimukseen ja hoitoon seka hoitoon liittyvien infektioiden
torjuntaan liittyvasta asiantuntijatyosta.

Yksikko edistaa osaltaan sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 tavoitteita vahentamalla hoitoon liittyvien infektioiden
ilmaantuvuutta ja kehittdmalla infektioiden torjunnan toimintamalleja koko hyvinvointialueella.

Kausi- ja matkailurokotukset seka aikuisten rokotukset: Influenssa- ja koronarokotukset eli ns.
kausirokotukset koordinoidaan ja toteutetaan THL:n suositusten ja maarittelyiden, tartuntatautilain
ja rokotusasetuksen mukaisesti hyvinvointialueen vaestélle. Vaestolle tarjotaan
matkailurokotuspalveluita. Aikuisille tarjotaan kansallisen rokotusohjelman rokotuksia ja
tarvittaessa annetaan ladkarin maaraykseen perustuvia rokotuksia.

Farmasian asiantuntijapalvelujen keskeisena tehtavana on edistaa ja kehittaa
laakitysturvallisuutta tukevia toimia moniammatillisesti huomioiden kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian tavoitteet. Kliinisen farmasian palvelut tukevat rationaalisen
ladkehoidon toteutumista.

Vilinehuoltopalveluiden tehtdavana on varmistaa terveydenhuollossa kaytettavien instrumenttien ja
vdlineiden turvallinen, laadukas ja asianmukainen puhdistus, desinfektio, huolto, pakkaaminen ja
sterilointi.

Keusoten omaa valinehuollon palvelutuotantoa toteutetaan Hyrylan ja Jarvenpaan terveysasemilla.
Nurmijarven, Mantsalan ja Hyvinkaan alueiden valinehuoltopalvelut hankitaan HUS
Valinehuoltopalveluilta.

Valtaosa valinehuoltopalveluista, noin 85 prosenttia, kohdentuu suun terveydenhuoltoon.
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Jalkaterveysalanpalvelut tuotetaan ostopalveluna. Palvelu on tarkoitettu potilaille, joilla on
diabetes, reumasairaus, vaikea alaraajojen verenkiertohairio, neuropatia, vaikea asentovirhe ja
suurentunut riski alaraajahaavojen syntymiselle.

Palvelun tavoitteena on ehkaista haavojen syntymista ja amputaatioita seka edistaa haavojen
paranemista ja toimintakyvyn sailymista.

Ravitsemusterapiapalvelut: vastaavat hyvinvointialueen ravitsemushoidon
erityisasiantuntijuudesta. Yksikdn tehtavana on antaa yksilollista ohjausta asiakkaille sairauksien
ravitsemushoitoon, vahvistaa henkiloston ravitsemusosaamista, kehittaa ravitsemushoitoa osana
vaikuttavaa hoitoa seka osallistua terveyden edistamiseen.

Toiminta perustuu tutkittuun tietoon, asiakaslahtoisyyteen ja moniammatilliseen yhteistyohon.
Tavoitteena on tukea asiakkaiden terveyttd, toimintakykya ja hyvinvointia seka varmistaa
laadukkaan ravitsemushoidon toteutuminen osana kokonaisvaltaista hoitoa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan (Keusote) hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- |hmislahtoisyys
- Luottamus
- Vastuullisuus

Kliinisten tukipalveluiden toiminnan lahtokohtana on ihmislahtoisyys, mika tarkoittaa, etta kaiken
toiminnan keskiossa ovat Keusoten asukkaat, joille ja joiden hyvéaksi palveluja tuotetaan.
Asiakasnakokulma huomioidaan palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittdmisessa aina,
kun se on mahdollista. Toiminnan jatkuvassa kehittamisessa hyddynnetaan asiakkailta saatua
palautetta, jotta palvelut vastaavat mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita ja tukevat
laadukkaiden, vaikuttavien seka asiakaslahtoisten palveluiden toteutumista.

Kliinisten tukipalveluiden toiminta perustuu luotettavaan asiantuntijuuteen, ndytt6on perustuvaan
tietoon seka avoimeen yhteistyohon. Luottamusta rakennetaan tuottamalla laadukkaita ja
yhdenmukaisia palveluita seka toimimalla johdonmukaisesti ja ammattitaitoisesti.

Toiminnassa korostuu tiivis yhteistyo seka sisdisten etta ulkoisten yhteistybkumppaneiden
kanssa. Koska palvelut ovat hyvinvointialueella poikkileikkaavia, niitd tuotetaan kaikkien
palveluyksikdiden kayttoon ja yhteistyota tehdaan monissa palvelujen rajapinnoissa.

Keskeisia yhteistyokumppaneita ovat muun muassa: Keusoten palveluyksikot, HUS, muut
hyvinvointialueet, kunnat, apteekit, ostopalveluntuottajat.

Kliinisten tukipalveluiden keskeisena tehtdvana on asiantuntijapalveluiden tuottaminen seka
vastuualueeseen kuuluvien toimintojen ohjaaminen, koordinointi ja kehittaminen yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa.
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Kliinisissa tukipalveluissa tuotetaan vaikuttavia, turvallisia ja kustannustehokkaita palveluita.
Toiminta perustuu lainsdaadannon, viranomaisohjeiden ja kansallisten suositusten noudattamiseen
seka asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden tarpeiden huomioimiseen.

Palveluiden laatua, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta seurataan erilaisten mittareiden avulla.
Esimerkiksi rokotuskattavuuden seurantaa hyodynnetaan palveluiden suunnittelussa ja
kehittamisessa. Toimintaa kohdennetaan erityisesti niihin toimenpiteisiin, joiden vaikuttavuus
vaeston terveyteen ja hyvinvointiin on suurin.

Vastuullisuus nakyy myos palveluiden jatkuvana kehittamisena, resurssien tarkoituksenmukaisena
kayttona seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamisena kaikilla kliinisten tukipalveluiden
vastuualueilla.

Alihankintana/ostopalveluna palveluyksikkdon hankitut palvelut ja niiden tuottajat
Kohdunkaulan syévan seulonta:

e HUS Diagnostiikkakeskus

Rintasyovan seulonta:

o Arvo Terveys Oy

Suolistosyopien seulonta:

e Seulontapalvelu: HUS Diagnostiikkakeskus,

e Seulontojen jatkotutkimuksina suoritettavat tahystystutkimukset (kolonoskopia): Pihlajalinna
Laakarikeskukset Oy

Kuljetuspalvelut:
e hoitotarvikejakelu: Posti Oy
Laakkeet ja rokotteet:
e HUS Apteekki
Laboratorio ja kuvantamispalvelut:
e HUS Diagnostiikkakeskus
Viélinehuolto (Mantsald, Hyvinkaa ja Nurmijarvi):

e HUS Valinehuolto, Hyvinkaa
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Laakintalaitehuolto (H-sairaala):
e HUS Runkopalvelut, Ladkintatekniikka
Tarvikkeet ja tavarat:

e HUS Runkopalvelut, Logistiikka, jolla alihankkijoita, jotka toimittavat tarvikkeita
palveluyksikoihin tai suoraan asiakkaalle.

Jalkaterveysalanpalvelut:

e Fysios Oy Mantsala

e FysioTuki Oy

e Hyvinkaan jalkaterapia ja kehonhuolto

e Keravan Laakintavoimistelu Oy

o Nurmijarven Fysioterapia Oy

e TmiHanna Seitsonen (Klaukkalan jalkaterapia)

e Tmi Uusi Askel.
Siivouspalvelut:

e Hyrylg; Lassila-Tikanoja, yksikon vastuuhenkild: Kadri Kivimaki.

e Jarvenpaa Palmia, yksikon vastuuhenkilo Tiina Nevalainen
Pesulapalvelut:

e Palveluntuottajan Puro, Yksikon vastuuhenkild Joonas Sitnikoff
Kiinteistohuolto:

e Hyryla: Tuusulan kunta
e Jarvenpaa: mestaritoiminta, yksikon vastuuhenkild Janne Kalliomaki

Vartijapalvelut:
e SOL vartiointi
Henkil6turvajarjestelma:

e 9SolutionsValvontalaite, yhteyshenkilo Henri Sukander
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Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana ja ostopalveluna tuotettavien palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa, palvelusetelituottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankittavien palveluiden osalta sopimusta
laadittaessa. Tilaaja tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuusvaatimukset.

Palveluyksikdssa seurataan alihankkijoiden ja ostopalveluntuottajien palveluiden lain- ja
sopimuksenmukaisuutta, laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka palveluiden toimivuutta arjen
havainnoinnin, henkildstolta ja asiakkailta saadun palautteen seka tarvittaessa palveluntuottajien
kanssa jarjestettavien yhteistydpalavereiden avulla. Mikali alihankkijoiden palveluissa havaitaan
puutteita, henkilosto ilmoittaa niista esihenkildlle. Esihenkild vie asian edelleen hyvinvointialueen
sopimusvastuuhenkildlle, joka kdynnistaa tarvittavat sopimuksen mukaiset valvontatoimenpiteet,
kuten reklamaatiot tai sanktiomenettelyn.

Kohdunkaulan syévan seulontapalveluissa HUS Diagnostiikkakeskus tuottaa vuosittain kevaalla
raportin edellisen vuoden toteumasta. Raportissa kuvataan seulontoihin osallistuneiden maara
seka seulonnoissa todetut I6ydokset. Raportit ovat nahtavilla Keusoten perustietopankissa.

Rintasydvan seulontapalveluissa palveluntuottaja laatii vuosittain kevaalla raportin edellisen
vuoden toteumasta. Raportissa esitetaan seulontoihin osallistuneiden maarat ja I0ydokset.
Raportit ovat nahtavilla Keusoten perustietopankissa. Lisaksi palveluntuottajan kanssa
jarjestetaan 1-2 seurantakokousta vuodessa, joissa kasitelladn muun muassa asiakaspalautteita,
seulontaraportteja ja sopimusasioita.

Suolistosyodvan seulontapalveluissa HUS Diagnostiikkakeskus tuottaa reaaliaikaista raportointia
seulapro.hus.fi-palvelussa. Raportoinnin avulla seurataan seulontoihin osallistuneiden maaria,
positiivisen seulontatuloksen saaneiden jatkotutkimuspaatoksia, kolonoskopialdoydoksia seka
patologisten naytteiden diagnooseja. Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy:n kanssa pidetaan kaksi
kertaa vuodessa seurantakokoukset, joissa kasitelladn muun muassa asiakaspalautteita,
seulontaraportteja ja sopimusasioita.

Laboratorio- ja kuvantamispalveluiden osalta HUS Diagnostiikkakeskus tuottaa kuukausittain
laskutukseen perustuvaa Bl-raportointia, jonka avulla voidaan seurata palveluyksikkotasolla
tutkimusten maaria, sisaltoja ja kustannuksia. HUS Diagnostiikkakeskuksen kanssa jarjestetaan
operatiivisen tason yhteistyotapaamiset kaksi kertaa vuodessa seka strategisen tason tapaamiset
kerran vuodessa.

Vilinehuoltopalveluiden osalta (Mantsala, Hyvinkaa ja Nurmijarvi) HUS Valinehuollon ja Keusoten
kehittamis- ja laatutydéryhma kokoontuu 1-2 kertaa vuodessa. Tydéryhman keskeisia tehtavia ovat
vélinehuoltoprosessin laadun seuranta ja jatkuva laadun parantaminen, valineiden kayton seuranta
ja ohjaus seka valinehuollon huoltosuunnitelman tarkastaminen ja paivittaminen.
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HUS Runkopalveluiden, HUS Hankintojen ja Keusoten yhteinen ohjausryhma kokoontuu vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Kokouksissa seurataan palveluiden toteutumista seka sovitaan palveluiden
tuottamiseen ja kehittamiseen liittyvista asioista.

Jalkaterveyspalveluiden osalta Keusoten haavahoidon asiantuntija ja diabeteshoitajat seuraavat
palveluntuottajien toimittamia loppupalautteita. Palautteiden avulla arvioidaan hoitosuunnitelmien
toteutumista. Keusoten asiantuntija toimii palveluntuottajien yhteyshenkilona, vastaanottaa
puolivuosittain palvelua koskevat raportit ja tapaa palveluntuottajia kerran vuodessa.
Tapaamisissa kasitelldaan palvelun toteutumista seka siihen liittyvia kehittamistarpeita.

HUS Apteekin osalta HUS Apteekin ja Keusoten laakehuollon yhteistyoryhma kokoontuu vuosittain.
Kokouksissa seurataan palvelun toteutumista ja keskustellaan toiminnan kehittamistarpeista.

Postin kanssa pidetaan yhteistyopalavereita 1-2 kertaa vuodessa seka tarvittaessa useammin.
Posti toimittaa kuukausittain raportin lahetettyjen ja palautuneiden pakettien maarista. Lisaksi
Omaposti Pro -palvelun kautta voidaan seurata erilaisten lahetysten ja palautusten maaria seka
asiakastyytyvaisyytta Postin palveluihin.

3 Laadunhallinta ja asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Asiakaskokemusta mitataan asiakaspalautteen avulla. Palautetta kerataan eri palautekanavien
kautta, ja kdytossa on Roidu-jarjestelma. Mittareina kdytetaan NPS-suositteluarvoa seka
vaittamavastauksia. Keusoten tavoitteena on, ettd NPS-arvo on 60 tai enemman.

Poikkeamien ja vaaratapahtumien ilmoittamisen kynnys pidetaan matalana, ja henkilostda
kannustetaan aktiivisesti ilmoitusten tekemiseen. Poikkeamailmoitukset seka niiden kasittely,
korjaavat toimenpiteet ja toimenpiteiden toteutumisen seuranta dokumentoidaan Laatuporttiin.
Taman tukena kaytetaan kliinisten tukipalveluiden poikkeama-Excelig, jonka siséltda seurataan
yksikoiden viikko- ja kuukausikokouksissa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka asiakkaiden tekemat
muistutukset ja kantelut kasitelldan Keusoten maarittdmien maaraaikojen mukaisesti.

Terveyspalveluissa kaytetaan tutkittuja, turvallisia ja ndytt6on perustuvia hoitoja. Rokotustoimintaa
seka infektio- ja tartuntatautiyksikon toimintaa ohjaavat tartuntatautilaki, sita taydentavat
asetukset, kansallinen rokotusohjelma seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suositukset.

Toimintaa ohjaavat lisdksi Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma seka
kirjaamisen kasikirja.

Turvallisuuden vuosikello on laadittu ja toimintaa seurataan sen mukaisesti.
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Talouden seurantaa tehdaan jatkuvasti ja siita raportoidaan kuukausittain seka yksikko- etta
tulosaluetasolla. Talouden seurannan valineina toimivat kuukausiraportit, osavuosikatsaukset seka
kayttosuunnitelma.

Johtamisen kaytanteet ja rakenteet on kuvattu, ja niiden tueksi on kaytossa saanndllinen
kokousrakenne, henkilostohetket seka paivittaisjohtamisen taulut.

Raporttien avulla seurataan toiminnan toteutumista ja laatua: esimerkiksi rokotusraportin seka
THL:n rokotusrekisteriin perustuvien raporttien avulla seurataan kausirokotusten oikea-aikaista
kaynnistymista, etenemista ja saavutettua rokotuskattavuutta ikaryhmittain. Vapaiden
rokotusaikojen riittavyytta seurataan Intarin rokotuspalveluiden ajanvaraustilanneraportilla.
Asiakkaiden yhteyden saamista puhelimitse seurataan Leaddesk-raportin avulla.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluyksikon toiminnassa varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuus osana omavalvontaa.
Turvallisuus perustuu toiminnan suunnitelmallisuuteen, jarjestelmalliseen omavalvontaan ja
ennakoivaan riskienhallintaan, joiden avulla tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan toimintaan
liittyvia riskeja ja epakohtia. Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisen edellytyksena ovat
osaava ja riittava henkilosto, turvalliset ja yhdenmukaiset toimintatavat seka palvelujen
toteuttaminen asiakkaan ja potilaan tarpeet huomioiden. Asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta
edistetaan turvallisuuden varmistamisessa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan, arvioidaan
ja kehitetaan jatkuvasti osana palveluyksikon johtamista ja laadunhallintaa, ja havaitut puutteet ja
poikkeamat kasitellaan ja korjataan viivytyksetta.

Palveluyksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
vélein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen perustuu ennakolta tehtavaan
valmiussuunnitelmaan, joka antaa yleiset raamit palveluyksikkokohtaiseen suunnitteluun.
Keusoten valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelmasta vastaa kdytannon
tasolla valmiuspaallikko. Palveluyksikon tulee olla yhteydessa valmiuspaallikkoon vakavassa
turvallisuutta vaarantavassa uhka-, hairio- tai kriisitilanteessa hyvinvointialueen hairidhallinnan
prosessin mukaisesti.
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Johtaminen ja vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikén vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Tulosalueen omavalvontaohjelman kokonaisuudesta vastaa tulosalueen palvelupaallikko yhdessa
koordinoivan esihenkilon kanssa.

Palvelutoiminnan johtaminen

Palveluyksikoiden vastuuhenkilot vastaavat omavalvontaohjelman toteutuksesta, seurannasta ja
raportoinnista palveluyksikkdnsa osalta.

Turvallisuuden vastuut:

Laakinnallisten laitteiden koordinointi ja ammattimaisen kayton vastuuhenkild: Miia Seistila-Kyle
Tartuntataudeista vastaava laakari: Paula Hiljanen

Laakitysturvallisuusasiantuntija: Kirsi Kaunisvesi-Pietarila

Valmiusvarasto: Eija Tuuri, Nina Gauriloff, Hanna Saarikoski

Jokaiseen palveluyksikkdon on nimetty tydsuojelupari, jotka toimivat yhdessa esihenkilon kanssa.

Jokainen tyontekija huolehtii omalta osaltaan asiakkaiden ja henkildston turvallisuudesta. Viime
kadessa esihenkilo vastaa palvelupisteen turvallisuudesta.

Yhteistyd muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Palveluyksikko osallistuu asiakas- ja potilasturvallisuutta parantavien tyéryhmien toimintaan:
Asiakas- ja potilasturvallisuustydoryhma: Miia Seistila-Kyle, Kirsi Kaunisvesi-Pietarila, Paula Hiljanen
Fyysinen turvallisuustyéryhma: Eija Tuuri, Arja Puputti-Rantsi

Valmiustyoéryhma: Paula Hiljanen

Henkilostoturvallisuustyoryhma: Arja Puputti-Rantsi
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4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Hoitotarvikejakelu: hoitotarvikkeiden tarpeen maarittaa asiakkaan hoidon toteutuksesta ja
seurannasta vastaava terveydenhuollon ammattilainen yhteistydssa asiakkaan kanssa ja jakelu
perustuu ammattilaisen laatimaan yksilolliseen hoito- ja jakelusuunnitelmaan.

Farmasian asiantuntijapalvelut: LHA-asiantuntijat tai LHKA-erityispatevyyden suorittaneet
farmaseutit ja proviisorit tekevat eritasoisia ladkehoidon arviointeja moniammatillisessa
yhteistydssa muiden ammattilaisten tekemien pyyntojen perusteella silloin, kun palvelulle erikseen
maaritellyt kriteerit tayttyvat. Arvioinnit kirjataan OMNI360-potilastietojarjestelmaan.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: yksikko saa tiedon yleisvaarallisesta tai valvottavasta
tartuntatautitapauksesta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella Haavi-ohjelmiston, THL:n
tartuntatautirekisterin tai sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteydenottojen kautta.
Zoonoosiriskiin liittyvat ilmoitukset tulevat eldinlaakintaviranomaiselta.

Tartunnan saaneeseen henkiloon otetaan yhteytta ja selvitetdan, onko tarvetta jatkotoimille
tartuntojen leviamisen estamiseksi. Jatkotoimia voivat olla esimerkiksi hygienianeuvonta,
seulontatutkimukset, altistuneiden tai tartunnan lahteen jaljittdminen seka seuranta. Toiminnassa
noudatetaan tautikohtaisia THL:n ja HUS:n ohjeita.

Tartuntatautilain mukaiset viranomaispaatokset tyosta tai varhaiskasvatuksesta poissaolosta,
eristamisesta ja altistuneen karanteenista tekee tarvittaessa tartuntataudeista vastaava laakari.
Viranomaispaatokset ovat valituskelpoisia ja niista voi valittaa hallinto-oikeuteen.

Virka-ajan ulkopuolella HUS-yhtymalla on kaytettavissaan infektiopaivystajalaakari,
infektiohalytysohjeistus, ymparivuorokautisesti toimiva yhteispaivystys Hyvinkaan sairaalassa
sekéa 24/7 toimiva Paivystysapu. Hyvinvointialueella toimii liséaksi Keusoten Akuutti arki-iltaisin klo
16-20 ja viikonloppuisin klo 8—-20. Keusoten Akuutin ladkari konsultoi tarvittaessa HUS:n
infektiopaivystajaa. Tarvittaessa julkisessa terveydenhuollossa toimiva laillistettu ladkari voi
paattaa henkilon eristamisesta, karanteenista ja valttamattdoman sairaanhoidon toteuttamisesta
enintdan kolmeksi paivaksi.

Rokotustarpeen arvioinnissa kaytetdaan OMNI360 Terveydenhuolto -potilastietojarjestelmaa seka
tarvittaessa sen kautta kaytettavaa potilastietovarantoa, alueellista tietojen katselua tai hoitavan
ladkarin arviota rokotustarpeesta.

Asiakkaan tai potilaan omaisen tai laillisen edustajan ottaessa yhteytta puhelinpalvelun kautta
tarkistetaan potilastietojarjestelmasta soittajan oikeus edustaa potilasta. Terveydenhuollon
ammattilainen arvioi ja kirjaa tiedon alaikaisen paatoskyvysta ja tietojen luovuttamisesta jokaisen
palvelutapahtuman yhteydessa.
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Rokotusajanvaraus on mahdollista OmaKeusote-digiasioinnin ja rokotuspalveluiden
puhelinasioinnin kautta. Rokotusyhteydenoton digiasioinnissa OmaKeusote-mobiilisovelluksessa
ja selainversiossa puolesta asiointi onnistuu alle 18-vuotiaan lapsen puolesta.
Rokotusajanvarauksen digiasioinnissa puolesta asiointi alle 12-vuotiaan huollettavan puolesta on
mahdollista. Yli 18-vuotiaan henkilon puolesta asiointi on mahdollista Suomi.fi-valtuutuksen
perusteella. Digiasiointi edellyttaa vahvaa tunnistautumista. Esimerkiksi mobiilivarmenteen ikaraja
on 13 vuotta ja vahvojen verkkopankkitunnusten kaytto edellyttaa 15 vuoden ikaa.

Maksuttomat influenssa- ja koronarokotukset annetaan THL:n maarittelemille riskiryhmille. Ennen
rokotteen antamista rokottaja arvioi asiakkaan kuulumisen riskiryhmaan.

Aikuisten muita maksuttomia kansallisen rokotusohjelman mukaisia rokotuksia tarjotaan THL:n
ohjeiden mukaisesti. Ikdperusteisiin tetanus-kurkkumata-(hinkuyska)-tehosterokotuksiin asiakas
voi varata ajan sahkoisesti OmaKeusoten digiajanvarauksen kautta ilman terveydenhuollon
ammattilaisen ennakkoarviota. Rokotteen tarve varmistetaan ja rokotuksen soveltuvuus arvioidaan
rokotusvastaanotolla ennen rokottamista. Muiden rokotusten osalta ajanvaraus ja rokotustarpeen
arviointi tapahtuvat puhelinajanvarauksen kautta.

Omakustanteisia rokotuksia varten asiakas tayttad OmaKeusote-digiasioinnissa esitietokyselyn,
jonka perusteella terveyden- tai sairaanhoitaja laatii asiakkaalle rokotussuunnitelman.
Suunnitelman laatimisessa hyddynnetaan Duodecim Terveyskirjaston Matkailijan terveysoppaan
ajantasaisia suosituksia, ladketietokantaa ja THL:n ohjeita. Omakustanteisia rokotteita ja
malarialaakitysta varten konsultoidaan laakaria, joka laatii tarvittavat reseptit.

Jalkaterveysalan palvelut: Esityksen palvelun tarpeesta voi tehda kuka tahansa terveydenhuollon
ammattilainen. Potilaan tulee tayttaa jalkaterveysalan palveluihin lahettamisen kriteerit. Esitys
annetaan tiedoksi diabeteshoitajille tai haava-asiantuntijalle, jotka tekevat lopullisen paatdksen
maksusitoumuksen myontamisesta. Potilas varaa ajan yksityiselle jalkaterveysalan
palveluntuottajalle itse.

Ravitsemusterapia: palvelu- ja hoidontarpeen arviointi perustuu ammattilaisen tekemaan
kokonaisarvioon potilaan terveydentilasta, ravitsemukseen vaikuttavista tekijoista seka tuen
tarpeesta. Ennen ravitsemusterapeutille ohjaamista potilaalle annetaan elintapaohjausta ja
ravitsemusterapian tarve arvioidaan tdman perusteella. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa
perussairaudet, ravitsemusriskit, keskeiset tutkimustulokset seka potilaan motivaatio sitoutua
hoitoon. Tarvittaessa potilaan tilannetta voidaan arvioida myés ammattilaisten valisena
konsultaationa. Mikali ravitsemusterapian kriteerit tayttyvat, potilas ohjataan ravitsemusterapeutin
vastaanotolle lahetteelld

Palveluihin ja hoitoon paasy

Hoitotarvikejakelun palvelulupauksena on, etta tilaukset kasitelladn kuuden arkipaivan sisalla.

Kausirokotuksissa noudatetaan THL:n suosituksia. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
rokotuksista (2 §) mukaan influenssarokote annetaan vuosittain ennen epidemiakauden alkua.
Valtioneuvoston asetuksen vapaaehtoisista covid-19-rokotuksista (5 §) mukaan julkisen
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terveydenhuollon toimintayksikon ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on jarjestettava rokotukset
silloin, kun rokotteet ovat kaytettavissa rokottamiseen.

Rokotuksista vain hyvin pieni osa kuuluu kiireellisen hoidon tai kiireettoman hoitotakuun piiriin.
Kiireellisia rokotuksia ovat altistumistilanteisiin liittyvat rokotukset, joita toteutetaan yhteistyossa
vastaanottopalveluiden ja HUS-Yhtyman kanssa. Joitakin rokotuksia suositellaan osana hyvaa
hoitoa esimerkiksi ennen puolustuskykyyn vaikuttavan hoidon tai toimenpiteen aloittamista.
Talldin rokottaminen suunnitellaan asiakkaan perussairauden yksildllisen hoitosuunnitelman
aikatauluun ja tilastoinnissa huomioidaan hoitotakuun toteutuminen.

Rokotusajanvarauksia ja vapaana olevia aikoja seurataan rokotuspalveluiden
ajanvaraustilanneraportoinnin avulla. Rokotuspalveluiden puhelinasioinnissa seka digitaalisen
esitietokyselyn kasittelyssa palvelulupauksena on, etta takaisinsoitto tai chat-vastaus toteutuu
seitseman arkipdivan kuluessa. Taman jalkeen mahdollinen reseptien toimittaminen tapahtuu
kahden viikon kuluessa. Yhteydenottojen maaria ja takaisinsoittojen vasteaikoja seurataan
paivittdin. Kausirokotusten etenemista ja rokotuskattavuutta seurataan Keusoten Power Bl -
rokotusraporteilta sekd THL:n rokotusraporteilta.

Tartuntatautilain 6§ mukaan hyvinvointialueen ja HUS-Yhtyman on ryhdyttava valittdmiin toimiin
saatuaan tiedon torjuntatoimia edellyttavan tartuntataudin esiintymisesta tai sellaisen vaarasta
toimialueellaan. Palveluja, joita ei koske hoitotakuu, kuten terveysneuvonta, terveystarkastukset ja
useimmat rokotukset tulee jarjestaa kohtuullisessa ajassa, kuitenkin enintdan kolmessa
kuukaudessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisdateisten maaraaikojen toteutumiseen liittyvat poikkeamat seka
tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Farmasian asiantuntijapalveluiden farmasistien toteuttamiin ladkehoidon arviointeihin paadytaan
muun ammattilaisen pyynnosta. Palvelulle ei ole lakisdateista maaraaikaa.

Ravitsemusterapeutin vastaanotolle paadytaan ammattilaisen laatimalla lahetteelld, joka perustuu
ohjeeseen "Lahetekriteerit ravitsemusterapeutin vastaanotolle”. Palvelulle ei ole lakisdateista
maaraaikaa.

Omissa valinehuollon toimipisteissa huolletaan Tuusulan, Jarvenpaan ja Pornaisten toimipisteiden
instrumentteja. Huollettavista valineista noin 85 % on suun terveydenhuollon instrumentteja ja
loput muiden toimintojen valineita. Valinehuoltaja tukee potilaan hoitoa valillisesti huolehtimalla
hoitovélineiden asianmukaisesta puhdistuksesta, desinfektiosta ja kunnon ylldapidosta. Valineiden
on taytettava niille asetetut vaatimukset kunnon, puhtauden ja kdyttéturvallisuuden osalta, jotta
niita voidaan kayttaa turvallisesti potilaiden hoidossa.
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Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Hoitotarvikejakelu: Hoitotarvikejakelu perustuu hoitotarvikejakelusuunnitelmaan, joka on osa
asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaa. Suunnitelman laatii hoidosta vastaava terveydenhuollon
ammattilainen yhteistydssa asiakkaan kanssa. Hoitotarvikkeiden jakelu perustuu asiakkaan
yksilolliseen tarpeeseen, jonka maarittaa hoidosta vastaava terveydenhuollon ammattilainen
tarvittaessa yhdessa hoitavan laakarin kanssa. Hoitotarvikejakelusuunnitelma paivitetaan aina
asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelman muuttuessa. Tarvikkeisiin liittyvia paivityksia tekevat
my0s hoitotarvikejakelun asiantuntijat.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: Kausirokotukset ja aikuisten kansallisen rokotusohjelman
mukaiset rokotukset annetaan THL:n suositusten mukaisesti. Omakustanteisten rokotusten
suunnittelussa hyddynnetaan Duodecim Terveyskirjaston Matkailijan terveysoppaan ajantasaisia
suosituksia, ladketietokantaa seka THL:n ohjeita. Suunnittelussa huomioidaan asiakkaan
yksilolliset terveystiedot. Reseptia edellyttavien rokotteiden osalta laakari arvioi rokotteen
soveltuvuuden reseptia laatiessaan. Asiakas osallistuu rokotussuunnitelman laadintaan antamalla
tietoja digitaalisen esitietokyselyn kautta tai vastaamalla chat-viesteihin tai puhelimitse esitettyihin
kysymyksiin.

Farmasian asiantuntijapalvelut: Farmaseutti kirjaa ladkehoidon arvioinnin tulokset OMNI360-
jarjestelmaan. Hoitosuunnitelmasta ja laakitysmuutoksista vastaa laakari.

Ravitsemusterapia: Ravitsemusterapeutti kirjaa kayntitekstit ja loppuarviot OMNI360-
jarjestelmaan.

Jalkaterveysalan palvelut: Hoitosuunnitelman laatii terveydenhuollon ammattilainen ja/tai
palveluntuottaja yhteistyossa asiakkaan kanssa. Hoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan
jokaisen jalkaterveysalan palveluiden hoitokdynnin yhteydessa seka uutta hoitojaksoa
suunniteltaessa. Hoitosuunnitelman toteutumista seuraavat diabeteshoitajat ja haava-asiantuntija.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.
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Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittdmasti asiallisesti keskustellen.

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun havainnut tyontekija kirjaa kaytossa olevaan asiakas-
/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa asiasta asianomaisille. Esihenkild tai hanen
maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman
pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo
tehdyista korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Alaikaista potilasta hoidettaessa hanen mielipiteensa on otettava huomioon silloin, kun se hanen
ikaansa ja kehitystasoonsa nahden on mahdollista. Laissa ei ole maaritelty kiinteita ikarajoja, vaan
ratkaisu on aina tehtava tapauskohtaisesti. Laakari tai muu terveydenhuollon ammattihenkilo
ratkaisee sen, onko alaikaisella ika ja kehitystaso huomioiden kyky paattaa kyseessa olevasta
hoidostaan itse. Tahan ratkaisuun ei voi valittamalla hakea muutosta. Kaytanndssa 12-vuotiasta
pitaad kuulla ja hanen mielipiteensa tulee ottaa huomioon, oikeuden itsendiseen paatoksentekoon
madrittelee terveydenhuollon ammattilainen (Potilaslaki, Mielenterveyslaki 248§).

Itse hoidostaan paattamaan kykeneva alaikainen hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan
ja hanella on oikeus myos kieltaytya hoidosta. ltsemaaraava alaikdinen paattaa itse kyseessa
olevien potilastietojensa luovutuksesta ja han voi myos kieltaa tietojen antamisen huoltajilleen,
mutta ei voi kieltaa lastensuojeluilmoituksen tekemista.

Jos alaikdinen ei ole ikdnsa ja kehitystasonsa perusteella kykeneva paattamaan hoidostaan, hanta
on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen vanhempiensa tai huoltajansa kanssa. Talloin
vanhemmilla on oikeus saada tieto lastensa potilastiedot.

Vanhemmilla tai huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa hoitoa, jota tarvitaan alaikdisen potilaan henkea
tai terveyttd uhkaavan vaaran torjumiseksi (Potilaslaki 9 §).
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Tietyissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on saannelty
tilanteista, joissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua
rajoittamaan myos sellaisissa tilanteissa, joista ei ole saannelty laeissa. Naissa tilanteissa
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi asiakkaan tai muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
pitaa aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa
rajoittamisen kaytolle asetettuun tavoitteeseen nahden. ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen
taustalla on painava ja hyvaksyttava syy.

e Tartuntataudit: tsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tartuntatautien perusteella on
saannokset tartuntatautilaissa (2016/1227).

Tartuntatautilain (21.12.2016/1227) perusteella rajoittaminen

Paatos sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn henkilon tyosta,
varhaiskasvatuksesta tai oppilaitoksesta poissaolosta

578: Jos yleisvaarallisen tartuntataudin levidmista ei voida estda muilla toimenpiteill,
virkasuhteinen hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava ladkari voi tehda paatoksen tautiin
sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn henkilon tydsta, varhaiskasvatuksesta tai
oppilaitoksesta poissaolosta yhtdjaksoisesti yhteensa enintaan kahden kuukauden ajaksi. Paatos
on valittomasti kumottava, kun asianomainen ei ole enaa tartuntavaarallinen.

Virkasuhteinen hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava laakari voi paattaa 1 momentissa
sdadettya aikaa jatkettavaksi enintdan kuudella kuukaudella kerrallaan, jos edellytykset ovat
edelleen olemassa.

Jos lain 55 §:n 2 momentissa ja 56 §:n 2 momentissa tarkoitetussa tyossa tai tehtavassa olevan
henkilon on todettu tai voidaan perustellusti epailla aiheuttavan muun kuin yleisvaarallisen
tartuntataudin leviamista, hanen tyosta poissaolostaan voidaan tehda paatds taman pykalan 1 ja 2
momentin mukaisesti:

o tydskentely tai tehtavat sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa

o alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa

¢ elintarvikelaissa tarkoitetussa elintarvikehuoneistossa tehtavassg, jossa han kasittelee
pakkaamattomia kuumentamattomina tarjoiltavia elintarvikkeita

¢ maidon tuotantotilalla muissa maidonkasittelytehtavissa kuin lypsytydssa, jos tila toimittaa
maitoa meijeriin, jossa maitoa ei pastoroida
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Paatos sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn henkilon eristamisesta

Virkasuhteinen hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava laakari voi paattaa tartuntatautilain 63
§:n perusteella yleisvaaralliseen tai yleisvaaralliseksi perustellusti epéiltyyn tartuntatautiin
sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn henkilon eristamisesta enintaan kahden
kuukauden ajaksi, jos taudin leviamisen vaara on ilmeinen ja jos taudin leviamista ei voida estaa
muilla toimenpiteilla. Eristdmisen jatkamisesta voi paattaa enintdan kuudella kuukaudella
kerrallaan. Eristaminen on lopetettava heti kun edellytyksia ei enaa ole. Paatoksen tehneen
ladkarin on annettava eristettavalle henkildlle ja hdnta hoitaville tydntekijoille tartunnan levidmisen
ehkaisemiseksi valttamattomat ohjeet.

Paatos altistuneen karanteenista

Jos yleisvaarallisen tartuntataudin tai yleisvaaralliseksi perustellusti epaillyn tartuntataudin
leviamisen vaara on ilmeinen eika taudin leviamista voida muulla tavoin estaa, virkasuhteinen
hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava ladkari voi tartuntatautilain 60 §:n perusteella paattaa
henkilon karanteenista enintdaan yhden kuukauden ajaksi. Paatos karanteenista voidaan tehda
henkil6lle, jonka on todettu tai perustellusti epailty altistuneen yleisvaaralliselle tartuntataudille.
Virkasuhteinen hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava laakari voi tehda paatoksen
karanteenista myds henkilon tahdosta riippumatta.

Kaytanteista

Keusoten infektioiden ja tartuntatautien yksikko seuraa toimialueen yleisvaarallisia ja valvottavia
tartuntatautitapauksia Haavi-ohjelmiston, THL:n tartuntatautirekisterin ja ammattilaisten
ilmoitusten perusteella. Tapauskohtaisesti ja THL:n ja HUS:n tautikohtaisia ohjeita hyddyntaen
arvioidaan tartuttavuusaika, riski tartuntojen leviamiselle, tarve tartunnanjaljitykseen,
altistamistilanteet ja altistuneet henkilot. Rajoituspaatoksia pyritaan estamaan hyodyntamalla
esimerkiksi tartunnan saaneen tyotehtavien muokkausta ensisijaisena keinona kokonaan tyosta
poissaolon sijaan. Rajoituspaatokset tekee Keusoten tartuntataudeista vastaava ladkari pois lukien
HUS-yhtyméassa sairaalahoidossa olevat potilaat, joiden kohdalla paatokset tekee HUS-Yhtyman
tartuntataudeista vastaava laakari. Paatokset ovat hallintopaatoksia. Infektio- ja
tartuntatautiyksikosta ollaan aina ensisijaisesti puhelinyhteydessa paatoksen kohteeseen, mutta
hoito- tai hoivayksikossa hoidossa olevan tai asuvan henkilén kohdalla seka esitietojen valittajana,
ettd paatoksesta tiedottavana tahona voi toimia kohteessa tydskenteleva hoitotahon
ammattilainen. Paatos kirjataan infektio- ja tartuntatautiyksikosséa seka potilastietojarjestelmaan,
ettd CaseM-asianhallintajarjestelmaan. Asianhallintajarjestelmassa luotu viranhaltijapaatoksen ote
postitetaan asiakkaalle kotiosoitteeseen ja se siséltaa ohjeet paatoksesta valittamiseen. Hoito- tai
hoivayksikdssa olevalle paatoksen kohteelle paatdsote toimitetaan hoitopaikkaan, jossa se
luovutetaan paatoksen kohteelle tai hanen lailliselle edustajalleen. Paatokseen saa hakea
muutosta se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa ja se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan. Valitus on tehtava
30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaamisesta Helsingin hallinto-oikeuteen.
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Pandemiatilanteessa hyvinvointialueelle nimitetdan useita tartuntataudeista vastaavia ladkareita
rajoituspaatosten suuremman tarpeen vuoksi.

Asiakkaan ja potilaan osallisuus omavalvonnassa ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Rokotuspalveluiden verkkosivujen sisdltdd on muokattu asiakasraadin palautteen perusteella ja
asiakasraatia voidaan hyodyntaa jatkossakin palveluiden kehittdmisessa.

Asiakaspalaute

Jatkuvaa asiakaspalautetta voi antaa sahkoisesti farmasian asiantuntijapalveluista, ymparivuoden
tarjottavista rokotuspalveluista ja hoitotarvikejakelusta. Influenssa- ja koronrokotuksista palautetta
voi antaa kausirokotuskaudella.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla
- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa
- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa
- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan vahintaan kerran kuukaudessa palvelupisteen
henkilostokokouksessa, jossa palautteet kdydaan lapi. Jos todetaan niiden johdosta tarvetta
toiminnan muutokselle, sovitaan toimenpiteet, vastuuhenkil6t, aikataulu ja etenemisen seuranta
seka kirjataan suunnitelma muistioon.
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Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinot

Asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinoilla tarkoitetaan toimenpiteit3, joita asiakas tai potilas voi
hyodynta3, jos on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Oikeussuojakeinoja ovat muistutus, kantelu, paatdksesta valittaminen ja oikaisuvaatimus seka
potilasvahinko- ja ladkevahinkoilmoitus. Keusoten verkkosivuilla on yksityiskohtaisempaa tietoa
asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinoista: https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/oletko-tyytymaton-saamaasi-palveluun-2/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeussuojakeinot/

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimetd myds henkil6/henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitelldan siina palveluyksikossa, jota muistutus koskee. Yksikon johto (palvelujohtaja,
tulosalueen paallikkd, koordinoiva esimies tai tartuntataudeista vastaava laakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa ja pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia muuten on ratkaistu.
Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon. Asiakas
voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys
tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta

Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa
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Muistutusten ja kanteluiden kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esihenkild tai tartuntataudeista
vastaava laakari) kasittelee muistutukset ja kantelut palveluyksikon esihenkilon ja tydntekijoiden
kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten tyontekijoiden
tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto antaa vastineen hyvinvointialueen muistutusten ja
kanteluiden kasittelya koskevan toimintaohjeen seka muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkil6 tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Palvelupaallikko, koordinoiva esihenkild, tartuntataudeista vastaava laakari ja esihenkilot seuraavat
muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten sisaltoja ja maaria. Tarvittaessa niista
keskustellaan tulosaluekokouksessa ja viedaan kasiteltavaksi palvelupisteen
henkildstokokoukseen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset

Palvelupaallikko, koordinoiva esihenkild ja tartuntataudeista vastaava ladkari seuraavat
viranomaisten selvityspyyntoja, ohjausta ja paatoksia. Palveluyksikon toimintaan vaikututtavat
ohjaukset ja paatokset kasitellaan yhdessa esihenkildiden kanssa, joka tarvittaessa jalkauttaa
niista nousseet asiat palvelupisteiden henkilostolle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidadn tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkdpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisda vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisdd mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistéjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

5 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Kliiniset tukipalvelut: palvelupaallikko 1, koordinoiva esihenkilo 0.5, ravitsemusterapeutti 2,
asiantuntija 2, koordinaattori 1 kpl. Paivatyo arkipaivisin.

Hoitotarvikejakelu: esihenkil6 0.5, [ahihoitaja 5, sairaanhoitaja 3. Paivatyo arkipaivisin.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: tartuntataudeista vastaava ladkari 1, koordinoiva hygienia- ja
tartuntatautihoitaja 2, hygieniahoitaja 1, terveydenhoitaja (vastuualueena rokotukset) 1.
Kausirokotukset: maaraaikaisia tyontekijoita tarpeellinen maara. Paivatyo arkipaivisin.
Kausirokotuksissa tarvittaessa satunnaisesti ilta- ja viilkonlopputyo6ta.

Valinehuolto: esihenkild 0.3, valinehuoltaja 8. Kaksivuorotyd arkipaivisin.
Farmasian asiantuntijapalvelut: ladkitysturvallisuusasiantuntija ja esihenkild 1, farmaseutti 4.

Paivatyo arkipaivisin.

Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen ja seuranta

Tydvoiman riittavyytta ennakoidaan henkilostosuunnittelussa, jossa huomioidaan ennakkoon
tiedetyt pidemmat poissaolot ja eldkoitymiset. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona
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talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttosuunnitelmassa. Arkipaivisin hoitotarvikejakelun
aamupystypalavereissa tarkastetaan henkilokunnan riittavyys ja tehdaan tydnjakoa.

Tartuntatautilain 9§ mukaan hyvinvointialueilla on oltava riittava maara hyvinvointialueeseen
virkasuhteessa olevia tartuntataudeista vastaavia ladkareita. Hyvinvointialueella ja HUS-yhtymalla
on oltava riittava osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata tartuntatautien torjuntatyosta ja
siihen liittyvista tehtavista kaikissa jarjestamisvastuulleen kuuluvissa palveluissa.
Hyvinvointialueella on oltava virkasuhteinen tartuntataudeista vastaava ladkari, jonka tehtdvana on
yhteensovittaa tartuntatautien torjuntatyo hyvinvointialueella. Keusotessa tehtavaa hoitaa Paula
Hiljanen.

Akillisessé alueellisessa epidemiassa infektio- ja tartuntatautiyksikkd tekee yhteistyota
vastaanottopalveluiden ja etaterveysaseman kanssa.

Pandemiasuunnitelmassa kuvataan mahdollisuudet Keusoten eri henkilostoryhmien kaytosta
poikkeuksellisessa epidemiassa tai pandemiassa. Paatokset tekee Keusoten johtoryhma.
Tarvittaessa nimetaan lisda olemassa olevista ladkareista tartuntataudeista vastaavia ladkareita.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisten tarve arvioidaan aina erikseen. Palvelupaallikko ja koordinoiva esihenkilo sijaistavat
toisiaan ja vahintaan toinen heista on aina tavoitettavissa.

Tartuntataudeista vastaavan ladkarin ladketieteellinen sijaistaminen jarjestetaan
vastaanottopalveluiden laakariresurssista.

Pidemmat poissaolot sijaistetaan silloin, kun toiminnan jatkuvuus on valttamatonta ja kyseessa on
kriittinen palvelu, kuten hoitotarvikejakelu tai valinehuolto. Ensisijaisesti toiminta pyritaan
turvaamaan tyonjarjestelyin yksikon sisalla siten, ettei sijaisen kayttoa tarvita. Mikali tama ei ole
mahdollista, sovitaan sijaisen hankinnasta palvelupaallikon tai koordinoivan esihenkilon kanssa.

Esihenkil® vastaa sijaisten hankinnasta ja huolehtii siitd, etta sijaisjarjestelyt tukevat toiminnan
sujuvuutta, palveluiden saatavuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista.

Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil® aloittaa
rekrytoinnin rekrytointiluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Esihenkilo arvioi tyontekijoiden
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soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtéviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperéiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa ja 55 §:n mukaista
tuberkuloosiselvitysta edellytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja
potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja
maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu
palveluksessaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko
tydsuhteen ajan.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon ja osaamisen varmistaminen

Esihenkild varmistaa alussa haastattelemalla ja tarkastamalla todistukset seka seuraamalla
potilastietojarjestelmasta kirjausten sisaltda ja oikeellisuutta.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Esihenkilo varmistaa soveltuvuuden haastattelemalla.

Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkilostdn perehdytys

Henkilosto perehdytetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen yleisen ja palveluyksikon oman
perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Henkilékunnan tadydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkildsto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisadisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantdjen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LOVe, KeuKampus),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla
saannollisesti kaikille niita tarvitseville.
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6 Toimitilat, laitteet ja jarjestelmat

Tilojen kdyton periaatteet

Tilojen asianmukaisuus

Kliinisten tukipalveluiden tuottamista palveluista rokotustoiminta seka ravitsemusterapeutin ja
avannehoitajan vastaanottotoiminta edellyttavat asiakastiloja. Kaytossa ovat padosin
palvelupisteiden vastaanottohuoneet.

Ymparivuotisessa rokotustoiminnassa terveydenhoitaja tyoskentelee eri paivina eri sote-
keskuksissa antaen ennakkoon varatuilla vastaanottoajoilla rokotuksia asiakkaille
vastaanottotoimintaan suunnitelluissa huoneissa. Kausirokotuksia varten perustetaan erillisia
rokotuspisteita sote-keskuksiin ja -asemille seka Hyvinkaalla Lepovillan kiinteistéon. Erillinen
rokotuspiste voi olla suurempi huonetila, jossa on sermeilla rajattuna useita rokotustiloja.
Rokotustilan tarvikkeisto on vakioitu. Asiakkaiden kdytossa ovat odotustilat seka niihin liittyvat
WC-tilat. Asiakkaiden yksityisyyden suojaa kausirokotuspisteilla varmistetaan kayttamalla aanta
vaimentavia sermeja. Rokotuspisteessa tai sen valittomassa laheisyydessa on ladkejaakaappi
rokotteiden asianmukaista sailyttamista varten. Jos ennakkoon on tiedossa asiakkaan herkkyys
rokotusreaktiolle, joka voisi edellyttaa erityista valvontaa, annetaan rokote Keusote Akuutissa.

Hoitotarvikejakelulla ei ole asiakastiloja. Tyontekijat tekevat toita yhteisessa toimistossa ja
varastotiloissa seka etatoissa.

Vilinehuollolla ei ole asiakastiloja. Keusotella on kaksi valinehuollon palvelupistettd, Tuusulan ja
Jarvenpaan sote-keskuksissa.

Farmasian asiantuntijapalveluilla ei ole asiakastiloja. Osastofarmaseutit tyoskentelevat
akuuttiosastojen tiloissa. Palveluketjufarmaseutit tyoskentelevat yhteiskayttotiloissa ja etatydssa.
Toimitilojen tarkastukset

Erillisia tarkastuksia ei tehd3, jos tiloissa ei raportoida ongelmia.

Toimitilojen yllapito ja huolto

Hyvinvointialueen tiloista ja niihin liittyvista tukipalveluiden koordinoinnista ja hallinnoinnista
vastaa tila- ja tukipalvelut. Kiinteistonhuoltoon liittyvista asioista vastaa toimialan tilapalvelu.

Sote-keskusten ja -yksikoiden yhteiskayttotiloissa havaituista vioista ilmoitetaan kyseisen
kiinteiston kiinteistohuoltoon. Yhteydenottotapa maaraytyy kiinteistokohtaisten ohjeiden
mukaisesti.

Rokotuspisteiden kiinteistdissa havaituista vioista ilmoitetaan kyseisen kiinteiston
kiinteistohuoltoon kiinteistokohtaisten ohjeiden mukaisesti. Lepovillan kiinteiston vikailmoitukset
tehdaan Hyvinkaan kaupungille.
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Kausirokotusten ajaksi Keusoten tilojen siivouksen tiheytta ja tasoa lisataan sopimalla asiasta
siivouspalveluiden tuottajan kanssa. Jatehuollossa kaytetaan kiinteistojen yhteisia jatehuoneita.
Lepovillan kiinteistoon tilataan erikseen siivous- ja jatehuoltopalvelut.

Rokotuspalvelut kayttavat vastaanottopalveluiden ladkejadakaappeja. Lisaksi
kausirokotustoiminnassa on kaytossa omia ladkejaakaappeja, joiden toimintakuntoa seurataan
HUS Apteekin ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa laitteille tilataan huolto tai ne korvataan uusilla
laitteilla.

Tilojen kulunvalvonta

Henkilostolla on tyotehtavien edellyttamat kulkuoikeudet tai avaimet Keusoten kiinteistoihin.
Kulkuoikeuksia hakee esihenkil6 kiinteistokohtaisten ohjeiden mukaan.

Tilojen turvallisuus ja terveydelliset olosuhteet

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Turvallisuuden kokonaisuudesta vastaa palvelupaallikko ja koordinoiva esihenkild.
Palveluyksikoiden turvallisuudesta vastaa esihenkilot.

Turvallisuuden varmistaminen

Sote-keskusten yleisissa tiloissa on tallentava kameravalvonta, ja kameravalvonnasta ilmoitetaan
kiinteistdjen ulko-ovilla.

Tilat, kuten valinehuollon, hoitotarvikejakelun ja vastaanottotoiminnan tilat, pidetaan lukittuina.
Tilojen kayttooikeus on ainoastaan henkilGillg, joilla on tehtdvansa edellyttamat kulkuoikeudet tai
avaimet.

Kausirokotukset: Ennen kausirokotustilan kayttoonottoa arvioidaan tilan soveltuvuus tutustumalla
tilaan seka suunnittelemalla asiakkaiden ja henkil6ston kulkureitit ja kalusteiden sijoittelu
turvallisen ja sujuvan toiminnan varmistamiseksi. Henkilostda kannustetaan ilmoittamaan
matalalla kynnyksella haitta- ja vaaratapahtumista seka lahelta piti -tilanteista. Laakejaakaappien
toimintaan liittyvia riskeja arvioidaan vuosittain ennen kausirokotusten kaynnistymista ja laitteiden
toimintaa seurataan jatkuvasti koko rokotuskauden ajan. Kausirokottajien perehdytykseen kuuluu
tiloihin, turvallisuusjarjestelyihin ja toimintatapoihin tutustuminen. Vakituinen henkildsto osallistuu
tarvittaviin toimipistekohtaisiin turvallisuuskavelyihin.

Farmasian asiantuntijapalveluilla ei ole omia toimitiloja. Tydntekijat tuovat yhteiskayttotiloista ja
muista tyétiloista esiin nousevat turvallisuuteen liittyvat havainnot esihenkildlleen, joka valittaa ne
edelleen asiasta vastaaville tahoille. Akuuttiosastoilla tydskentelevat farmaseutit osallistuvat
turvallisuuskavelyihin ja poistumisharjoituksiin yhdessa muiden akuuttiosastojen tyontekijoiden
kanssa. Toiminnan jarjestamisesta ja toteutumisesta vastaavat akuuttiosastojen esihenkil6t.
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Terveydelliset olosuhteet

Palo- ja pelastussuunnitelmat paivitetaan talokokouksissa. Jokainen tyontekija kdy suunnitelmat ja
niihin liittyvat ohjeet lapi vahintaan kerran vuodessa. Turvallisuuskavelyt jarjestetdan vuosittain
seka aina uuden tyontekijan aloittaessa yksikossa. Hatatilakansiota paivitetaan saanndllisesti, ja
sen sisalto kaydaan yhdessa lapi kokouksissa. Riskit arvioidaan vahintaan kerran vuodessa, ja
arvioinnin perusteella toteutetaan tarvittavat toimenpiteet turvallisuuden yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi.

Hoitotarvikejakelun varastossa toteutetaan suursiivous kaksi kertaa vuodessa polyn maaran
hallitsemiseksi ja varastotilojen asianmukaisen siisteyden varmistamiseksi.

Kausirokotuspisteilla asioi suuri maara asiakkaita, minka vuoksi fyysisia kontakteja syntyy paljon.
Tartuntojen ehkaisemiseksi henkilosto kayttaa kasihuuhdetta, ja kosketuspintoja puhdistetaan
saannollisesti desinfektioliinoilla. Myds asiakkaiden kayttoon on tarjolla kdasihuuhdetta.
Ajanvaraukseen perustuva toiminta ehkaisee ruuhkautumista ja vahentaa siihen liittyvaa
tartuntariskia. Pistotapaturmia pyritaan ennaltaehkaisemaan vakioimalla rokotustoiminnan
kaytannot ja tyoprosessit.

Mikali henkilokunnalla ilmenee sisdilmaan liittyvaa oireilua, tehdaan asiasta tyoturvallisuusilmoitus
Laatuporttiin. limoitus kaynnistaa Keusoten toimintamallin mukaiset selvitys- ja jatkotoimenpiteet.

Tyontekijat, joilla ei ole kdytossaan omia tyotiloja, tuovat yhteiskayttotiloissa ja muissa
tyoymparistoissa havaitsemansa olosuhteisiin liittyvat huomiot esihenkilon tietoon. Esihenkild
valittaa tiedot edelleen asiasta vastaavalle taholle tarvittavien toimenpiteiden kdynnistamiseksi.

Tilojen riskit

Hoitotarvikejakelun varastotyohon liittyy viiltohaavariski, jota ehkaistaan kayttamalla
viiltosuojahanskoja, sulkemalla veitsen tera kayton jalkeen seka noudattamalla huolellisia
tyoskentelytapoja. Raskaiden nostojen aiheuttamia riskeja pyritdan ehkaisemaan ensisijaisesti
tyon suunnittelulla. Tarvittaessa kdytetaan tarkoituksenmukaisia apuvalineita kuormituksen
vahentamiseksi ja tyoturvallisuuden varmistamiseksi.

Vilinehuollossa keskeisia riskeja ovat melualtistus, pistotapaturmat seka fyysinen kuormitus.
Melualtistusta seurataan saanndllisilla terveystarkastuksilla ja altistumista vahennetaan
kayttamalla kuulosuojaimia. Pistotapaturmien riskia hallitaan huolellisella tydskentelylla kaytettyja
instrumentteja kasiteltaessa. Tydergonomiasta huolehditaan erityisesti korien siirtdmisen
yhteydessa hyddyntamalla tarkoitukseen soveltuvia siirtokarryja.

Rokotuspalveluissa vuosittain rakennettavien kausirokotuspisteiden tilajarjestelyissa varmistetaan
esteeton ja turvallinen kulku kaikille asiakkaille, mukaan lukien apuvalineita kayttavat asiakkaat.
Kalusteiden, sermien ja jatkojohtojen sijoittelussa kiinnitetaan erityista huomiota turvallisuuteen
seka asiakkaiden ja henkildston sujuvaan liikkkumiseen tiloissa. Alkoholia siséltavat kasihuuhteet
sijoitetaan siten, etta niiden kaytto on henkilokunnan valvottavissa.
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Tyontekijat, joilla ei ole omia tydtiloja, ilmoittavat yhteiskayttotiloissa havaitsemansa riskit
ensisijaisesti kyseisen yksikon vastuuhenkildlle tai omalle esihenkilolleen. Esihenkilo valittaa
tiedon edelleen asiasta vastaavalle vastuuhenkildlle tarvittavien toimenpiteiden kaynnistadmiseksi.

Tietojarjestelmat ja teknologiset ratkaisut

Asiakastietolain mukaiset tietojarjestelmit

Keusotessa on kaytdssa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus, johon kuuluvat OMNI360
Terveydenhuolto, OMNI360 Sosiaalihuolto sekd OmaKeusote-digiasiointi, jonka kautta hoidetaan
yhteydenottoja ja ajanvarauksia. Suurissa sote-keskuksissa on lisdksi kaytossa Itte-
ilmoittautumisjarjestelma.

Infektio- ja tartuntatautiyksikossa tartuntataudeista vastaava ladkari seka yksikon hoitajat
kayttavat Haavi-tartunnanjaljitysohjelmistoa ja THL:n tartuntatautirekisteria. Naiden jarjestelmien
kayttooikeudet on rajattu vain tehtavan hoidon kannalta valttamattomille henkildille ja
kayttooikeuksien myontaminen edellyttaa tartuntataudeista vastaavan ladkarin esitysta tai
paatosta. Haavi-ohjelmiston kehitysryhmassa seka ohjelmiston kyselytunneilla arvioidaan
aktiivisesti ohjelmiston kayttoon liittyvia toimintatapoja ja pelisaantoja seka jaetaan tietoa
jarjestelman paivityksista ja uusista ominaisuuksista.

Yksiloa koskevat tartuntataudeista vastaavan ladkarin tekemat viranomaispaatokset laaditaan
tarvittaessa CaseM-asiakirjahallintajarjestelmassa ja paatoksen ote toimitetaan asiakkaalle
IPostweb-palvelun kautta.

Kaytossa olevat tietojarjestelmat ovat asiakastietolain mukaisia, olennaiset vaatimukset tayttavia
tietojarjestelmia. Jarjestelmat vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa, ja
niiden tiedot 16ytyvat Lupa- ja valvontaviranomaisen Astori-tietojarjestelmarekisterista.

Palvelujen toteuttamisessa hyédynnettiavat muut teknologiset ratkaisut

Infektio- ja tartuntatautiyksikko tuottaa infektioidentorjunnan valmiuteen liittyvia palveluja
Keusotelle, tartuntataudeista vastaavalla laakarilla on kaytossa Pavat ja Secapp-jarjestelmat.

Laatuportti-jarjestelmaa kaytetaan epidemia- ja haitta- ja vaaratapahtumailmoittamiseen, seka
ladke- ja laitelupien seuraamiseen.

Sisdisissa konsultaatioissa on kaytossa Jelppi.
Koulutuspalvelujen tuottamisessa kaytetaan Keukampusta.
Lisaksi kaytossa on:

Osti-ladketilausjarjestelma

Valtti-verkkokauppa hoitotarvikkeiden tilaamiseen
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Laura rekrytointiin
Roidu-asiakaspalautejarjestelma
Takaisinsoittojarjestelma
Duodecimin Terveysportti

Windows/Google-tyokalut

Teknologisten ratkaisujen soveltuvuuden ja asianmukaisuuden varmistaminen

Kausirokotustiimin esihenkil6 osallistuu rokotusajanvaraus- ja yhteydenotto-ohjelmiston
kehittamiseen asiakaslahtoisyyden huomioimiseksi.

Teknologisten ratkaisujen vikatilanteet

Noudatetaan Keusoten yleisia ohjeita.

Ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kdytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa
laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyodratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttajalla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkil6: Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,

puh. 050 497 2477
Esihenkil® vastaa, etta laiteturvallisuus toteutuu palveluyksikdssa.

Palveluyksikossa, jossa on ladkinnallisia laitteita, nimetaan vahintaan yksi laitevastaava. Jos
yksikdssa on laakinnallisia laitteita ja henkilostda paljon, niin laitevastaavia nimetaan useampi.
Esihenkild nimeaa palveluyksikkdon:

- Laitevastaavan/-t ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavaan perehtymisen ja tehtdvankuvaan
madriteltyjen vastuiden toteuttamisen. [Laitevastaavan tehtavat ks.
IMS https://keusote.ims.fi/spring/document/2975/approved/with_frames]
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- Laiteosaamisen nayttdjen vastaanottajat ja mahdollistaa tehtavaan kouluttautumisen,
perehtymisen ja maariteltyjen vastuiden toteuttamisen.

Palveluyksikon laitevastaavan nimi:
Hoitotarvikejakelu: Nina Gauriloff, Hanna Saarikoski
Vaélinehuolto:

Hyryla: Jaana Nurminen, Mervi Mannikko
Jarvenpaa: Raija Puusa, Miina Kankaanrinne

Infektio- ja tartuntatautiyksikko ja rokotukset: Hanna Hyytidinen

Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikailla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki ldékinnéllisista laitteista 719/2021 34§).

Palveluyksikon laakinnallisten laitteiden rekisterina toimii: 3SteplT Asset

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien ladkinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kdyttdon vuonna
2026-2027.

Laskinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden kayttoon liittyvien vaarojen tunnistaminen ennakolta ja riskien hallinta edistavat
laiteturvallisuutta. Taman vuoksi kaikki palveluyksikossa kdytossa olevat laakinnalliset laitteet
riskiluokitellaan. Riskiluokittelu perustuu laitteen kayton kokonaisriskiin palveluyksikon
toimintaymparistoissa.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Laakinnallisen laitteen kayton edellytys on hyvaksytysti suoritettu ja voimassa oleva
kayttajakohtainen laitelupa.

- Laiteosaamisen dokumentointi, laitelupien suorittaminen ja hallinnointi tapahtuu
Laatuportti jarjestelman Patevyydet-tyokalulla, jonka kayttéonotto on aloitettu vuonna
2025.

- Laitelupia rakennetaan jarjestelmaan vuosien 2026—2027 ajan ja uusia laitelupia
suoritetaan palveluyksikoissa sita mukaa, kun uusia lupia valmistuu suoritettavaksi.

- Laitekohtainen osaamisen varmistamisen prosessi on kuvattu patevyyden (laiteluvan)
johdantoon.
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- Maaritelty riskiluokka maarittaa laiteosaamisen oppimisprosessia ja laiteluvan sisaltoa:
o matalan riskin laitteissa (riskiluokka 1-2) luvan suorittaminen siséaltaa
teoriasisaltojen itseopiskelun ja osaamisen itsearvioinnin.
o korkeamman riskin laitteissa (riskiluokka 3-4) luvan suorittaminen siséaltaa
maariteltyjen teoriasisaltdjen itseopiskelun, ohjatun kayttokoulutuksen ja
osaamisen nayton antamisen.

Tyodntekijalla on velvollisuus yllapitda omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tyossaan kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle l1adkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tydntekijan varmistaa,
ettd asiakkaalle/potilaalle luovutettava lagkinnallinen laite on kotik&yttoon soveltuva ja ettd sen
kayton osaaminen on varmistettu.

Ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista tehtavit vaaratilanneilmoitukset

Laakinnallisen laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myds silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkil6tietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

limoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

7 Palvelujen sisillén omavalvonta

Hyvinvointia, terveytta ja kuntoutumista tukeva toiminta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Palveluyksikot osallistuvat Keusoten toiminnan kehittamiseen ja edistavat osaltaan asiakkaiden
terveytta ja hyvinvointia.
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Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen

Hoitotarvikejakelussa arvioidaan asiakkaan tarvitsemien hoitotarvikkeiden tarpeellisuus,
asianmukaisuus ja kustannustehokkuus seka ohjataan asiakasta niiden oikeaan kayttoon.

Asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Ei koske palveluyksikon toimintaa.

Yksikén ruokahuollon jarjestaminen
Ei koske palveluyksikon toimintaa.

Ravitsemuksen seuranta

Ravitsemusterapeutit tukevat, ohjaavat ja kouluttavat muuta henkilosta asiakkaiden
ravitsemustilan seurannassa. Tama sisaltad muun muassa vajaaravitsemusriskin seulonnan
(esim. MNA-menetelmad), vajaaravitsemuksen tunnistamisen seka hoidon toteuttamisen.

Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Hyvinvointialueella on kaytdssa infektiotorjuntatoimien omavalvontalomake Laatuportissa.
Lomakkeen avulla yksikkd arvioi infektioidentorjunnan tilannekuvaa ja asettaa kehittamistehtavia
puutteiden korjaamiseksi. Hyvinvointialue on maaritellyt 1/2026 palveluyksikkdtasolla seurattavat
infektioidentorjunnan mittarit. Yksikdssa seurataan mittareita ja kasitellaan tuloksia saannollisesti.

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen
varmistaminen

Hyvinvointialueella toimii oma infektio- ja tartuntatautiyksikko, joka vastaa hygieniakaytanteiden
seka -ohjeistusten ajantasaisuudesta ja niiden tiedottamisesta. Palveluyksikdissa toimitaan
voimassa olevien ohjeistusten mukaan.

Rokottajat saavat perehdytyksessa koulutusta rokotustoimintaan, kasihygieniaan ja henkil6ston
maskisuositukseen. Rokotustoiminnan asiakaspalautteen perusteella puututaan tarvittaessa
rokottajan toimintaan keskusteluin ja tarkentamalla tarvittaessa ohjeistusta.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Toimitilat siivotaan tilakohtaisten vaatimusten ja sopimusten mukaisesti. Hyvinvointialue on tehnyt
sopimuksen siivouspalveluista.

Suojavaatteet: Henkilosto kayttaa paasaantoisesti omia vaatteitaan silloin kun ei ole potilastydssa.
Suojautuminen tarpeen ja ohjeiden mukaisesti. Asiakas/potilastydssa ja valinehuollossa kaytetaan
Keusoten tarjoamia suojavaatteita. Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy hoitaa henkilokunnan
tyovaatteiden pesun ja kuljetuksen.
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Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Henkil6sto6 noudattaa Keusoten antamia ohjeita. Noudatetaan tavanomaista kasihygieniaa,
varotoimia ja suojautumisen ohjeita. Tyontekijoiden tyoskennellessa Keusoten eri toimipisteissa,
noudattaa myos yksikon antamia ohjeita.

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tarvittaessa konsultoidaan infektio- ja tartuntatautiyksikdn koordinoivia hygienia- ja
tartuntatautihoitajia.

Hygieniavastaava Hanna Hyytidinen.

Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Ei koske palveluyksikon toimintaa

Ladkehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan tyoyksikkokohtainen
ladakehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Ladkehoidon
turvallisuus koostuu laékitysturvallisuudesta eli ladkkeiden kayton turvallisuudesta seka
laaketurvallisuudesta eli ladkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.

Laakehoitoprosessia ja turvallisen ladkehoidon toteuttamista ohjaa ladkehoitosuunnitelma, joka on
lakisaateinen laadunhallinta-asiakirja ja laakitysturvallisuuden edistamisen tyokalu. Keusotessa on
laadittu organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (STM
2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen ladkehoidon toimintaperiaatteet ja vahimmaisvaatimukset
Keusotessa. Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan télle
pohjalle. Jos samoin periaattein toimivia yksikdita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladakehoitosuunnitelma.

Yksikon esihenkilo vastaa palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa.

Laidkehoitosuunnitelman paivitys

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon esihenkild.
Laakehoitosuunnitelmat paivitetadn Keusoten ohjeiden mukaan niin, etta tyoyksikoiden
ladkehoitosuunnitelmat on hyvaksytty toukokuun loppuun mennessa.

Laakehoitosuunnitelma on hyvaksytty:

- Infektio- ja tartuntatautiyksikon laakehoitosuunnitelma 30.4.2026
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Turvallisen lddkehoidon toteutumisen seuranta

Laake- ja rokotusluvat tarkistetaan heti tydsuhteen alussa. Henkildsto lukee yksikon
ladkehoitosuunnitelman ja luku kuittaa sen IMS-jarjestelmaan. Maaraaikaiset kausirokottajat
osallistuvat perehdytyspaivaan, jossa kdydaan lapi yhdessa turvallisen rokottaminen kaytannot.
Lisdksi heille annetaan lukuaikaa ja he kuittaavat perehdytysmateriaalin lapikdaynnin.
Kausirokottajat tyoskentelevat aluksi 1-2 paivaa kokeneemman hoitajan tyopareina.
Asiakaspalautteita seurataan aktiivisesti ja paivittain kausirokottajien kanssa pidetadan Teams-
lyhytpalaveri ajankohtaisista asioista, joihin tulee kiinnittaa huomiota. Poikkeavassa toiminnassa
keskustellaan tyontekijan kanssa kahdestaan tai palaverissa riippuen poikkeaman luonteesta.
Tarvittaessa toistetaan opastusta, lisataan perehdytysta.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil, esim. vastaava sairaanhoitaja

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen
ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikdissaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyksikoissa on nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa laakehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennella tyoyksikossa siten, etta han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Ladakehoidon
toteuttamisesta vastaava ammattihenkilé on paasaantoisesti yksikon esihenkild, mutta jos
esimiehella ei ole sairaanhoitajan tutkintoa, ladkehoidosta voi vastata muu yksikdssa
tyoskenteleva sairaanhoitaja, jolla on tehtavan edellyttama osaaminen.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilon nimi ja ammattinimike:

Infektio- ja tartuntatautiyksikon rokotustoiminta: tartuntataudeista vastaava laakari Paula Hiljanen

Yksikon lddkevastaava

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikdihin on nimettava ladkevastaava. Laakevastaavana toimii
ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kokemus yksikdn
laakehoidosta. [Ladkevastaavan tehtdvat on yhteisesti maaritelty Keusoten
lagkehoitosuunnitelmassa ja Ladkevastaavan tehtavit |

Laakevastaavan nimi: Heidi Naatanen, terveydenhoitaja YAMK

Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Ei koske palveluyksikon toimintaa

Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku toteutetaan: sahkoisesti potilastietojarjestelman, Uoman tai Haavi-
ohjelman kautta, salatulla sahkopostilla, Jelppi-tiketilld, puhelimitse tai paperisella lahetteella.
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Kliiniset tukipalvelut julkaisevat Keusoten ammattilaisille kuukausittain uutiskirjeen, jossa
tiedotetaan ajankohtaisista asioista.

Yhteistyotahoja ovat kaikki Keusoten yksikot ja palvelualueet, HUS-Yhtyma, yksityiset
hoivapalvelut, apteekit ja kuntien palvelut.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa sosiaalihuollon osalta
palvelujohtaja Mari Patronen ja terveydenhuollon osalta johtajayliladkari Pirjo Laitinen-Parkkonen.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Hyvinvointialueella on kaytossa Kirjaamisen kasikirja, joka sisaltda yhdenmukaisen kirjaamisen
ohjeistuksen kaikille palvelualueille THL:n kansallisten maaritysten mukaisesti. Ohjeita paivitetaan
tarpeen mukaan, jotta kirjaamiskaytannot pysyvat ajantasaisina ja yhdenmukaisina.

Kirjaamisen kasikirjassa on kuvattu myos hairidaikaisen kirjaamisen toimintamallit, joita
noudatetaan tilanteissa, joissa tietojarjestelmien normaali kayttd on estynyt tai hairiintynyt.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko kayttaa Haavi-ohjelmistoa, joka on tarkoitettu tartuntojen
jaljitykseen seka epidemioiden seurantaan ja hallintaan. Haavi-ohjelmistolle on laadittu oma
kayttoohje. Ohjelmisto ei ole yhteydessa Omni360-jarjestelmaan eika Kanta-arkistoon.

Kausirokotukset: Infektio- ja tartuntatautiyksikko jarjestaa yhteistyokumppaneille ja uusille
tyontekijoille kirjaamiskoulutusta ennen kausirokotusten alkamista. Koulutuksen tavoitteena on
varmistaa kirjaamiskaytantdjen yhdenmukaisuus seka rokotustietojen oikea ja ajantasainen
dokumentointi.

Hoitotarvikejakelu: Yhteistyokumppaneille jarjestetaan saannollisesti koulutusta
hoitotarvikejakelusuunnitelman laatimisesta. Koulutuksella varmistetaan yhtenaiset toimintatavat
seka hoitotarvikejakelun perustana olevien suunnitelmien asianmukainen kirjaaminen.

Uusille tyontekijoille nimetaan perehdyttaja, joka vastaa kirjaamiseen, Kirjaamisen kasikirjaan seka
yksikon kirjaamiskaytantoihin perehdyttamisesta. Perehdytyksella varmistetaan, etta tyontekija
tuntee asiakas- ja potilastietojen kirjaamista koskevat ohjeet ja osaa toimia niiden mukaisesti.

Henkilotietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilosto suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen
verkkokoulutuksen. Osaaminen varmistetaan tentilla. Esihenkil® seuraa, etta kaikki tydntekijat
suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkotasolla.
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Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siitd, etta henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on laadittu 3.6.2025.
Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa yksikon esihenkil®.

Tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa

HenkilGtietojen késittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja Tietosuojalaki
(1050/2018), joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana yleislakina. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue toimii asiakas- ja potilasrekisterien rekisterinpitdjana. Rekisterinpitdjan tulee
informoida rekisterditya hanen henkilotietojensa kasittelysta. Tietosuojaselosteilla kuvataan, miten
henkilotietoja kasitellaan ja suojataan. Tietosuojaselosteesta ilmenee, kuka vastaa henkilGtietojen
kasittelysta kyseisen rekisterin osalta, mita henkiltietoja rekisterissa on, mihin niita kdytetaan ja
minne tietoja saannonmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet.
Tietosuojaselosteessa on lisaksi tiedot, mita oikeuksia rekisterdidylla on rekisterin sisaltamiin
tietoihin ja miten voit tietosuojaoikeuksia kayttaa.

Tietosuojaselosteet ovat luettavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla:
https://www.keusote.fi/asiointiopas/tietosuoja-ja-asiakastietojen-pyytaminen/tietosuojaselosteet-
2/.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Omavalvonnan riskienhallinta

Riskienhallinnan vastuut ja osaamisen varmistaminen

Esihenkild vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta. Esihenkilon vastuulla on
henkiloston riittdva perehdytys riskienhallintaan, asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin ja kdytossa oleviin riskien hallinnan tyokaluihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epéakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Esihenkilo
velvoittaa henkildstda suorittamaan/osallistumaan jarjestettaviin asiakas- ja potilasturvallisuuden
ja riskienhallinnan osaamista lisaaviin koulutuksiin ja seuraa osallistumista.
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Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnassa palvelun laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa
voivat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskien
tunnistaminen on jatkuva prosessi ja se on osa jokaisen tyontekijan paivittaista tyota. Riskin
suuruus ja vaikutus asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen maaritellaan
seurausten vakavuuden ja todennakodisyyden perusteella.

Kausirokotusten suunnittelu aloitetaan ajoissa kevaalla edellisesta kaudesta oppien. Kaydaan
yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa lapi keskeiset jarjestelmat, resurssit ja aikataulut.
Toimintaymparistdssa tapahtuneet/tapahtuvat muutokset nostetaan esiin, ja muokataan toimintaa
tarvittaessa. Valitaan melko varmoja ratkaisuja, tai yritetdan hakea riskia pienentavia tukitoimia.
Toiminnan kdynnistyttyd seurataan toimintaa aktiivisesti, jotta tunnistetaan poikkeaminen
suunnitellulta uralta mahdollisimman ajoissa, jolloin korjaavia toimenpiteita ehditaan viela tehda.

Palveluyksikon keskeiset riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta

Keskeiset riskit Miten riskeihin varaudutaan
Kausirokotukset: rokotusten monikanavainen vaestoviestinta, palveluissa
viivastyminen rokottamisen aloittamisen ohjanta ja valvonta,

rokotuskattavuuden ja ajanvarauskirjojen seuranta

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: yhteisty® vastaanottopalveluiden ja HUS kanssa, ohjeet,
akillisen epidemian aiheuttama suuri | hairiétilanteiden harjoittelu

tyomaara pienelle henkilostolle >
puutteellinen vaste

Rokottaminen: vaaran rokotteen lasten koronarokottaminen keskitetty tietylle rokottajalle,
anto esim. lapselle aikuisen rokote perehdytys, tarkat ohjeet, konsultaatiomahdollisuus,
rokotuspisteen vakiointi, adneen varmistaminen

Laakehoitolupiin (Laatuportti) Patevyyksien paakayttajia lisatty ja sijaistamiskdytanteet
liittyviin tiketteihin vastaamisen sovittu

viivastyminen: voi johtaa
lupaprosessin pysahtymiseen, jolloin
yksikdssa ei ole tarvittavaa maaraa
laakeluvallista henkil6kuntaa
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Ladkehoidon arviointiosaamisen Arviointeja tuotetaan laakarin paatoksenteon tueksi,
yllapitaminen, kirjaaminen osaamista ylldapidetaan kouluttamisella (arvioinnit ja
kirjaaminen)

Asiakas saa vaaran/ hanelle Tilausta tehtdessa tarkistetaan, ettd REF numerot ovat
sopimattoman hoitotarvikkeen oikein ja tilattava tuote on hoitosuunnitelmassa ja
lahetetaan oikeat tarvikkeet.

Riskienhallinnan keinot ja epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinnan keinoja on suunnitelmallinen toiminta tunnistettujen riskien ja epakohtien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haitta- ja vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen vastaavien tapahtumien
ennaltaehkaisemiseksi. Palveluyksikolla on kdytossa myos erilaisia ohjeita ja suunnitelmia, joilla
varmistetaan yhdenmukaiset, suunnitelmalliset ja turvalliset toimintatavat.

Keusotessa kaytetaan sahkoista Laatuportti-jarjestelmaa epakohtien seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavien haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn,
seurantaan ja raportointiin.

Palveluntuottajan ja henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaan palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta, salassapitosaanndsten estamatta, palvelunjarjestajalle ja Lupa- ja
valvontavirastolle (LVV:lle) seuraavista tilanteista omassa tai alihankkijan toiminnassa:

asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat,
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet

tai
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin

toimin.
Kaikilla Keusoten henkilostoon kuuluvilla tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivilla henkil6illa on velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi:

rakenteellisia puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa

asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua (fyysistd, psyykkista tai lagkkeilld aiheutettua)
epaasiallista kohtelua

toimintakulttuuriin siséltyvia vahingollisia kaytantoja, kuten perusoikeuksien rajoittamista ilman

lain edellytyksia

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Nimi: Omavalvontasuunnitelma, Kliiniset tukipalvelut 2026
Versio: 1

Laatija: Seistild-Kyle, Miia

Hyvéaksyja: Miia Seistila-Kyle, 28.8.2026 13:09
Voimassaoloaika: 28.8.2027

Dokumentin tyyppi: Lomake

palvelujen saatavuuden tai jarjestamisen laiminlyontia
asiakkaan tai potilaan oikeuksien rikkomista

Epakohtailmoitus laaditaan Laatuportti-jarjestelman haitta- ja vaaratapahtumailmoitus-
lomakkeella, johon valitaan, etta ilmoitus liittyy epakohtaan tai epakohdan uhkaan. limoitus
voidaan tehda nimella tai nimettdomasti. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
Palveluyksikon esihenkil6/-t vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat
osa tyontekijoiden jatkuvaa perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
Kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

llmoitus ohjautuu jarjestelmassa palveluyksikon esihenkildlle. Esihenkilo voi siirtaa ilmoituksen
kasittelyyn ylemmalle esihenkildlle valitsemalla ylemman organisaatiotason tapahtumayksikoksi.
Esihenkil6/ylempi esihenkild kasittelee ilmoituksen viipymattd yhdessa asiaan liittyvien
tyontekijoiden kanssa, tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Jos tapahtumaan/tilanteeseen liittyy nimettyja
asiakkaita/potilaita, niin tarvittaessa heidan/omaisten kanssa keskustellaan tapahtuneesta.
Esihenkild/ylempi esihenkilo kasittelee epakohtailmoituksen Laatuportissa seka kirjaa
yhteenvedon kasittelysta ja lahettdaa sen tiedoksi ilmoittajalle 4 viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. Lisaksi esihenkild vastuuttaa tarvittavat toimenpiteet. Mikali epakohtaa tai
epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa Lupa- ja
valvontavirastolle.

Haitta- ja vaaratapahtumista ilmoittaminen, ilmoitusten kasittely ja toimenpiteet

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
esihenkildlleen saman tyovuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkilé dokumentoi tapahtuman Laatuportti-jarjestelmassa. Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitus tehdaan aina, kun tapahtuma vaarantaa turvallisuutta tai kun ilmoittaja
kokee, ettd asiaan puuttuminen edistaisi turvallisuutta tai oppimista. lImoitus voidaan tehda myos
kehittamisehdotuksesta tai muusta turvallisuuteen liittyvasta havainnosta.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset voivat olla:

“Lahelta piti” -tapahtumia, joissa haitta valtettiin ajoissa tai sattumalta
- "Tapahtui potilaalle/asiakkaalle” -tapahtumia, joissa haitta toteutui (esim. vamma, karsimys,
lisdtoimenpiteet)

Keusoten tavoitteena on, etta lahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 % ja etta
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus ohjautuu jarjestelméassa palveluyksikdn esihenkildlle.
Esihenkilon tulee ottaa ilmoitus kasittelyyn viimeistaan 2 viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. Esihenkil® voi siirtda ilmoituksen myos esim. omalle esihenkilolleen toimenpiteita
varten. Esihenkil6 kasittelee ilmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko tyoyhteisossa tai
niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Keskustelu tapahtuu yleisella tasolla ilman yksilon
syyllistamista. Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt,
tunnistaa kehittamistarpeet ja sopia ennaltaehkaisevista ja korjaavista toimenpiteista. Esihenkil®d
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kirjaa korjaavat toimenpiteet jarjestelmaan. Esihenkilon vastuulla on, etta ilmoitukset kasitellaan
jarjestelmassa loppuun kahden kuukauden kuluessa. Ty6turvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle.

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitus laaditaan, mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on
havaittu tietoturvallisuuden hairio tai ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio.
Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa
yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay |api tapahtuman, tarpeen mukaiset omavalvonnalliset
toimet ja tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle.
Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja sisaltoja ja
puuttuu mahdollisiin epéakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.
Tietojarjestelman hairiosta, joka aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
tietoturvalle, ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle.

Infektio- ja tartuntatautiyksikkoa koskevista lahelta-piti ja haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista
tulee sahkopostiherate tartuntataudeista vastaavalle laakarille, kausirokotusten osalta
kausirokotustiimin esihenkildlle ja tyoturvallisuusilmoituksista koordinoivalle
esihenkilolle/asiakkuuspaallikdlle. lImoituksen kasittelija ottaa tapahtuneen asian kasittelyyn,
asiaa kasitellaan henkiloston kanssa saanndllisissa kokousrakenteissa.

Farmasian asiantuntijapalveluihin kohdistuvista haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista tulee
ilmoitus yksikodn esihenkildlle, joka kasittelee ilmoitukset ja tuo asian tiimin kokoukseen
keskusteluun ja tiedoksi.

Hoitotarvikejakelussa haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset tulee esihenkil6lle, joka vie ilmoitukset
tiimikokoukseen ja kasittelee ne.

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen www.keusote.fi verkkosivujen “Asiakkaan, potilaan tai
laheisen vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

Riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Esihenkild seuraa haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmi6ita. Palveluyksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella
tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. Laatuportti-
jarjestelmasta saatavia koonteja hyodynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.
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Infektio- ja tartuntatautiyksikon ja kausirokotusten raportin tekee Paula Hiljanen ja Hanna
Hyytidinen. Farmasian asiantuntijapalveluiden raportin tekee Kirsi Kaunisvesi-Pietarila ja
hoitotarvikejakelussa Eija Tuuri.

10 Omavalvontasuunnitelman laadinta, ylldpito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman sdhkoéisesta laatimisesta, seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaava(-t)

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti IMS:n
kautta kaytettavaksi.

Kliinisten tukipalveluiden omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, jos toiminnassa tai
ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma
paivitetadn my0s aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Taman lisaksi kliinisten tukipalveluiden
omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa toukokuussa. Paivitykset
tehdaan yhteistyossa paallikon, koordinoivan esihenkildn ja palveluyksikdiden esihenkildiden
kanssa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan, yllapidetaan ja paivitetaan IMS-jarjestelmassa. Tulosalueen
paallikkd hyvaksyy omavalvontasuunnitelman IMS-jarjestelmassa.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma perustuu Keusoten omavalvontaohjelmaan ja toteuttaa
sen periaatteita palveluyksikon tasolla. Omavalvontaohjelma on julkaistu Keusoten verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma ohjaa toiminnan lainmukaisuutta, laatua ja turvallisuutta, ja sen
toimeenpanosta vastaavat palveluyksikon johto ja esihenkilot osana paivittaista johtamista.
Suunnitelmaa seurataan ja paivitetdan saannollisesti toiminnan ja toimintaympariston muutosten
mukaisesti.

Kliinisissa tukipalveluissa omavalvontaohjelma ja siihen liittyva omavalvontasuunnitelma kaydaan
yleisella tasolla lapi henkilostohetkessa vuosittain touko—kesdkuussa. Taman jalkeen
omavalvontasuunnitelma kasitellaan palveluyksikkdkohtaisesti vilkkkokokouksessa, jossa
henkilostolla on mahdollisuus keskustella suunnitelman siséllosta seka sen toteuttamiseen
liittyvista kaytannoista.

Jokainen tyontekija tutustuu omavalvontasuunnitelmaan myds itsendisesti ja kuittaa sen luetuksi
IMS-jarjestelmassa. Nain varmistetaan, etta henkilosto tuntee omavalvontaan liittyvat
toimintaperiaatteet, vastuut ja menettelytavat.
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Omavalvontasuunnitelma kuuluu liséksi osaksi uuden tyontekijan perehdytysohjelmaa.
Perehdytyksen yhteydessa varmistetaan, etta tyontekija tuntee yksikon omavalvontakaytannot ja
osaa toimia niiden mukaisesti omassa tyossaan.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palveluyksikko paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos palveluissa, niiden laadussa tai
asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia ja jos palveluyksikossa tehdaan
ohjeistuksiin muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma
paivitetadn myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa toukokuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

e Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi

e Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulostettuna kausirokotuspisteilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

11 Omavalvontasuunnitelman paivityksen tiedot
Omavalvontasuunnitelma on laadittu/paivitetty: 6.7.2026

Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet/paivittaneet: Miia Seistila-Kyle, Arja Puputti-Rantsi, Kirsi
Kaunisvesi-Pietarila, Eija Tuuri, Tiina Mononen, Paula Hiljanen ja Hanna Hyytidinen.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyntatiedot ovat ylatunnisteessa.
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