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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikén nimi

Neuvolapalvelut

Palveluyksikkd6n kuuluvat palvelupisteet ja yhteystiedot
Hyrylan neuvola, Hyrylantie 13 04300 Tuusula. Neuvolapalvelujen esihenkilo Sonja Peura,
0504970069, sonja.peura@keusote.fi

Hyvink@an neuvola, Suutarinkatu 2 05900 Hyvinkaa. Neuvolapalvelujen esihenkild Terhi
Vaittinen, 0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi.

JUSTin neuvola, Laakarinkuja 1 04410 Jarvenpaa. Neuvolapalvelujen esihenkilo Sonja Peura,
0504970069, sonja.peura@keusote.fi

Jokelan neuvola, Opintie 1 05400 Jokela. Neuvolapalvelujen esihenkild Sonja Peura,
0504970069, sonja.peura@keusote.fi

Kirkonkylan neuvola, Sairaalantie 2 01900 Nurmijarvi. Neuvolapalvelujen esihenkild Terhi
Vaittinen, 0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi

Klaukkalan neuvola, Vaskomaentie 2 01800 Klaukkala. Neuvolapalvelujen esihenkild Terhi
Vaittinen, 0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi

Kellokosken neuvola, Kuntotaival 2 04500 Kellokoski. Neuvolapalvelujen esihenkild Sonja Peura,
0504970069, sonja.peura@keusote.fi

Mantsalan neuvola, Menninkéinen 4 04620 Mantsala. Neuvolapalvelujen esihenkild Terhi
Vaittinen, 0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi

Pornaisten neuvola, Latiskantie 3 07170 Pornainen. Neuvolapalvelujen esihenkildé Sonja Peura,
0504970069, sonja.peura@keusote.fi

Rajamé&en neuvola, Kievarintie 2 05200 Rajamaki. Neuvolapalvelujen esihenkild Terhi Vaittinen,
0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi
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Palveluyksikén palvelut ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola, aitiys- ja lastenneuvola.

Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolasta saa ohjausta ja neuvontaa raskauden ehkaisyyn,
seksuaaliterveyteen ja perhesuunnitteluun sukupuolesta riippumatta. Palvelu on tarkoitettu
kaikille, jotka asuvat tai opiskelevat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Aitiysneuvolassa seurataan raskauden etenemisté saannollisilla terveystarkastuksilla, joiden
tavoitteena on tukea seka odottavan didin etta koko perheen terveytta ja hyvinvointia.

Lastenneuvola toimii tukena pikkulapsiperhevaiheessa. Lastenneuvolassa seurataan lapsen
terveytta, kasvua ja kehitysta ja tuetaan vanhempia kasvatustydssa ja lapsen hyvinvoinnista
huolehtimisessa. Lastenneuvolan asiakkaita ovat alle kouluikdiset lapset ja heidan perheensa.

Palveluyksikén vastuuhenkil 6t

‘Neuvolapalvelujen esihenkild Sonja Peura, 050 4970 069, sonja.peura@keusote.fi
‘Neuvolapalvelujen esihenkild Terhi Vaittinen, 050 4970 068, terhi.vaittinen@keusote.fi
*Koordinoiva esihenkild Pia Kalkkinen, 040 807 4592, pia.kalkkinen@keusote.fi
*Ylilaakari Hanna Eronen, 050 497 2474, hanna.eronen@keusote.fi

‘Perhekeskuspalveluiden paallikkdé Minna Kairesalo, 050 497 2916, minna.kairesalo@keusote.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Aitiysneuvolapalvelua tuotetaan asiakkaalle, joka suunnittelee raskautta tai on jo saanut tiedon
raskaudesta. Aitiysneuvolassa saannéllisten terveystarkastusten tavoitteena on varmistaa ja
vahvistaa lasta odottavan perheen terveytta ja hyvinvointia. Neuvola on tukena
elamanmuutoksessa vauvaperheeksi.

Lastenneuvolapalvelua tuotetaan alle kouluikaisten lasten perheille. Lastenneuvolan saannéllisilla
terveystarkastuksilla on tavoitteena lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen seka koko perheen
terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Neuvola toimii tukena pikkulapsiperhevaiheessa.

Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolapalvelua tuotetaan raskauden ehkaisyyn, seksuaaliterveyteen
ja perhesuunnitteluun liittyen. Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolasta saa ehkaisyvalmisteita seka
ohjausta ehkaisyvalmisteen valintaan, aloitukseen ja seurantaan. Ehkaisy- ja
perhesuunnitteluneuvolasta saa ohjausta jalkiehkaisyn kayttoon. Ehkaisy- ja
perhesuunnitteluneuvolassa asioidaan yksilollisen suunnitelman mukaisesti.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Nimi: Omavalvontasuunnitelma Neuvola
Versio: 1

Laatija: Peura, Sonja; Vaittinen, Terhi
Hyvaksyja: Minna Kairesalo, 11.6.2026 14:06
Voimassaoloaika: 11.6.2027

Dokumentin tyyppi: Lomake

Neuvolatoimintaa ohjaa Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta. Asetuksen tarkoituksena on
varmistaa, ettd lasta odottavien naisten ja perheiden seka alle kouluikaisten lasten ja heidan
perheidensa terveystarkastukset ovat suunnitelmallisia, tasoltaan yhtenaisia ja yksiloiden ja
vaeston tarpeet huomioon ottavia kunnallisessa terveydenhuollossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan (Keusote) hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- Luottamus
- lhmislahtoisyys
- Vastuullisuus

Neuvolan henkilostd noudattaa palveluksessa ollessaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle
laadittuja arvoja ja eettisia ohjeita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat pohja organisaatiokulttuurille,
joka tulee nakyvaksi henkiloston toiminnassa ja kayttaytymisessa. Lisaksi terveydenhoitajan tyota
ohjaavat terveydenhoitajan eettiset suositukset. Keusoten neuvolapalvelujen toimintaa ohjaa
neuvolasuunnitelma, jonka mukaisesti tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan.

Neuvolatyd perustuu asiakkaan ja ammattilaisen valiseen luottamukseen. Luottamusta vahvistaa
neuvolan omahoitajamalli, jossa jokaiselle asiakkaalle/perheelle on nimetty oma terveydenhoitaja.
Ihmislahtoisyys nakyy neuvolaty0ossa siten, etta tyota tehdaan asiakkaan ja perheen tarpeista
lahtoisin. Asiakkaan omia toiveita ja tarpeita kuunnellaan ja asiakkaan yksilollisyytta kunnioitetaan.
Vastuullisuus nakyy ammattitaitoisena, eettisena ja vaikuttavana tyona. Tyota kehitetaan
huomioiden Kaypahoitosuosituksien mukaiset hoitosuositukset. Keradmme toiminnastamme
palautetta ja kehitamme toimintaamme saamamme palautteen mukaisesti.

Alihankintana/ostopalveluna palveluyksikkdon hankitut palvelut ja niiden tuottajat

Siivouspalvelut, kiinteistohuolto, apteekkipalvelut, jatehuolto, pesulapalvelut, laitehuolto,
vartijapalvelut seka valvonta- ja turvalaitepalvelut tuotetaan Keusoten hankintapalveluiden kautta
ostopalveluna.

1.1.2026 alkaen lasten silmalaakaripalveluita tuottavat IMS ohjeen mukaiset lasten optikko- ja
silmalaakaripalvelutuottajat. Neuvolaikaisille ei hankita optikkopalveluita.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaaja
tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut
sisdlto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Palveluyksikdssa seurataan alihankkijoiden/ostopalveluntuottajien palvelujen lain- ja sopimuksen
mukaisuutta, laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka palveluiden toimivuutta arjen
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havainnoinnin, henkilékunnan ja asiakkaiden palautteiden ja tarvittaessa palveluntuottajan kanssa
pidettavien yhteistydpalavereiden avulla. Jos alihankkijoiden palveluissa havaitaan puutteita,
henkildsto ilmoittaa asiasta esihenkildlle, joka vie asian eteenpain hyvinvointialueen
sopimusvastuuhenkildlle, joka kdynnistaa tarvittavat sopimuksen mukaiset
sopimusvalvonnankeinot (sanktiot, reklamaatiot).

3 Laadunhallinta ja asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), tartuntatautilaki (1227/2016) seka laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021).

Neuvolatoiminnan vastuualue tarjoaa terveydenhuoltolain 15 § mukaisia aitiysneuvolan,
lastenneuvolan ja ehkaisyneuvolan palveluita Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.
Valtioneuvoston asetus 93/2026 velvoittaa hyvinvointialueet tarjoamaan kaikille perheille
suunnitelmallista ja yhtenaista aitiys- ja lastenneuvolapalvelua. Neuvolan terveystarkastusten
sisallot, suositukset ja ohjeet kuvataan Terveydenhuoltolaitoksen NEUKO-tietokannassa.

Neuvolapalveluja toteutetaan toimintaa maarittelevien lakien, ohjeiden ja linjausten, kaypa-
hoitosuositusten, Terveydenhoitolaitoksen ohjeisten ja eettisten periaatteiden mukaisesti.
Palvelujen laatu pyritaan takaamaan huolehtimalla riittdvasta ja osaavasta henkilostosta. Uudet
tyontekijat perehdytetdan suunnitelmallisesti neuvolapalvelujen toimintaan.

Toiminnan toteutumista arvioidaan seuraamalla tarkastusten toteutumista, kayntimaaria
(yksilolliset kaynnit), budjettitoteumaa, asiakas- ja tyontekijapalautteita, uhka- ja
vaaratilanneilmoituksia seka mahdollisia muistutuksia ja kanteluita

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluyksikon toiminnassa varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuus osana omavalvontaa.
Turvallisuus perustuu toiminnan suunnitelmallisuuteen, jarjestelmalliseen omavalvontaan ja
ennakoivaan riskienhallintaan, joiden avulla tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan toimintaan
liittyvia riskeja ja epakohtia. Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisen edellytyksena ovat
osaava ja riittava henkilosto, turvalliset ja yhdenmukaiset toimintatavat seka palvelujen
toteuttaminen asiakkaan ja potilaan tarpeet huomioiden. Asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta
edistetaan turvallisuuden varmistamisessa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan, arvioidaan
ja kehitetaan jatkuvasti osana palveluyksikon johtamista ja laadunhallintaa, ja havaitut puutteet ja
poikkeamat kasitellaan ja korjataan viivytyksetta.
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Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen perustuu ennakolta tehtavaan
valmiussuunnitelmaan, joka antaa yleiset raamit palveluyksikkokohtaiseen suunnitteluun.
Keusoten valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelmasta vastaa kaytannon
tasolla valmiuspaallikko. Palveluyksikon tulee olla yhteydessa valmiuspaallikkoon vakavassa
turvallisuutta vaarantavassa uhka-, hairio- tai kriisitilanteessa hyvinvointialueen hairichallinnan
prosessin mukaisesti.

3.2 Johtaminen javastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikon vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Neuvolapalvelu on osa Asiakasohjaus, integraatio, lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut eli AISO
tulosaluetta. Perhekeskuspalveluita johtaa perhekeskuspalveluiden palvelupaallikko.
Neuvolapalvelujen tulosyksikkda johtaa koordinoiva esihenkild, joka vastaa neuvolapalveluiden
lisdksi perheneuvolasta, perheoikeudellisesta yksikosta seka lapsiperheiden kotipalvelusta seka
toimii neuvolan lahiesihenkildiden esihenkilona.

Toimintoihin kuuluvia yksikoita johtavat lahiesihenkilot, jotka vastaavat yksikdiden arjen
toiminnasta seka osaltaan henkilostosta, taloudesta, hankinnoista, valvonnasta seka
kehittamisesta. Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta.

Lahiesihenkilot vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelma kasitellaan vuosittain ja aina
paivitettdessa myos henkiloston kanssa. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on myos osa
yksin uusien tyontekijoiden perehdyttamista. Henkilostolla on velvollisuus tuntea ja noudattaa
omavalvonta suunnitelmassa sovittuja kaytantoja.

Omavalvonta on jatkuvaa ja siitd raportoidaan kolme kertaa vuodessa. Mahdollisiin poikkeamiin
reagoidaan viivytyksettd. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen varmistetaan tyontekijoilta
lukukuittauksella.

Palvelutoiminnan johtaminen

Neuvolapalvelut ovat osa asiakasohjaus, integraatio, lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut eli AISO
tulosaluetta ja perhekeskuspalveluja, jota johtaa Perhekeskuspalveluiden paallikko.
Neuvolapalveluja johtaa koordinoiva esihenkil, joka vastaa neuvolapalvelujen lisdksi
perheneuvolasta, lapsiperheiden kotipalvelusta ja perheoikeudellisesta yksikosta. Neuvolapalveluja
johtaa kaksi lahiesihenkil64a, jotka vastaavat neuvoloiden arjen toiminnasta seka osaltaan
henkilostdsta, taloudesta, hankinnoista, valvonnasta seka kehittdmisesta. Neuvoloiden ladkarityota
johtaa ja ladketieteellisena tukena toimii nimetty ylilaakari.

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta. Lahiesihenkilot seuraavat paivittdistoiminnan ja lakisaateisten palveluiden
toteutumista ja siihen liittyvaa raportoitavaa tietoa ja raportoivat keskeiset tiedot
Perhekeskuspalveluiden tulosaluekokouksessa. Laakarityohdn kohdistuvat paivittaisjohtamisen
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poikkeamat kdydaan saanndllisesti ylilaakarin kanssa lapi. Paivittaisjohtamisen tiedot ovat osin
manuaalisesti kerattavan tiedon varassa.

4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

4.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Aitiysneuvolan asiakkaiden palveluntarve maaraytyy aitiysneuvolan tarkastusohjelman mukaisesti
ja lastenneuvolan asiakkaiden palveluntarve lastenneuvolan tarkastusohjelman mukaisesti.

Neuvolapalvelujen toteutumista seurataan kansallisesti (esim. rokotekattavuus) ja
hyvinvointialueella (esim. sovitut neuvolasuunnitelmassa maaritetyt toimenpidekoodit).
Maaraaikaisten- ja laajojen terveystarkastusten ja lisakayntien toteumista seka hyte-kertoimiin
kiinnittyvien mittareiden toteutumista seurataan tulosaluetiimissa ja osana neuvolasuunnitelman
raportointia.

4.2 Palveluihin ja hoitoon paasy

Aitiys- ja lastenneuvolan maaraaikaistarkastukset toteutetaan tarkastusohjelmien mukaisesti.
Yksilollisen tarpeen mukaisia ylimaaraisia kdynteja, jotka kuuluvat neuvolapalvelujen piiriin
(esimerkiksi naon tai kuulon heikkeneminen, keskittymisen ja tarkkaamattomuuden tutkimukset ja
seuranta), jarjestetdan asiakkaalle joko avoneuvolassa tai terveydenhoitajan tai laékarin
vastaanotolle 14 vuorokauden kuluessa arvioinnista.

Power-Bi -raportointijarjestelman raportteja seurataan kuukausittain esihenkildiden toimesta.
Osavuosikatsauksessa raportoidaan laajojen ja maaraaikaisten tarkastusten toteutuminen.

Neuvolan ajanvaraussuunnittelussa on huomioitu akuuttiaikojen tarve, joita varataan yhteisesti
sovittujen ohjeiden mukaisesti kyseisia aikoja tarvitseville asiakkaille.

Henkildston poissaolojen vaikutus saatavilla oleviin varattaviin aikoihin on tunnistettu.
Terveydenhoitajien lyhyisiin poissaoloihin ei ole paasaantoisesti kdytossa sijaistydovoimaa. Pitkiin
poissaoloihin pyritaan hankkimaan sijainen.

Mikali maaraajat eivat toteudu, niin kdytettavissa olevat asiakasajat priorisoidaan aikaa eniten
tarvitseville. Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja
tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa

Ikdkausitarkastusten maaraajoissa on ollut poikkeamaa johtuen terveydenhoitajien
henkilostdvajeesta, joka on arviolta 5-6 henkilotyovuotta. Myos laajoihin terveystarkastuksiin on
ollut jonoutumaa johtuen laakariaikojen saatavuudesta. Tulosalue on raportoinut tilanteesta
hyvinvointialueen johtoryhmissa ja myds hyvinvointialueen toimielimissa.
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4.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Neuvolapalvelujen asiakkaat kdyvat neuvolatarkastuksissa tarkastusohjelman mukaisesti.
Tarvittaessa asiakkaalle laaditaan yksilokohtainen suunnitelma lisak@ynneista. Asiakkaan
terveydenhoitaja ja/tai ladkari tekevat hoitosuunnitelman, mikali tarvitaan yksildllisia lisakaynteja.
Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa.

Neuvolassa ei tehda kirjauksia OMNI360 Terveydenhuolto- potilastietojarjestelman
hoitosuunnitelma-lehdelle. Kirjaukset tehdaan asiakas- ja potilastietojarjestelman Neuvo-lehdelle,
jossa kirjauksen paatteeksi kirjataan Suunnitelma-otsikon alle asiakkaan yksil6llinen seuranta.
Asiakas osallistuu taman seurannan suunnitteluun. Neuvolan asiakkaat nakevat kirjaukset
Omakannasta.

Asiakas- ja potilaskohtaisten suunnitelmien mukaisen toiminnan varmistaminen

Asiakkaan aitiys- tai lastenneuvolakorttiin kirjataan suunnitelma neuvolaseurannasta. Samoin
OMNI360 Terveydenhuolto-potilastietojarjestelmasta I16ytyy suunnitelma, josta henkiloston tulee
tarkistaa asiakkaan mahdolliset yksilolliset tarpeet neuvolan ajanvarausten ja seurannan suhteen.

4.4 Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun havainnut tydntekija kirjaa kdytdssa olevaan asiakas-
/potilastietojarjestelm&an tapahtuneen ja ilmoittaa asiasta asianomaisille. Esihenkil tai hdnen
maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman
pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo
tehdyista korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

4.5 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen
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ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Neuvolapalvelut ovat asiakkaalle vapaaehtoisia. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa
neuvolakayntien sisdltoon ja tarvittaessa yksittdista neuvolakayntia muokataan asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus vaihtaa terveydenhoitajaa nain halutessaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Yksikossa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

4.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus omavalvonnassa ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkailla on mahdollisuus antaa neuvolapalveluista asiakaspalautetta ja vaikuttaa palvelun ja
laadun omavalvonnan kehittamiseen. Asiakasraadin kautta saadaan esiin asiakkaiden nakemyksia
Keusoten palveluiden jarjestamisestd, toteutumisesta ja osallisuudesta. Se ideoi, tekee ehdotuksia
ja antaa palautetta. Asiakasraadin jasenina on ollut myds neuvolapalveluiden kayttajia.

Asiakaspalaute

Neuvolan asiakkaat voivat jattaa palautetta yksikon toiminnasta ja laadusta sahkoisen Roidu -
palautejarjestelman kautta sekd antamalla suullisesti palautetta suoraan terveydenhoitajille.
Neuvoloiden aulatiloista I6ytyvat julisteet ja QR-koodit, joiden kautta palautteen antaminen
onnistuu helposti. Terveydenhoitajat ohjaavat antamaan palautetta vastaanottokayntien seka
neuvolan ryhmatoiminnan yhteydessa.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
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palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Palautteet kasitellaan esihenkildiden toimesta. Palautteista koostetaan kuukausittain raportit, jotka
kasitelladn saannollisesti henkildston kanssa. Palautteita hyodynnetaan yksikdn toiminnan
kehittamisessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmi6t ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

4.7 Asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinot

Asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinoilla tarkoitetaan toimenpiteitd, joita asiakas tai potilas voi
hyodyntaa, jos on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Oikeussuojakeinoja ovat muistutus, kantelu, paatoksesta valittaminen ja oikaisuvaatimus seka
potilasvahinko- ja ladkevahinkoilmoitus. Keusoten verkkosivuilla on yksityiskohtaisempaa tietoa
asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinoista: https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/oletko-tyytymaton-saamaasi-palveluun-2/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeussuojakeinot/

4.7.1 Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkildt, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia muuten on ratkaistu.
Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kdyttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
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tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon. Asiakas
voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys
tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta

Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten ja kanteluiden kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esihenkild tai
yliladkari) kasittelee muistutukset ja kantelut palveluyksikon esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa
viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten tyontekijoiden tai koko
tyoyhteison kanssa. Yksikon johto antaa vastineen hyvinvointialueen muistutusten ja kanteluiden
kasittelya koskevan toimintaohjeen seka muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti. Yksikko
korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkild tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset

Neuvolapalveluja koskevat selvityspyynnot, ohjaukset ja paatokset koordinoidaan
Perhekeskuspalveluiden paallikdn toimesta.

4.7.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
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Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi |ahettaa sahkdpostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttaen Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi , kirjoita haluamasi
viesti, lisda mahdolliset liitteet ja laheta.

Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.
Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta l&dheistd muistutuksen tekemisessa.

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.

Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

5 Henkilosto

5.1 Henkilostén maara ja rakenne

Neuvolapalveluissa on 76 terveydenhoitajaa kahden esihenkilon lisaksi. Yksikon henkiloston
maara ja rakenne
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o Nurmijarvi, Kirkonkylan neuvola: 5 terveydenhoitajaa
¢ Nurmijarvi, Rajamaen neuvola: 3 terveydenhoitajaa
e Pornainen: 2 terveydenhoitajaa

e Tuusula, Hyrylan neuvola: 11 terveydenhoitajaa

e Tuusula, Kellokosken neuvola: 4 terveydenhoitajaa

e Tuusula, Jokelan neuvola: 3 terveydenhoitajaa

Tyota tehdaan paasaantoisesti klo 8—16 valilla. 1lta aikoja on tarjolla kerran viikossa klo 18
saakka.

5.2 Henkilostévoimavarojen riittadvyyden varmistaminen ja seuranta

Neuvolatydssa on kaytossa mitoitustaulukot, jotka perustuvat THLn aitiys- ja lastenneuvolan
suosituksiin henkilostomitoituksista. Naiden kautta seurataan asiakasmaaria ja uusia asiakkaita
voidaan jakaa tasapuolisesti terveydenhoitajille. Mitoitustaulukot tarkastelevat asiakasmaaraa
suhteessa suositukseen. Esihenkilot seuraavat mitoitustaulukoita. Riskin henkildston riittavyyteen
tuovat akilliset poissaolot, joiden vuoksi asiakkaita siirretaan toisille terveydenhoitajille.
Toukokuussa 2026 neuvolapalveluissa on 8,3 terveydenhoitajan vaje suhteessa
henkilostomitoitussuosituksiin. Tilanne tasoittuu kesakuun alussa koulun aloittavien siirtyessa
kouluterveydenhuoltoon siten, etta henkilostdvaje on noin 5-6 htv. Poikkeustilanteissa
priorisoidaan raskaana olevien seka alla 1-vuotiaiden lasten tarkastukset.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Sijaisten kayton periaatteet

Terveydenhoitajien lyhyisiin poissaoloihin ei ole paasaantoisesti kdytossa sijaistydovoimaa. Pitkiin
poissaoloihin hankitaan sijainen Keusoten sen hetkisen rekrytointiohjeen mukaisesti.
Sijaisrekrytoinnista vastaa vastuualueen lahiesihenkil6. Sijaisuudet laitetaan padsaantoisesti
hakuun rekrytointijarjestelman kautta.

5.4 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil® aloittaa
rekrytoinnin rekrytointiluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta.
Maaraaikainen henkilokunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta.
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Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa.
Esihenkil6 arvioi tyontekijoiden soveltuvuuden ja luotettavuuden tydtehtaviin rekrytointivaiheessa.
Esihenkilo tarkistaa alkuperaiset opinto- ja tydtodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkilo
varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkiléiden
keskusrekisterista (Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa
edellytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa
tyoskentelevilta. Uusien tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet
tyosuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan
olevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Neuvolatyohon edellytetdaan terveydenhoitajan koulutus. Terveydenhoitajan sijaisuuteen voidaan
palkata terveydenhoitajaopiskelija, mikali opiskelijalla on riittavasti terveydenhoitajakoulutuksessa
suoritettuja opintopisteita seka neuvolan osalta teoriaopinnot ja kdaytannon harjoittelu suoritettuna.
Terveydenhoitajaopiskelijalle nimetaan vastuuohjaaja/ohjaajat siita yksikosta, jossa han
tyoskentelee. Vastuuohjaaja/ohjaajat ovat vastuussa opiskelijan ohjauksesta ja valvonnasta
harjoittelujakson aikana, esihenkilon tukemana

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon ja osaamisen varmistaminen
Riittava kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Neuvolapalveluissa ei vaadita tyontekijalta rikosrekisteriotetta.

5.5 Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkildston perehdytys

Perehdytys on uuden tydntekijan perehdyttamista organisaatioon (yleinen perehdytys) seka
tyonopastamista seka perehdyttamista tyoyhteisoon (yksikkokohtainen perehdytys).

Yleinen perehdytys toteutetaan KeuKampus - jarjestelméassa. Esihenkilé avaa uudelle tyontekijalle
perehdytyksen KeuKampus-jarjestelmaan. Esihenkil6 ja/tai esihenkilon nimedma henkild kay
perehdytysmateriaalin |api uuden tydntekijan kanssa.

Yksikkokohtainen perehdytys toteutetaan tyoyksikoissa. Jokaiselle tyontekijalle nimetdan 1-2
perehdyttdjaa tyoyksikosta. Yksikkokohtaisen perehdytyksen tukena toimii neuvolan
perehdytyskortti. Yksikkokohtaisen perehdytyksen materiaali 16ytyy IMS-jarjestelmasta.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijdiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
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koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan.

Jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tydntekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilékunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

6 Toimitilat, laitteet ja jarjestelmat

6.1 Tilojen kdyton periaatteet

Tilojen asianmukaisuus

e Hyvinkaa: Terveydenhoitajat tydskentelevat Hyvinkaan perhekeskuksen (Rentto) tiloissa
kolmessa kerroksessa.

e Jarvenpaa: Terveydenhoitajat tydskentelevat Jarvenpaan sote-keskuksen (JUST) tiloissa
kahdessa kerroksessa.

¢ Mantsala: Terveydenhoitajat tyoskentelevat Kaunismaen hyvinvointineuvolan tiloissa

e Nurmijarvi: Terveydenhoitajat tydskentelevat Nurmijarven sote-keskuksen (ent. Kirkonkylan
terveysasema), Nurmijarven sote-yksikon (ent. Klaukkalan terveysasema) sekad Rajaméen
terveysaseman tiloissa.

¢ Pornainen: Terveydenhoitajat tyoskentelevat Pornaisten sote-yksikon tiloissa.

e Tuusula: Terveydenhoitajat tydskentelevat Tuusulan sote-keskuksen (ent. Hyrylan
terveysasema), Jokelan sote-yksikon (ent. Jokelan terveysasema) sekéa Kellokosken
terveysaseman tiloissa.

Neuvoloissa asiakkaat otetaan vastaan yksi asiakasperhe kerrallaan. Ryhméaneuvolassa
asiakasperheita on samassa tilassa useampi kerrallaan, jolloin perheen yksityisasioita ei kasitella.

Neuvolapalveluiden tilat soveltuvat neuvolatoimintaan. Vastaanottohuoneet on mitoitettu kunkin
alueen palvelutarpeen mukaisesti. Vastaanottohuoneet on varusteltu kunkin
ammattiryhmantarpeita silmalla pitden. Neuvoloissa on asiakkaiden kdytossa tilavat
odotushuoneet seka esteettomat we-tilat. Henkilostolle on varattu oma taukotila ateriointia ja
taukoja varten.
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Toimitilojen tarkastukset

Jokaiselle toimitilalle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma ja toimitiloissa kdydaan
saannollisesti turvallisuuskavelyt.

Toimitilojen yllapito ja huolto

Tilojen kunnosta ja huollosta vastaa kiinteistohuolto. Kiinteistohuoltoon ollaan yhteydessa
ensisijaisesti kuntien / kiinteistdjen omien vikailmoituskanavien kautta. Kiinteistohuoltoon voi
kiireellisissa asioissa olla yhteydessa myos puhelimitse.

Tilojen kulunvalvonta

Jokaisessa toimitilassa on sdhkoinen kulunvalvonta. Jos toimitiloissa on kameravalvonta,
ilmoitetaan siitd asianmukaisesti toimitiloissa asioiville asiakkaille.

6.2 Tilojen turvallisuus ja terveydelliset olosuhteet

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Yksikon turvallisuudesta vastaa: Neuvopalvelujen esihenkilot Sonja Peura (Tuusula, Jarvenpaa ja
Pornainen) ja Terhi Vaittinen (Hyvinkda, Mantsala, Nurmijarvi). Neuvolakohtaisesti on yksikdihin
nimetty turvallisuusvastaava/tydsuojelupari, joka toimii tydparina neuvolan esihenkildlle
turvallisuusasioissa.

Turvallisuuden varmistaminen
Neuvoloissa jarjestetaan turvallisuuskavelyja vahintaan 1 krt/vuosi. Neuvolan tydntekijat ovat
osallistuneet Keusoten alkusammutuskoulutuksiin.

Kiinteistojen pelastussuunnitelmat tehdaan ja paivitetaan kiinteistojen talokokouksissa, joissa ovat
edustettuina talossa toimivat yksikot seka kunnan/kiinteiston edustaja.

Terveydelliset olosuhteet

Tyontekijat raportoivat tyotilojen epakohdista yksikon ohjeistuksen mukaisesti omalle
esihenkildlleen. Tydpaikan riskien kartoitus tehdaan yksikoissa vuosittain. Mikali tyopaikalla
havaitaan tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja, tulee havaitsijan tehda tyoturvallisuusilmoitus
Laatuportti-jarjestelmaan, jossa se kasitellaan organisaation ohjeiden mukaisesti.

Tilojen riskit

Toimitilojen asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavat riskit liittyvat tietosuojaan niissa
Kiinteistdissa, joissa on aanieristysongelmia. Riskia on pyritty pienentamaan ovien tiivistyksilla.
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6.3 Tietojarjestelmat ja teknologiset ratkaisut

Asiakastietolain mukaiset tietojarjestelmit
Keusotessa on kaytdssa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus Omni terveydenhuolto ja
Omni sosiaalihuolto.

Kaytossa olevat tietojarjestelmat ovat olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot
Ioytyvat Lupa- ja valvontaviranomaisen Astori-tietojarjestelmarekisterista.

Tyontekijat on koulutettu tietojarjestelmien kayttoon ja IMS-jarjestelmasta Ioytyvat ohjeet
jarjestelman kayttoon. Neuvolapalveluissa on kolme asiakas-ja potilastietojarjestelman
paakayttajaa, jotka tuovat neuvolan tyontekijoille tietoa jarjestelman kaytossa huomioitavista
asioista.

Palvelujen toteuttamisessa hyédynnettiavat muut teknologiset ratkaisut

Takaisinsoittojarjestelma Leaddesk neuvolan keskitetyssa puhelinpalvelussa.
OmakKeusote toimii:

e ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan kiireettomassa asioinnissa

e ditiysneuvolan raskausajan digipolulla

e aitiys — ja lastenneuvolan lomakkeissa seka kyselyissa

e aitiys — ja lastenneuvolan chatissa

OmakKeusote digiasiointi lastenneuvolan ajanvarauksissa (Pornainen, Mantséla ja Jarvenpaa) seka
ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan ajanvarauksissa.
Teknologisten ratkaisujen soveltuvuuden ja asianmukaisuuden varmistaminen

Ei koske yksikdn toimintaa.

Teknologisten ratkaisujen vikatilanteet

Ei koske yksikon toimintaa.

6.4 Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kdytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa
laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnéllisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
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toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, etta ammattimaisella kayttajalla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkilo: Miia Seistild-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,

puh. 050 497 2477
Esihenkild vastaa, etta laiteturvallisuus toteutuu palveluyksikdssa.

Palveluyksikossa, jossa on laakinnallisia laitteita, nimetaan vahintaan yksi laitevastaava. Jos
yksikdssa on laakinnallisia laitteita ja henkilostda paljon, niin laitevastaavia nimetaan useampi.
Esihenkild nimeaa palveluyksikkoon:

- Laitevastaavan/-t ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavaan perehtymisen ja tehtdvankuvaan
madriteltyjen vastuiden toteuttamisen. [Laitevastaavan tehtavat ks.
IMS https://keusote.ims.fi/spring/document/2975/approved/with_frames]

- Laiteosaamisen nayttojen vastaanottajat ja mahdollistaa tehtdvaan kouluttautumisen,
perehtymisen ja maariteltyjen vastuiden toteuttamisen.

Palveluyksikon laitevastaavan nimi:

e Hyvinkaan neuvola: Annika Vorlin, annika.vorlin@keusote.fi ja Tiina Mutanen,
tiina.i.mutanen@keusote.fi

e Jarvenpaan neuvola: Nina Kiuru, nina.kiuru@keusote.fi ja Pirjo Haataja,
pirjo.haataja@keusote.fi

e Mantsalan neuvola: Jonna Kiviluoma, jonna.kiviluoma@keusote.fi ja Paula Korpijarvi,
paula.korpijarvi@keusote.fi

e Nurmijarvi, Klaukkalan neuvola: Heli Koivusalo-Tiainen, heli.koivusalo-tiainen@keusote.fi ja
Katri Ohlstrom katri.ohlstrom@keusote.fi

e Nurmijarvi, Kirkonkylan neuvola: Saara Puttonen, saara.puttonen@keusote.fi

e Nurmijarvi, Rajamaen neuvola: Roosa Kaasinen, roosa.kaasinen@keusote.fi

e Pornaisten neuvola: Jenni Tikkanen, jenni.tikkanen@keusote.fi ja Nea Kuosmanen,
nea.kuosmanen@keusote.fi

e Tuusula, Hyrylan neuvola: Miia Peurala, miia.peurala@keusote.fi
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e Tuusula, Kellokosken neuvola Eveliina Heiskanen, eveliina.heiskanen@keusote.fi

e Tuusula, Jokelan neuvola: Suvi Pirinen, suvi.pirinen@keusote.fi

Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikailla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki ldékinnéllisista laitteista 719/2021 348§).

Palveluyksikon laakinnallisten laitteiden rekisterina toimii: 3 SteplT Asset Laiterekisteri.

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien ladkinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kdyttdon vuonna
2026-2027.

Ladkinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden kayttoon liittyvien vaarojen tunnistaminen ennakolta ja riskien hallinta edistavat
laiteturvallisuutta. Taman vuoksi kaikki palveluyksikossa kdytossa olevat laakinnalliset laitteet
riskiluokitellaan. Riskiluokittelu perustuu laitteen kayton kokonaisriskiin palveluyksikon
toimintaymparistoissa.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Laakinnallisen laitteen kayton edellytys on hyvaksytysti suoritettu ja voimassa oleva
kayttajakohtainen laitelupa.

- Laiteosaamisen dokumentointi, laitelupien suorittaminen ja hallinnointi tapahtuu
Laatuportti jarjestelman Patevyydet-tyokalulla, jonka kdyttéonotto on aloitettu vuonna
2025.

- Laitelupia rakennetaan jarjestelmaan vuosien 2026—2027 ajan ja uusia laitelupia
suoritetaan palveluyksikoissa sita mukaa, kun uusia lupia valmistuu suoritettavaksi.

- Laitekohtainen osaamisen varmistamisen prosessi on kuvattu patevyyden (laiteluvan)

johdantoon.

Maaritelty riskiluokka maarittaa laiteosaamisen oppimisprosessia ja laiteluvan sisaltoa:

o matalan riskin laitteissa (riskiluokka 1-2) luvan suorittaminen siséltaa
teoriasisaltojen itseopiskelun ja osaamisen itsearvioinnin.

o korkeamman riskin laitteissa (riskiluokka 3—-4) luvan suorittaminen siséaltaa
maadriteltyjen teoriasisaltojen itseopiskelun, ohjatun kayttokoulutuksen ja
osaamisen nayton antamisen.

Tyontekijalla on velvollisuus yllapitad omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtéviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tydssaan kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen
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kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle laakinnallisten laitteiden kayttdon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tyontekijan varmistaa,
ettd asiakkaalle/potilaalle luovutettava laakinnallinen laite on kotikayttoon soveltuva ja etta sen
kayton osaaminen on varmistettu.

Ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista tehtavit vaaratilanneilmoitukset

Laakinnallisen laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehd3, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. [Imoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

llmoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

7 Palvelujensisillén omavalvonta

7.1 Hyvinvointia, terveytta ja kuntoutumista tukeva toiminta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistadminen

Neuvolapalvelut edistavat omalla toiminnallaan asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta.
Terveydenhoitajat antava tarveharkintaisesti esimerkiksi lilkkuntaan liittyvaa neuvontaa ja ohjausta
tai ravitsemusohjausta.

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistadminen
Maaraaikaisissa tarkastuksissa ja lisakayneilla huomioidaan raskaana olevan aidin/perheen ja
lapsen fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta
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Osana asiakastyota arvioidaan lapselle ja perheille asetettujen tavoitteiden toteutumista.

7.2 Yksikén ruokahuollon jarjestaminen

Ei koske neuvolapalveluja.

7.3 Ravitsemuksen seuranta

Ei koske neuvolapalveluja.

7.4 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdytannot

Hyvinvointialueella on kaytdssa infektiotorjuntatoimien omavalvontalomake Laatuportissa.
Lomakkeen avulla yksikkd arvioi infektioidentorjunnan tilannekuvaa ja asettaa kehittamistehtavia
puutteiden korjaamiseksi. Hyvinvointialue on maaritellyt 1/2026 palveluyksikkotasolla seurattavat
infektioidentorjunnan mittarit. Yksikdssa seurataan mittareita ja kasitellaan tuloksia saannollisesti.

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakadytantéjen
varmistaminen

Vastaanottohuoneissa ja taukotiloissa on saatavilla kdsihuuhdetta. Kasihuuhdepullojen taytosta
huolehtii siivouspalvelut.

Eritteiden puhdistamiseen neuvoloissa on saatavilla Infektio - ja tartuntatautiyksikdn suosittelemat
puhdistusaineet.

Neuvoloissa tehdaan hygieniakdytantojen omavalvontaa seuraavilla infektioiden torjunnan
omavalvonnan tyokaluilla:

e Kasihuuhderakennekartoituksella
e Kasihygienian tarkistuslistalla

Neuvoloissa on nimetyt hygieniavastaavat, jotka osallistuvat

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Vastaanottohuoneiden siivous 1krt/pv. Yleisten tilojen siivous 1krt/pv. Lisasiivousta voidaan
tarvittaessa pyytaa suoraan palveluntuottajalta.

Siivouksen laatukierrokset palveluntuottajan toimesta yksikdssa 1-2 krt/vuodessa. Tarvittaessa
yksikoista ollaan palveluntuottajaan yhteydessa, jos tarve ylimaaraisille kaynneille.

Siivouksen laadusta voidaan tarvittaessa tehda palveluntuottajalle reklamaatio.

Pyykkihuolto Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy:n kautta.
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Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Keunetin IMS-jarjestelmasta loytyvat ohjeet infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisyyn, jotka
Keusoten infektio- ja tartuntatautiyksikkd (INTAR) on tuottanut.

Infektioiden ja tartuntatautien leviamista ennaltaehkadistdaan noudattamalla ja perehdyttamalla uusi
henkildsto kulloinkin voimassa olevia sdadoksia seka tartuntatautien ja infektioiden
torjuntayksikdn antamia erillisia ohjeita.

Asiakas ohjeistetaan saapumaan neuvolan vastaanotolle terveena.

Neuvolassa tydskenteleviltd ammattihenkil6ilté edellytetdan Tartuntatautilain (1227/2016 488)
mukaista rokotesuojaa asiakkaiden suojaamiseksi. Rokotteet ovat tyontekijoille maksuttomia ja
rokotesuojan paivittaminen voidaan toteuttaa tyoterveydenhuollossa. Suojaa edellytetaan myos
opiskelijalta.

¢ Influenssarokote tulee ottaa vuosittain.

e Mikali henkild ei ole sairastunut tuhkarokkoa, ja on syntynyt vuonna 1965 tai sen jalkeen,
tulee hanella olla kahden tuhkarokkorokotteen antama suoja.

o Mikali henkilo ei ole sairastanut vesirokkoa, tulee hanella olla kahden vesirokkorokotteen
antama suoja.

e Alle 12 kuukauden ikaisia vauvoja jatkuvasti hoitavilla tyontekijoilla tulee olla
hinkuyskasuoja.

e Uudet tyontekijat seka opiskelijat antavat tuberkuloosiselvityksen ennen tyon/
tyoharjoittelun alkamista

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

e Hyvinkdan neuvola: Paula Makela, paula.makelal@keusote.fi

e Jarvenpaan neuvola: Hanna Viirre, hanna.viirre@keusote.fi

e Mantsalan neuvola: Jonna Kiviluoma, jonna.kiviluoma@keusote.fi
e Nurmijarven neuvolat: Jaana Lamberg, jaana.lamberg@keusote.fi
¢ Pornaisten neuvola: Jenni Tikkanen, jenni.tikkanen@keusote.fi

e Tuusulan neuvolat: Sofia Nyberg, sofia.nyberg@keusote.fi
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7.5 Terveyden jasairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen
Tarpeen mukaan perheita ohjataan tuen piiriin.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Ei koske neuvolapalveluja.

7.6 Laakehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan tyoyksikkokohtainen
ladakehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Ladkehoidon
turvallisuus koostuu laékitysturvallisuudesta eli ladkkeiden kayton turvallisuudesta seka
laaketurvallisuudesta eli ladkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.

Laakehoitoprosessia ja turvallisen ladkehoidon toteuttamista ohjaa ladkehoitosuunnitelma, joka on
lakisaateinen laadunhallinta-asiakirja ja laakitysturvallisuuden edistamisen tyokalu. Keusotessa on
laadittu organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma STM:n Turvallinen laakehoito-oppaan (STM
2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen ladkehoidon toimintaperiaatteet ja vahimmaisvaatimukset
Keusotessa. Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikdita, laaditaan ns.
toimintayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan télle
pohjalle. Jos samoin periaattein toimivia yksikdita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladakehoitosuunnitelma.

Yksikon esihenkilo vastaa palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa.

Laidkehoitosuunnitelman paivitys

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon esihenkilo.
Laakehoitosuunnitelmat paivitetadn Keusoten ohjeiden mukaan niin, etta tyoyksikoiden
ladkehoitosuunnitelmat on hyvaksytty toukokuun loppuun mennessa.

Ladkehoitosuunnitelma on hyvaksytty: 10.6.2026

Turvallisen lddkehoidon toteutumisen seuranta

Neuvolan ladakehoitosuunnitelma I16ytyy Keunetista IMS-jarjestelmasta. Neuvolan tydntekijat
lukukuittaavat IMSiin luettuaan yksikon ladkehoitosuunnitelman.
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Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkild, esim. vastaava sairaanhoitaja

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen
ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikoissaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyksikdissa on nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa lagkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennella tydyksikossa siten, etta han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Laakehoidon
toteuttamisesta vastaava ammattihenkilo on paasaantoisesti yksikon esihenkild, mutta jos
esimiehella ei ole sairaanhoitajan tutkintoa, ladkehoidosta voi vastata muu yksikdssa
tyoskenteleva sairaanhoitaja, jolla on tehtavan edellyttama osaaminen.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilon nimi ja ammattinimike: Yliladkari Hanna
Eronen

Yksikon lddkevastaava

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikoihin on nimettava ladkevastaava. Ladkevastaavana toimii
ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kokemus yksikdn
ladkehoidosta.

Laakevastaavan nimi:
e Hyvink&a neuvola: terveydenhoitaja Hanna-Maria Tuuri

e Jarvenpaan neuvola: terveydenhoitaja Aleksi Herranen, terveydenhoitaja Katja Lummi,
terveydenhoitaja Hanna Viirre

e Mantsalan neuvola: terveydenhoitaja Paula Korpijarvi
¢ Nurmijarvi, Klaukkalan neuvola: terveydenhoitaja Outi Keiholehti

e Nurmijarvi, Kirkonkylan neuvola: terveydenhoitaja Kirsi Nurmi ja terveydenhoitaja Heidi
Forsell

¢ Nurmijarvi, Rajamaen neuvola: terveydenhoitaja Tuula Mulari
e Pornaisten neuvola: terveydenhoitaja Jenni Tikkanen

e Tuusula, Hyrylan neuvola: terveydenhoitaja Krista Kivinen

e Tuusula, Kellokosken neuvola: terveydenhoitaja Pia Ritaluoma

e Tuusula, Jokelan neuvola: terveydenhoitaja Salla Kahara

7.7 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.
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Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Ei koske neuvolapalveluja.

Asiakkaan omaisuuden sailyttdminen yksik6ssa

Ei koske neuvolapalveluja.

7.8 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Neuvolapalveluissa asiakkaan palvelu- ja hoitokokonaisuuteen kuuluvia yhteistyotahoja ovat:
e erikoisairaanhoito (HUS)
e kunnan/kaupungin palvelut:
o varhaiskasvatus
o sivistystoimi
¢ kolmannen sektorin toimijat

Yhteisty6ta tehdaan alueellisissa yhteistyokokouksissa (HUS), kuntien ja kaupunkien vélisissa
yhteistyokokouksissa. Varhaiskasvatus on mukana kunnan/kaupungin moniammatillisessa
perhekeskustiimissa. Kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tehdaan yhteistyota
kunnan/kaupungin kohtaamispaikkaverkostoissa.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa sosiaalihuollon osalta
palvelujohtaja Mari Patronen ja terveydenhuollon osalta johtajayliladkari Pirjo Laitinen-Parkkonen.
Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Hyvinvointialueella on kirjaamisen kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus kaikille

palvelualueille THL:n kansallisten maaritysten mukaisesti. Ohjeita paivitetaan tarpeen mukaan.

Uusi tyontekija perehtyy OMNI360 Terveydenhuolto- jarjestelmaan itseopiskelumateriaalien avulla.
Perehdyttajan kanssa kaydaan lapi asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjausta. Tukea
kirjaamiseen tyontekija saa kirjaamisen kasikirjasta.
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Hyvinvointialueella on kdytdssa Kirjaamisen kéasikirja, jossa kuvataan hairidaikaisen kirjaamisen
toimintamallit. Neuvolan kirjaamisen kasikirjasta 16ytyy kirjaamispohja hairictilanteita varten.
Kirjaamispohjia 16ytyy myods paperisina versioina neuvoloista.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilosto suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen
verkkokoulutuksen. Osaaminen varmistetaan tentilla. Esihenkilo seuraa, etta kaikki tyontekijat
suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on laadittu 3.6.2025.
Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikossa vastaa yksikon esihenkild.

Tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa

HenkilGtietojen késittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja Tietosuojalaki
(1050/2018), joka toimii henkilGtietojen kasittelya koskevana yleislakina. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue toimii asiakas- ja potilasrekisterien rekisterinpitajana. Rekisterinpitajan tulee
informoida rekisterdityd hanen henkilotietojensa kasittelysta. Tietosuojaselosteilla kuvataan, miten
henkilotietoja kasitellaan ja suojataan. Tietosuojaselosteesta ilmenee, kuka vastaa henkilGtietojen
kasittelysta kyseisen rekisterin osalta, mita henkilotietoja rekisterissa on, mihin niita kaytetaan ja
minne tietoja saannonmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet.
Tietosuojaselosteessa on lisdksi tiedot, mita oikeuksia rekisterdidylla on rekisterin sisaltamiin
tietoihin ja miten voit tietosuojaoikeuksia kayttaa.

Tietosuojaselosteet ovat luettavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla:
https://www.keusote.fi/asiointiopas/tietosuoja-ja-asiakastietojen-pyytaminen/tietosuojaselosteet-
2/.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi
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9 Omavalvonnanriskienhallinta

9.1 Riskienhallinnan vastuut ja osaamisen varmistaminen

Esihenkild vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta. Esihenkilon vastuulla on
henkildston riittava perehdytys riskienhallintaan, asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin ja kdytossa oleviin riskien hallinnan tydkaluihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Esihenkild
velvoittaa henkildostoa suorittamaan/osallistumaan jarjestettaviin asiakas- ja potilasturvallisuuden
ja riskienhallinnan osaamista lisaaviin koulutuksiin ja seuraa osallistumista.

9.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnassa palvelun laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa
voivat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskien
tunnistaminen on jatkuva prosessi ja se on osa jokaisen tyontekijan paivittaista tyota. Riskin
suuruus ja vaikutus asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen maaritellaan
seurausten vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella.

Palveluyksikdn keskeiset riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta

Riskien tunnistaminen on jatkuva prosessi ja se on osa jokaisen tyontekijan paivittaista tyota.
Riskin suuruus ja vaikutus asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen maaritellaan
seurausten vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella.

Arjessa riskeja voidaan tunnistaa muun muassa henkiloston tekemien haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten avulla, saadun asiakaspalautteen perusteella, turvakavelyilla,
tunnistamalla tyontekijoiden kuormitusta, tyoyhteison yhteisten keskustelujen kautta tai tekemalla
erillista riskien arviointia sdannollisesti.

Keskeiset riskit Miten riskeihin varaudutaan

Resurssien riittavyys ja Henkildstovajeesta on tiedotettu johtoa ja poliittisia
tyontekijoiden jaksaminen toimielimia. Perhekeskuspalveluissa sisdisesti
henkilostoresurssin vajeesta arvioidaan koko ajan mahdollisuuksia saada
johtuen. Lupa- ja valvontaviraston lisdresurssia erityisesti neuvolaan.

tarkastuksessa esiin nousi
terveydenhoitajien kokema
psykososiaalinen kuormitus
tyomaarasta ja kiireesta johtuen.
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Yksittaiset tyotilat: danieristyksen Informoitu tilapalveluja, ennakoidaan asiakastilanteita,
haasteellisuus suhteessa huomioidaan aanenkaytto
tietoturvaan

9.3 Riskienhallinnan keinot ja epdakohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinnan keinoja on suunnitelmallinen toiminta tunnistettujen riskien ja epakohtien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haitta- ja vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen vastaavien tapahtumien
ennaltaehkaisemiseksi. Palveluyksikolla on kdytossa myos erilaisia ohjeita ja suunnitelmia, joilla
varmistetaan yhdenmukaiset, suunnitelmalliset ja turvalliset toimintatavat.

Keusotessa kaytetaan sahkoista Laatuportti-jarjestelmaa epakohtien seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavien haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn,
seurantaan ja raportointiin.

Palveluntuottajan ja henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaan palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta, salassapitosaannosten estamatta, palvelunjarjestajalle ja Lupa- ja
valvontavirastolle (LVV:lle) seuraavista tilanteista omassa tai alihankkijan toiminnassa:

asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat,
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet

tai
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin

toimin.
Kaikilla Keusoten henkilostoon kuuluvilla tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivilla henkil6illa on velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi:

rakenteellisia puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa

asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua (fyysistd, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua)
epaasiallista kohtelua

toimintakulttuuriin sisaltyvia vahingollisia kaytantoja, kuten perusoikeuksien rajoittamista ilman

lain edellytyksia
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palvelujen saatavuuden tai jarjestamisen laiminlyontia
asiakkaan tai potilaan oikeuksien rikkomista

Epakohtailmoitus laaditaan Laatuportti-jarjestelman haitta- ja vaaratapahtumailmoitus-
lomakkeella, johon valitaan, etta ilmoitus liittyy epakohtaan tai epakohdan uhkaan. limoitus
voidaan tehda nimella tai nimettdomasti. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
Palveluyksikon esihenkil6/-t vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat
osa tyontekijoiden jatkuvaa perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

llmoitus ohjautuu jarjestelmassa palveluyksikon esihenkildlle. Esihenkilo voi siirtaa ilmoituksen
kasittelyyn ylemmalle esihenkildlle valitsemalla ylemman organisaatiotason tapahtumayksikoksi.
Esihenkil6/ylempi esihenkild kasittelee ilmoituksen viipymattd yhdessa asiaan liittyvien
tyontekijoiden kanssa, tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Jos tapahtumaan/tilanteeseen liittyy nimettyja
asiakkaita/potilaita, niin tarvittaessa heidan/omaisten kanssa keskustellaan tapahtuneesta.
Esihenkild/ylempi esihenkilo kasittelee epakohtailmoituksen Laatuportissa seka kirjaa
yhteenvedon kasittelysta ja lahettdaa sen tiedoksi ilmoittajalle 4 viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. Lisaksi esihenkild vastuuttaa tarvittavat toimenpiteet. Mikali epakohtaa tai
epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa Lupa- ja
valvontavirastolle.

Haitta- ja vaaratapahtumista ilmoittaminen, ilmoitusten kasittely ja toimenpiteet

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
esihenkildlleen saman tyovuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkilé dokumentoi tapahtuman Laatuportti-jarjestelmassa. Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitus tehdaan aina, kun tapahtuma vaarantaa turvallisuutta tai kun ilmoittaja
kokee, ettd asiaan puuttuminen edistaisi turvallisuutta tai oppimista. lImoitus voidaan tehda myos
kehittamisehdotuksesta tai muusta turvallisuuteen liittyvasta havainnosta.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset voivat olla:

“Lahelta piti” -tapahtumia, joissa haitta valtettiin ajoissa tai sattumalta
- "Tapahtui potilaalle/asiakkaalle” -tapahtumia, joissa haitta toteutui (esim. vamma, karsimys,
lisdtoimenpiteet)

Keusoten tavoitteena on, etta lahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 % ja etta
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus ohjautuu jarjestelméassa palveluyksikdn esihenkildlle.
Esihenkilon tulee ottaa ilmoitus kasittelyyn viimeistaan 2 viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. Esihenkil® voi siirtda ilmoituksen myos esim. omalle esihenkilolleen toimenpiteita
varten. Esihenkil6 kasittelee ilmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko tyoyhteisossa tai
niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Keskustelu tapahtuu yleisella tasolla ilman yksilon
syyllistamista. Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt,
tunnistaa kehittamistarpeet ja sopia ennaltaehkaisevista ja korjaavista toimenpiteista. Esihenkil®d
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kirjaa korjaavat toimenpiteet jarjestelmaan. Esihenkilon vastuulla on, etta ilmoitukset kasitellaan
jarjestelmassa loppuun kahden kuukauden kuluessa. Ty6turvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle.

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitus laaditaan, mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on
havaittu tietoturvallisuuden hairio tai ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio.
Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa
yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay |api tapahtuman, tarpeen mukaiset omavalvonnalliset
toimet ja tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle.
Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja sisaltoja ja
puuttuu mahdollisiin epéakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.
Tietojarjestelman hairiosta, joka aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
tietoturvalle, ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle.

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen www.keusote.fi verkkosivujen “Asiakkaan, potilaan tai
laheisen vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

9.4 Riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Esihenkild seuraa haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten ja epdkohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Palveluyksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella
tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. Laatuportti-
jarjestelmasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.

100mavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman sdhkoéisesta laatimisesta, seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaava(-t)

Sonja Peura ja Terhi Vaittinen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan, yllapidetaan ja paivitetaan IMS-jarjestelmassa. Tulosalueen
paallikko hyvaksyy omavalvontasuunnitelman IMS-jarjestelmassa.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano
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Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma perustuu Keusoten omavalvontaohjelmaan ja toteuttaa
sen periaatteita palveluyksikon tasolla. Omavalvontaohjelma on julkaistu Keusoten verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma ohjaa toiminnan lainmukaisuutta, laatua ja turvallisuutta, ja sen
toimeenpanosta vastaavat palveluyksikon johto ja esihenkilot osana paivittaista johtamista.
Suunnitelmaa seurataan ja paivitetdan saannollisesti toiminnan ja toimintaympariston muutosten
mukaisesti.

Tydntekijoiden omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan varmistetaan perehdytykselld, koulutuksella, osallistamalla henkilosto
omavalvontasuunnitelman tekemiseen ja ottamalla omavalvonta osaksi tiimikokouksia.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkildston luettavissa IMS-jarjestelmassa, jossa
jokainen kay kuittaamassa suunnitelman luetuksi. Mikali omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tai
siihen tehddaan muutoksia, informoidaan siita henkilost6a kokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos palveluissa, niiden laadussa tai
asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia ja jos palveluyksikossa tehdaan
ohjeistuksiin muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma
paivitetadn myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa toukokuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja yksikdiden
ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
vdlein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikossa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

11 Omavalvontasuunnitelman paivityksen tiedot
Omavalvontasuunnitelma on laadittu/paivitetty: 31.5.2026

Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet/paivittaneet: Sonja Peura, Terhi Vaittinen, Pia Kalkkinen
ja Hanna Eronen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyntatiedot ovat ylatunnisteessa.
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	1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikköä koskevat tiedot 
	Palveluntuottaja 
	Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 
	PL 46, (Suutarinkatu 2) 
	05801 Hyvinkää 
	Link
	 
	Y-tunnus 
	Path
	Palveluyksikön nimi 
	Neuvolapalvelut 
	Palveluyksikköön kuuluvat palvelupisteet ja yhteystiedot 
	Hyrylän neuvola, Hyryläntie 13 04300 Tuusula. Neuvolapalvelujen esihenkilö Sonja Peura, 0504970069, sonja.peura@keusote.fi 
	Hyvinkään neuvola, Suutarinkatu 2 05900 Hyvinkää. Neuvolapalvelujen esihenkilö Terhi Vaittinen, 0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi.  
	JUSTin neuvola, Lääkärinkuja 1 04410 Järvenpää. Neuvolapalvelujen esihenkilö Sonja Peura, 0504970069, sonja.peura@keusote.fi 
	Jokelan neuvola, Opintie 1 05400 Jokela. Neuvolapalvelujen esihenkilö Sonja Peura, 0504970069, sonja.peura@keusote.fi 
	Kirkonkylän neuvola, Sairaalantie 2 01900 Nurmijärvi. Neuvolapalvelujen esihenkilö Terhi Vaittinen, 0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi 
	Klaukkalan neuvola, Vaskomäentie 2 01800 Klaukkala. Neuvolapalvelujen esihenkilö Terhi Vaittinen, 0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi 
	Kellokosken neuvola, Kuntotaival 2 04500 Kellokoski. Neuvolapalvelujen esihenkilö Sonja Peura, 0504970069, sonja.peura@keusote.fi 
	Mäntsälän neuvola, Menninkäinen 4 04620 Mäntsälä. Neuvolapalvelujen esihenkilö Terhi Vaittinen, 0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi 
	Pornaisten neuvola, Latiskantie 3 07170 Pornainen. Neuvolapalvelujen esihenkilö Sonja Peura, 0504970069, sonja.peura@keusote.fi 
	Rajamäen neuvola, Kievarintie 2 05200 Rajamäki. Neuvolapalvelujen esihenkilö Terhi Vaittinen, 0504970068, terhi.vaittinen@keusote.fi 
	Palveluyksikön palvelut ja asiakasryhmät, joille palvelua tuotetaan 
	Ehkäisy- ja perhesuunnitteluneuvola, äitiys- ja lastenneuvola.  
	Ehkäisy- ja perhesuunnitteluneuvolasta saa ohjausta ja neuvontaa raskauden ehkäisyyn, seksuaaliterveyteen ja perhesuunnitteluun sukupuolesta riippumatta. Palvelu on tarkoitettu kaikille, jotka asuvat tai opiskelevat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.  
	Äitiysneuvolassa seurataan raskauden etenemistä säännöllisillä terveystarkastuksilla, joiden tavoitteena on tukea sekä odottavan äidin että koko perheen terveyttä ja hyvinvointia. 
	Lastenneuvola toimii tukena pikkulapsiperhevaiheessa. Lastenneuvolassa seurataan lapsen terveyttä, kasvua ja kehitystä ja tuetaan vanhempia kasvatustyössä ja lapsen hyvinvoinnista huolehtimisessa. Lastenneuvolan asiakkaita ovat alle kouluikäiset lapset ja heidän perheensä.  
	Palveluyksikön vastuuhenkilöt 
	•Neuvolapalvelujen esihenkilö Sonja Peura, 050 4970 069, sonja.peura@keusote.fi 
	•Neuvolapalvelujen esihenkilö Terhi Vaittinen, 050 4970 068, terhi.vaittinen@keusote.fi 
	•Koordinoiva esihenkilö Pia Kalkkinen, 040 807 4592, pia.kalkkinen@keusote.fi  
	•Ylilääkäri Hanna Eronen, 050 497 2474, hanna.eronen@keusote.fi  
	•Perhekeskuspalveluiden päällikkö Minna Kairesalo, 050 497 2916, minna.kairesalo@keusote.fi   
	2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 
	Yksikön toiminta-ajatus 
	Äitiysneuvolapalvelua tuotetaan asiakkaalle, joka suunnittelee raskautta tai on jo saanut tiedon raskaudesta. Äitiysneuvolassa säännöllisten terveystarkastusten tavoitteena on varmistaa ja vahvistaa lasta odottavan perheen terveyttä ja hyvinvointia. Neuvola on tukena elämänmuutoksessa vauvaperheeksi. 
	Lastenneuvolapalvelua tuotetaan alle kouluikäisten lasten perheille. Lastenneuvolan säännöllisillä terveystarkastuksilla on tavoitteena lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen sekä koko perheen terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen. Neuvola toimii tukena pikkulapsiperhevaiheessa. 
	Ehkäisy- ja perhesuunnitteluneuvolapalvelua tuotetaan raskauden ehkäisyyn, seksuaaliterveyteen ja perhesuunnitteluun liittyen. Ehkäisy- ja perhesuunnitteluneuvolasta saa ehkäisyvalmisteita sekä ohjausta ehkäisyvalmisteen valintaan, aloitukseen ja seurantaan. Ehkäisy- ja perhesuunnitteluneuvolasta saa ohjausta jälkiehkäisyn käyttöön. Ehkäisy- ja perhesuunnitteluneuvolassa asioidaan yksilöllisen suunnitelman mukaisesti.  
	Neuvolatoimintaa ohjaa Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta. Asetuksen tarkoituksena on varmistaa, että lasta odottavien naisten ja perheiden sekä alle kouluikäisten lasten ja heidän perheidensä terveystarkastukset ovat suunnitelmallisia, tasoltaan yhtenäisiä ja yksilöiden ja väestön tarpeet huomioon ottavia kunnallisessa terveydenhuollossa. 
	Arvot ja toimintaperiaatteet 
	Keski-Uudenmaan (Keusote) hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat: 
	L
	LI
	-
	 Luottamus 

	LI
	-
	 Ihmislähtöisyys 

	LI
	-
	 Vastuullisuus 


	Neuvolan henkilöstö noudattaa palveluksessa ollessaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle laadittuja arvoja ja eettisiä ohjeita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat pohja organisaatiokulttuurille, joka tulee näkyväksi henkilöstön toiminnassa ja käyttäytymisessä. Lisäksi terveydenhoitajan työtä ohjaavat terveydenhoitajan eettiset suositukset. Keusoten neuvolapalvelujen toimintaa ohjaa neuvolasuunnitelma, jonka mukaisesti tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan.  
	Neuvolatyö perustuu asiakkaan ja ammattilaisen väliseen luottamukseen. Luottamusta vahvistaa neuvolan omahoitajamalli, jossa jokaiselle asiakkaalle/perheelle on nimetty oma terveydenhoitaja. Ihmislähtöisyys näkyy neuvolatyössä siten, että työtä tehdään asiakkaan ja perheen tarpeista lähtöisin. Asiakkaan omia toiveita ja tarpeita kuunnellaan ja asiakkaan yksilöllisyyttä kunnioitetaan. Vastuullisuus näkyy ammattitaitoisena, eettisenä ja vaikuttavana työnä. Työtä kehitetään huomioiden Käypähoitosuosituksien muk...p... 
	Alihankintana/ostopalveluna palveluyksikköön hankitut palvelut ja niiden tuottajat 
	Siivouspalvelut, kiinteistöhuolto, apteekkipalvelut, jätehuolto, pesulapalvelut, laitehuolto, vartijapalvelut sekä valvonta- ja turvalaitepalvelut tuotetaan Keusoten hankintapalveluiden kautta ostopalveluna. 
	1.1.2026 alkaen lasten silmälääkäripalveluita tuottavat IMS ohjeen mukaiset lasten optikko- ja silmälääkäripalvelutuottajat. Neuvolaikäisille ei hankita optikkopalveluita.  
	Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisältö-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen  
	Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisällön, laadun sekä asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien hyväksyntäprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessä. Tilaaja tarkistaa, että palveluntuottaja täyttää tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekä asetetut sisältö-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.  
	Palveluyksikössä seurataan alihankkijoiden/ostopalveluntuottajien palvelujen lain- ja sopimuksen mukaisuutta, laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta sekä palveluiden toimivuutta arjen 
	3 Laadunhallinta ja asiakas- ja potilasturvallisuus 
	3.1 Palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen 
	Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat  
	Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), tartuntatautilaki (1227/2016) sekä laki sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä (612/2021).  
	Neuvolatoiminnan vastuualue tarjoaa terveydenhuoltolain 15 § mukaisia äitiysneuvolan, lastenneuvolan ja ehkäisyneuvolan palveluita Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella. Valtioneuvoston asetus 93/2026 velvoittaa hyvinvointialueet tarjoamaan kaikille perheille suunnitelmallista ja yhtenäistä äitiys- ja lastenneuvolapalvelua.  Neuvolan terveystarkastusten sisällöt, suositukset ja ohjeet kuvataan Terveydenhuoltolaitoksen NEUKO-tietokannassa.  
	Neuvolapalveluja toteutetaan toimintaa määrittelevien lakien, ohjeiden ja linjausten, käypä-hoitosuositusten, Terveydenhoitolaitoksen ohjeisten ja eettisten periaatteiden mukaisesti. Palvelujen laatu pyritään takaamaan huolehtimalla riittävästä ja osaavasta henkilöstöstä. Uudet työntekijät perehdytetään suunnitelmallisesti neuvolapalvelujen toimintaan.  
	Toiminnan toteutumista arvioidaan seuraamalla tarkastusten toteutumista, käyntimääriä (yksilölliset käynnit), budjettitoteumaa, asiakas- ja työntekijäpalautteita, uhka- ja vaaratilanneilmoituksia sekä mahdollisia muistutuksia ja kanteluita 
	Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen 
	Palveluyksikön toiminnassa varmistetaan asiakas‑ ja potilasturvallisuus osana omavalvontaa. Turvallisuus perustuu toiminnan suunnitelmallisuuteen, järjestelmälliseen omavalvontaan ja ennakoivaan riskienhallintaan, joiden avulla tunnistetaan, ehkäistään ja korjataan toimintaan liittyviä riskejä ja epäkohtia. Asiakas‑ ja potilasturvallisuuden toteutumisen edellytyksenä ovat osaava ja riittävä henkilöstö, turvalliset ja yhdenmukaiset toimintatavat sekä palvelujen toteuttaminen asiakkaan ja potilaan tarpeet huom...e...j...p...a... 
	 
	Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 
	Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen perustuu ennakolta tehtävään valmiussuunnitelmaan, joka antaa yleiset raamit palveluyksikkökohtaiseen suunnitteluun. Keusoten valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelmasta vastaa käytännön tasolla valmiuspäällikkö. Palveluyksikön tulee olla yhteydessä valmiuspäällikköön vakavassa turvallisuutta vaarantavassa uhka-, häiriö- tai kriisitilanteessa hyvinvointialueen häiriöhallinnan prosessin mukaisesti. 
	3.2 Johtaminen ja vastuu palvelujen laadusta  
	Palveluyksikön vastuusuhteet ja johtamisjärjestelmä  
	Neuvolapalvelu on osa Asiakasohjaus, integraatio, lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut eli AISO tulosaluetta. Perhekeskuspalveluita johtaa perhekeskuspalveluiden palvelupäällikkö. Neuvolapalvelujen tulosyksikköä johtaa koordinoiva esihenkilö, joka vastaa neuvolapalveluiden lisäksi perheneuvolasta, perheoikeudellisesta yksiköstä sekä lapsiperheiden kotipalvelusta sekä toimii neuvolan lähiesihenkilöiden esihenkilönä.  
	Toimintoihin kuuluvia yksiköitä johtavat lähiesihenkilöt, jotka vastaavat yksiköiden arjen toiminnasta sekä osaltaan henkilöstöstä, taloudesta, hankinnoista, valvonnasta sekä kehittämisestä. Johdon ja esihenkilön tehtävänä on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä.  
	Lähiesihenkilöt vastaavat siitä, että omavalvontasuunnitelma käsitellään vuosittain ja aina päivitettäessä myös henkilöstön kanssa. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on myös osa yksin uusien työntekijöiden perehdyttämistä. Henkilöstöllä on velvollisuus tuntea ja noudattaa omavalvonta suunnitelmassa sovittuja käytäntöjä. 
	Omavalvonta on jatkuvaa ja siitä raportoidaan kolme kertaa vuodessa. Mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan viivytyksettä. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen varmistetaan työntekijöiltä lukukuittauksella. 
	Palvelutoiminnan johtaminen 
	Neuvolapalvelut ovat osa asiakasohjaus, integraatio, lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut eli AISO tulosaluetta ja perhekeskuspalveluja, jota johtaa Perhekeskuspalveluiden päällikkö. Neuvolapalveluja johtaa koordinoiva esihenkilö, joka vastaa neuvolapalvelujen lisäksi perheneuvolasta, lapsiperheiden kotipalvelusta ja perheoikeudellisesta yksiköstä. Neuvolapalveluja johtaa kaksi lähiesihenkilöä, jotka vastaavat neuvoloiden arjen toiminnasta sekä osaltaan henkilöstöstä, taloudesta, hankinnoista, valvonnasta sekä kehittämisestä. N...l...j...j...y... 
	Johdon ja esihenkilöiden tehtävänä on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä. Lähiesihenkilöt seuraavat päivittäistoiminnan ja lakisääteisten palveluiden toteutumista ja siihen liittyvää raportoitavaa tietoa ja raportoivat keskeiset tiedot Perhekeskuspalveluiden tulosaluekokouksessa. Lääkärityöhön kohdistuvat päivittäisjohtamisen 
	 
	4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet  
	4.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi 
	Äitiysneuvolan asiakkaiden palveluntarve määräytyy äitiysneuvolan tarkastusohjelman mukaisesti ja lastenneuvolan asiakkaiden palveluntarve lastenneuvolan tarkastusohjelman mukaisesti. 
	Neuvolapalvelujen toteutumista seurataan kansallisesti (esim. rokotekattavuus) ja hyvinvointialueella (esim. sovitut neuvolasuunnitelmassa määritetyt toimenpidekoodit). Määräaikaisten- ja laajojen terveystarkastusten ja lisäkäyntien toteumista sekä hyte-kertoimiin kiinnittyvien mittareiden toteutumista seurataan tulosaluetiimissä ja osana neuvolasuunnitelman raportointia. 
	4.2 Palveluihin ja hoitoon pääsy 
	Äitiys- ja lastenneuvolan määräaikaistarkastukset toteutetaan tarkastusohjelmien mukaisesti. Yksilöllisen tarpeen mukaisia ylimääräisiä käyntejä, jotka kuuluvat neuvolapalvelujen piiriin (esimerkiksi näön tai kuulon heikkeneminen, keskittymisen ja tarkkaamattomuuden tutkimukset ja seuranta), järjestetään asiakkaalle joko avoneuvolassa tai terveydenhoitajan tai lääkärin vastaanotolle 14 vuorokauden kuluessa arvioinnista. 
	Power-Bi -raportointijärjestelmän raportteja seurataan kuukausittain esihenkilöiden toimesta. Osavuosikatsauksessa raportoidaan laajojen ja määräaikaisten tarkastusten toteutuminen. 
	Neuvolan ajanvaraussuunnittelussa on huomioitu akuuttiaikojen tarve, joita varataan yhteisesti sovittujen ohjeiden mukaisesti kyseisiä aikoja tarvitseville asiakkaille. 
	Henkilöstön poissaolojen vaikutus saatavilla oleviin varattaviin aikoihin on tunnistettu. Terveydenhoitajien lyhyisiin poissaoloihin ei ole pääsääntöisesti käytössä sijaistyövoimaa. Pitkiin poissaoloihin pyritään hankkimaan sijainen. 
	Mikäli määräajat eivät toteudu, niin käytettävissä olevat asiakasajat priorisoidaan aikaa eniten tarvitseville. Yksikkö raportoi ja julkaisee lakisääteisten määräaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa 
	Ikäkausitarkastusten määräajoissa on ollut poikkeamaa johtuen terveydenhoitajien henkilöstövajeesta, joka on arviolta 5-6 henkilötyövuotta. Myös laajoihin terveystarkastuksiin on ollut jonoutumaa johtuen lääkäriaikojen saatavuudesta. Tulosalue on raportoinut tilanteesta hyvinvointialueen johtoryhmissä ja myös hyvinvointialueen toimielimissä. 
	4.3 Palvelun/hoidon suunnittelu 
	Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, päivitys ja toteutumisen seuranta 
	Neuvolapalvelujen asiakkaat käyvät neuvolatarkastuksissa tarkastusohjelman mukaisesti. Tarvittaessa asiakkaalle laaditaan yksilökohtainen suunnitelma lisäkäynneistä. Asiakkaan terveydenhoitaja ja/tai lääkäri tekevät hoitosuunnitelman, mikäli tarvitaan yksilöllisiä lisäkäyntejä. Suunnitelma päivitetään tarvittaessa.  
	Neuvolassa ei tehdä kirjauksia OMNI360 Terveydenhuolto- potilastietojärjestelmän hoitosuunnitelma-lehdelle. Kirjaukset tehdään asiakas- ja potilastietojärjestelmän Neuvo-lehdelle, jossa kirjauksen päätteeksi kirjataan Suunnitelma-otsikon alle asiakkaan yksilöllinen seuranta. Asiakas osallistuu tämän seurannan suunnitteluun. Neuvolan asiakkaat näkevät kirjaukset Omakannasta. 
	Asiakas- ja potilaskohtaisten suunnitelmien mukaisen toiminnan varmistaminen 
	Asiakkaan äitiys- tai lastenneuvolakorttiin kirjataan suunnitelma neuvolaseurannasta. Samoin OMNI360 Terveydenhuolto-potilastietojärjestelmästä löytyy suunnitelma, josta henkilöstön tulee tarkistaa asiakkaan mahdolliset yksilölliset tarpeet neuvolan ajanvarausten ja seurannan suhteen.  
	4.4 Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen 
	Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvää kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimättömyyteen. Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.  
	Jos työntekijä käyttäytyy epäasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla työntekijöillä on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen välittömästi ja informoida yksikön esihenkilöä tapahtuneesta. Esihenkilö keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittää, mitä on tapahtunut. Epäasiallisen kohtelun seurauksena voidaan käyttää työnjohdollisia seuraamuksia. 
	Jos toinen asiakas/omainen/vierailija käyttäytyy epäasiallisesti toista ihmistä kohtaan, vuorossa oleva työntekijä puuttuu tilanteeseen välittömästi asiallisesti keskustellen. 
	Asiakkaan kokeman epäasiallisen kohtelun havainnut työntekijä kirjaa käytössä olevaan asiakas-/potilastietojärjestelmään tapahtuneen ja ilmoittaa asiasta asianomaisille. Esihenkilö tai hänen määrittelemä työntekijä keskustelee asiakkaan ja läheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epäasiallisen kohtelun jälkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyistä korjaavista toimenpiteistä ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteistä. 
	4.5 Asiakkaan itsemääräämisoikeus 
	Itsemääräämisoikeuden toteutumisen varmistaminen 
	Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan. Itsemääräämisoikeudella tarkoitetaan yksilön oikeutta määrätä omasta elämästään sekä oikeutta päättää itseään koskevista asioista. Kyseessä on jo...p...- j...v...p...n... 
	Neuvolapalvelut ovat asiakkaalle vapaaehtoisia. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa neuvolakäyntien sisältöön ja tarvittaessa yksittäistä neuvolakäyntiä muokataan asiakkaan tarpeen mukaisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus vaihtaa terveydenhoitajaa näin halutessaan.  
	Itsemääräämisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja käytännöt 
	Yksikössä ei käytetä rajoitustoimenpiteitä.  
	4.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus omavalvonnassa ja asiakaspalaute 
	Asiakkaiden ja heidän omaistensa/läheistensä osallistuminen yksikön toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittämiseen 
	Asiakkailla on mahdollisuus antaa neuvolapalveluista asiakaspalautetta ja vaikuttaa palvelun ja laadun omavalvonnan kehittämiseen. Asiakasraadin kautta saadaan esiin asiakkaiden näkemyksiä Keusoten palveluiden järjestämisestä, toteutumisesta ja osallisuudesta. Se ideoi, tekee ehdotuksia ja antaa palautetta. Asiakasraadin jäseninä on ollut myös neuvolapalveluiden käyttäjiä. 
	Asiakaspalaute 
	Neuvolan asiakkaat voivat jättää palautetta yksikön toiminnasta ja laadusta sähköisen Roidu -palautejärjestelmän kautta sekä antamalla suullisesti palautetta suoraan terveydenhoitajille. Neuvoloiden aulatiloista löytyvät julisteet ja QR-koodit, joiden kautta palautteen antaminen onnistuu helposti. Terveydenhoitajat ohjaavat antamaan palautetta vastaanottokäyntien sekä neuvolan ryhmätoiminnan yhteydessä. 
	Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla: 
	L
	LI
	-
	 Keskustelemalla henkilökunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta 

	LI
	-
	 Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa: 

	LI
	-
	 Käyttämällä palautelaitetta Keusoten toimipisteissä 

	LI
	-
	 Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissä 


	 
	Yksikkö käsittelee asiakaspalautteet viiden arkipäivän kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikäli halutaan yhteydenottoa, tulee 
	Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua. NPS-lukema voi olla mitä tahansa lukujen -100 ja 100 väliltä. Mitä korkeampi lukema on, sitä useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, että NPS olisi yli 80. 
	Asiakaspalautteen käsittely ja hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä 
	Palautteet käsitellään esihenkilöiden toimesta. Palautteista koostetaan kuukausittain raportit, jotka käsitellään säännöllisesti henkilöstön kanssa. Palautteita hyödynnetään yksikön toiminnan kehittämisessä.  
	Yksikkö raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiöt ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 
	4.7 Asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinot 
	Asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinoilla tarkoitetaan toimenpiteitä, joita asiakas tai potilas voi hyödyntää, jos on tyytymätön saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaali- ja terveyspalveluissa. Oikeussuojakeinoja ovat muistutus, kantelu, päätöksestä valittaminen ja oikaisuvaatimus sekä potilasvahinko- ja lääkevahinkoilmoitus. Keusoten verkkosivuilla on yksityiskohtaisempaa tietoa asiakkaan ja potilaan oikeussuojakeinoista: 
	4.7.1 Muistutus 
	Path
	Path
	Path
	Muistutuksen laadinta 
	Muistutuksen voi laatia sähköisellä lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen Keusoten verkkosivujen kautta: 
	Link
	Paperinen muistutuslomake lähetetään Keusoten kirjaamoon osoitteella: 
	Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo 
	PL 46 
	05801 Hyvinkää 
	Muistutusten ja kanteluiden käsittely ja huomioiminen toiminnan kehittämisessä 
	Path
	Hyvinvointialueen tavoitteena on, että muistutusten ja kanteluiden lukumäärä ei kasva suhteessa edelliseen vuoteen. 
	Yksikkö raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmiöiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 
	Valvovien viranomaisten selvityspyynnöt, ohjaus ja päätökset 
	Neuvolapalveluja koskevat selvityspyynnöt, ohjaukset ja päätökset koordinoidaan Perhekeskuspalveluiden päällikön toimesta.  
	 
	4.7.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat 
	Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot sekä tiedot heidän tarjoamistaan palveluista 
	Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: 
	L
	LI
	-
	 Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755 

	LI
	-
	 Puhelinajat: ma klo 12.30–15, ti-ke klo 8.30–12.00, to klo 9–15 

	LI
	-
	 Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lähettää sähköpostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydellä käyttäen Keusoten turvapostipalvelua: 

	LI
	-
	 Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46, 05801 Hyvinkää 

	LI
	-
	 Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen järjestämissä tiloissa 


	 
	Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät ovat: 
	L
	LI
	-
	 Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekä potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissä asioissa. 

	LI
	-
	 Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta sekä heidän laillista edustajaansa, omaista tai muuta läheistä muistutuksen tekemisessä.  

	LI
	-
	 Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lääkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyvä asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.  

	LI
	-
	 Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistäjänä ja toteuttajana. 

	LI
	-
	 Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitystä hyvinvointialueella ja antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille. 


	Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee päätöksiä eikä myönnä etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi toimia myös sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja työntekijän välisissä ongelmallisissa tilanteissa. 
	5 Henkilöstö 
	5.1 Henkilöstön määrä ja rakenne 
	Neuvolapalveluissa on 76 terveydenhoitajaa kahden esihenkilön lisäksi. Yksikön henkilöstön määrä ja rakenne 
	L
	LI
	•
	 Järvenpää, JUSTin neuvola: 19 terveydenhoitajaa 

	LI
	•
	 Hyvinkää: 16 terveydenhoitajaa 

	LI
	•
	 Mäntsälä: 8 terveydenhoitajaa 

	LI
	•
	 Nurmijärvi, Klaukkalan neuvola: 10 terveydenhoitajaa 

	LI
	•
	 Nurmijärvi, Kirkonkylän neuvola: 5 terveydenhoitajaa 

	LI
	•
	 Nurmijärvi, Rajamäen neuvola: 3 terveydenhoitajaa 

	LI
	•
	 Pornainen: 2 terveydenhoitajaa 

	LI
	•
	 Tuusula, Hyrylän neuvola: 11 terveydenhoitajaa 

	LI
	•
	 Tuusula, Kellokosken neuvola: 4 terveydenhoitajaa 

	LI
	•
	 Tuusula, Jokelan neuvola: 3 terveydenhoitajaa 


	Työtä tehdään pääsääntöisesti klo 8–16 välillä.  Ilta aikoja on tarjolla kerran viikossa klo 18 saakka. 
	5.2 Henkilöstövoimavarojen riittävyyden varmistaminen ja seuranta 
	Neuvolatyössä on käytössä mitoitustaulukot, jotka perustuvat THLn äitiys- ja lastenneuvolan suosituksiin henkilöstömitoituksista. Näiden kautta seurataan asiakasmääriä ja uusia asiakkaita voidaan jakaa tasapuolisesti terveydenhoitajille. Mitoitustaulukot tarkastelevat asiakasmäärää suhteessa suositukseen.  Esihenkilöt seuraavat mitoitustaulukoita. Riskin henkilöstön riittävyyteen tuovat äkilliset poissaolot, joiden vuoksi asiakkaita siirretään toisille terveydenhoitajille. Toukokuussa 2026 neuvolapal...a...o...8... t...v...h...T...k...-6...P...p...-v... 
	Yksikkö raportoi ja julkaisee henkilöstön riittävyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 
	5.3 Sijaisten käytön periaatteet 
	Terveydenhoitajien lyhyisiin poissaoloihin ei ole pääsääntöisesti käytössä sijaistyövoimaa. Pitkiin poissaoloihin hankitaan sijainen Keusoten sen hetkisen rekrytointiohjeen mukaisesti. Sijaisrekrytoinnista vastaa vastuualueen lähiesihenkilö. Sijaisuudet laitetaan pääsääntöisesti hakuun rekrytointijärjestelmän kautta. 
	5.4 Henkilöstön rekrytointi 
	Henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet 
	Henkilöstön rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkilö aloittaa rekrytoinnin rekrytointiluvan hakemisella (yli 6 kuukauden määräaikaisuudet ja vakinaiset tehtävät). Vakituinen henkilökunta rekrytoidaan joko sisäisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Määräaikainen henkilökunta rekrytoidaan joko sisäisesti tai julkisen hakuprosessin kautta.  
	Ammattihenkilöille on määritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan työpaikkailmoituksessa. Esihenkilö arvioi työntekijöiden soveltuvuuden ja luotettavuuden työtehtäviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilö tarkistaa alkuperäiset opinto- ja työtodistukset haastattelun yhteydessä. Esihenkilö varmistaa työntekijän ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristä (Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetään tartuntatautien vakavil...t...t...ol...- j... 
	Neuvolatyöhön edellytetään terveydenhoitajan koulutus. Terveydenhoitajan sijaisuuteen voidaan palkata terveydenhoitajaopiskelija, mikäli opiskelijalla on riittävästi terveydenhoitajakoulutuksessa suoritettuja opintopisteitä sekä neuvolan osalta teoriaopinnot ja käytännön harjoittelu suoritettuna. Terveydenhoitajaopiskelijalle nimetään vastuuohjaaja/ohjaajat siitä yksiköstä, jossa hän työskentelee. Vastuuohjaaja/ohjaajat ovat vastuussa opiskelijan ohjauksesta ja valvonnasta harjoittelujakson aikana, esihenkil... 
	Työntekijöiden riittävän kielitaidon ja osaamisen varmistaminen 
	Riittävä kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa.  
	Lasten, iäkkäiden ja vammaisten henkilöiden kanssa työskentelevien soveltuvuuden ja luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa 
	Neuvolapalveluissa ei vaadita työntekijältä rikosrekisteriotetta. 
	5.5 Henkilöstön perehdytys ja täydennyskoulutus 
	Henkilöstön perehdytys 
	Perehdytys on uuden työntekijän perehdyttämistä organisaatioon (yleinen perehdytys) sekä työnopastamista sekä perehdyttämistä työyhteisöön (yksikkökohtainen perehdytys).  
	Yleinen perehdytys toteutetaan KeuKampus - järjestelmässä. Esihenkilö avaa uudelle työntekijälle perehdytyksen KeuKampus-järjestelmään. Esihenkilö ja/tai esihenkilön nimeämä henkilö käy perehdytysmateriaalin läpi uuden työntekijän kanssa. 
	Yksikkökohtainen perehdytys toteutetaan työyksiköissä. Jokaiselle työntekijälle nimetään 1-2 perehdyttäjää työyksiköstä. Yksikkökohtaisen perehdytyksen tukena toimii neuvolan perehdytyskortti. Yksikkökohtaisen perehdytyksen materiaali löytyy IMS-järjestelmästä.  
	Henkilökunnan täydennyskoulutus 
	Henkilökunnan osaamisen kehittämisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkäjänteistä. Hyvinvointialueen henkilöstöpalvelut laativat yhteistyössä palvelualueiden kanssa vuosittain henkilöstö- ja koulutussuunnitelman työntekijöiden ammatillisen osaamisen ylläpitämiseksi ja edistämiseksi. Täydennyskoulutusta järjestetään niin omana sisäisenä koulutuksena kuin ulkoisina 
	Jokaisen työntekijän henkilökohtaiset koulutustarpeet käydään läpi kehityskeskustelussa vuosittain. Työntekijöillä on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylläpitämiseen ja työnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilökunnan täydennyskoulutukseen osallistuminen. 
	6 Toimitilat, laitteet ja järjestelmät 
	6.1 Tilojen käytön periaatteet 
	Tilojen asianmukaisuus 
	L
	LI
	•
	 Hyvinkää: Terveydenhoitajat työskentelevät Hyvinkään perhekeskuksen (Rentto) tiloissa kolmessa kerroksessa. 

	LI
	•
	 Järvenpää: Terveydenhoitajat työskentelevät Järvenpään sote-keskuksen (JUST) tiloissa kahdessa kerroksessa. 

	LI
	•
	 Mäntsälä: Terveydenhoitajat työskentelevät Kaunismäen hyvinvointineuvolan tiloissa 

	LI
	•
	 Nurmijärvi: Terveydenhoitajat työskentelevät Nurmijärven sote-keskuksen (ent. Kirkonkylän terveysasema), Nurmijärven sote-yksikön (ent. Klaukkalan terveysasema) sekä Rajamäen terveysaseman tiloissa. 

	LI
	•
	 Pornainen: Terveydenhoitajat työskentelevät Pornaisten sote-yksikön tiloissa. 

	LI
	•
	 Tuusula: Terveydenhoitajat työskentelevät Tuusulan sote-keskuksen (ent. Hyrylän terveysasema), Jokelan sote-yksikön (ent. Jokelan terveysasema) sekä Kellokosken terveysaseman tiloissa. 


	Neuvoloissa asiakkaat otetaan vastaan yksi asiakasperhe kerrallaan. Ryhmäneuvolassa asiakasperheitä on samassa tilassa useampi kerrallaan, jolloin perheen yksityisasioita ei käsitellä. 
	Neuvolapalveluiden tilat soveltuvat neuvolatoimintaan. Vastaanottohuoneet on mitoitettu kunkin alueen palvelutarpeen mukaisesti. Vastaanottohuoneet on varusteltu kunkin ammattiryhmäntarpeita silmällä pitäen. Neuvoloissa on asiakkaiden käytössä tilavat odotushuoneet sekä esteettömät wc-tilat. Henkilöstölle on varattu oma taukotila ateriointia ja taukoja varten. 
	 
	 
	Toimitilojen tarkastukset 
	Jokaiselle toimitilalle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma ja toimitiloissa käydään säännöllisesti turvallisuuskävelyt. 
	Toimitilojen ylläpito ja huolto 
	Tilojen kunnosta ja huollosta vastaa kiinteistöhuolto. Kiinteistöhuoltoon ollaan yhteydessä ensisijaisesti kuntien / kiinteistöjen omien vikailmoituskanavien kautta. Kiinteistöhuoltoon voi kiireellisissä asioissa olla yhteydessä myös puhelimitse.   
	Tilojen kulunvalvonta 
	Jokaisessa toimitilassa on sähköinen kulunvalvonta. Jos toimitiloissa on kameravalvonta, ilmoitetaan siitä asianmukaisesti toimitiloissa asioiville asiakkaille. 
	6.2 Tilojen turvallisuus ja terveydelliset olosuhteet 
	Turvallisuuden vastuut yksikössä 
	Yksikön turvallisuudesta vastaa: Neuvopalvelujen esihenkilöt Sonja Peura (Tuusula, Järvenpää ja Pornainen) ja Terhi Vaittinen (Hyvinkää, Mäntsälä, Nurmijärvi). Neuvolakohtaisesti on yksiköihin nimetty turvallisuusvastaava/työsuojelupari, joka toimii työparina neuvolan esihenkilölle turvallisuusasioissa. 
	Turvallisuuden varmistaminen 
	Neuvoloissa järjestetään turvallisuuskävelyjä vähintään 1 krt/vuosi. Neuvolan työntekijät ovat osallistuneet Keusoten alkusammutuskoulutuksiin. 
	Kiinteistöjen pelastussuunnitelmat tehdään ja päivitetään kiinteistöjen talokokouksissa, joissa ovat edustettuina talossa toimivat yksiköt sekä kunnan/kiinteistön edustaja. 
	Terveydelliset olosuhteet 
	Työntekijät raportoivat työtilojen epäkohdista yksikön ohjeistuksen mukaisesti omalle esihenkilölleen. Työpaikan riskien kartoitus tehdään yksiköissä vuosittain. Mikäli työpaikalla havaitaan tilojen terveellisyyteen liittyviä riskejä, tulee havaitsijan tehdä työturvallisuusilmoitus Laatuportti-järjestelmään, jossa se käsitellään organisaation ohjeiden mukaisesti.  
	Tilojen riskit 
	Toimitilojen asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavat riskit liittyvät tietosuojaan niissä kiinteistöissä, joissa on äänieristysongelmia. Riskiä on pyritty pienentämään ovien tiivistyksillä. 
	6.3 Tietojärjestelmät ja teknologiset ratkaisut 
	Asiakastietolain mukaiset tietojärjestelmät 
	Keusotessa on käytössä asiakas- ja potilastietojärjestelmäkokonaisuus Omni terveydenhuolto ja Omni sosiaalihuolto. 
	Käytössä olevat tietojärjestelmät ovat olennaiset vaatimukset täyttäviä asiakastietolain mukaisia tietojärjestelmiä, jotka vastaavat käyttötarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot löytyvät Lupa- ja valvontaviranomaisen Astori-tietojärjestelmärekisteristä. 
	Työntekijät on koulutettu tietojärjestelmien käyttöön ja IMS-järjestelmästä löytyvät ohjeet järjestelmän käyttöön. Neuvolapalveluissa on kolme asiakas-ja potilastietojärjestelmän pääkäyttäjää, jotka tuovat neuvolan työntekijöille tietoa järjestelmän käytössä huomioitavista asioista. 
	Palvelujen toteuttamisessa hyödynnettävät muut teknologiset ratkaisut 
	Takaisinsoittojärjestelmä Leaddesk neuvolan keskitetyssä puhelinpalvelussa. 
	OmaKeusote toimii: 
	L
	LI
	•
	 ehkäisy- ja perhesuunnitteluneuvolan kiireettömässä asioinnissa 

	LI
	•
	 äitiysneuvolan raskausajan digipolulla 

	LI
	•
	 äitiys – ja lastenneuvolan lomakkeissa sekä kyselyissä 

	LI
	•
	 äitiys – ja lastenneuvolan chatissa 


	OmaKeusote digiasiointi lastenneuvolan ajanvarauksissa (Pornainen, Mäntsälä ja Järvenpää) sekä ehkäisy- ja perhesuunnitteluneuvolan ajanvarauksissa. 
	Teknologisten ratkaisujen soveltuvuuden ja asianmukaisuuden varmistaminen 
	Ei koske yksikön toimintaa. 
	Teknologisten ratkaisujen vikatilanteet 
	Ei koske yksikön toimintaa. 
	6.4 Lääkinnälliset laitteet ja tarvikkeet 
	Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta käytöstä sekä vastuista ja velvoitteista on säädetty laissa lääkinnällisistä laitteista (719/2021). Lääkinnällisellä laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen 
	Lääkinnällisten laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:  
	Laissa edellytetään, että ammattimaisella käyttäjällä on nimetty ammattimaisen käyttäjän vastuuhenkilö, jonka tehtävänä on vastata siitä, että käyttäjän toiminnassa noudatetaan kyseessä olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.  
	Keusoten ammattimaisen käytön vastuuhenkilö: Miia Seistilä-Kyle, 
	Esihenkilö vastaa, että laiteturvallisuus toteutuu palveluyksikössä. 
	Palveluyksikössä, jossa on lääkinnällisiä laitteita, nimetään vähintään yksi laitevastaava. Jos yksikössä on lääkinnällisiä laitteita ja henkilöstöä paljon, niin laitevastaavia nimetään useampi. Esihenkilö nimeää palveluyksikköön: 
	L
	LI
	-
	 Laitevastaavan/-t ja mahdollistaa laitevastaavan tehtävään perehtymisen ja tehtävänkuvaan määriteltyjen vastuiden toteuttamisen. [Laitevastaavan tehtävät ks. IMS  

	LI
	-
	 Laiteosaamisen näyttöjen vastaanottajat ja mahdollistaa tehtävään kouluttautumisen, perehtymisen ja määriteltyjen vastuiden toteuttamisen. 


	Palveluyksikön laitevastaavan nimi:  
	L
	LI
	•
	 Hyvinkään neuvola: Annika Vörlin, 

	LI
	•
	 Järvenpään neuvola: Nina Kiuru, nina.kiuru@keusote.fi ja Pirjo Haataja, 

	LI
	•
	 Mäntsälän neuvola: Jonna Kiviluoma, 

	LI
	•
	 Nurmijärvi, Klaukkalan neuvola: Heli Koivusalo-Tiainen, 

	LI
	•
	 Nurmijärvi, Kirkonkylän neuvola: Saara Puttonen, saara.puttonen@keusote.fi 

	LI
	•
	 Nurmijärvi, Rajamäen neuvola: Roosa Kaasinen, 

	LI
	•
	 Pornaisten neuvola: Jenni Tikkanen, 

	LI
	•
	 Tuusula, Hyrylän neuvola: Miia Peurala, 

	LI
	•
	 Tuusula, Kellokosken neuvola Eveliina Heiskanen, 

	LI
	•
	 Tuusula, Jokelan neuvola: Suvi Pirinen, 


	 
	Laiterekisteri  
	Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksiköillä tulee olla seurantajärjestelmä laitteiden ja niiden käytön turvallisuuden varmistamiseksi (laki lääkinnällisistä laitteista 719/2021 34§).   
	Palveluyksikön lääkinnällisten laitteiden rekisterinä toimii: 3 StepIT Asset Laiterekisteri. 
	Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien lääkinnällisten laitteiden rekisteri otetaan käyttöön vuonna 2026–2027. 
	Lääkinnällisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen  
	Laitteiden käyttöön liittyvien vaarojen tunnistaminen ennakolta ja riskien hallinta edistävät laiteturvallisuutta. Tämän vuoksi kaikki palveluyksikössä käytössä olevat lääkinnälliset laitteet riskiluokitellaan. Riskiluokittelu perustuu laitteen käytön kokonaisriskiin palveluyksikön toimintaympäristöissä.   
	Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Lääkinnällisten laitteiden turvallinen käyttö - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki oppaaseen: 
	Lääkinnällisen laitteen käytön edellytys on hyväksytysti suoritettu ja voimassa oleva käyttäjäkohtainen laitelupa. 
	L
	LI
	-
	 Laiteosaamisen dokumentointi, laitelupien suorittaminen ja hallinnointi tapahtuu Laatuportti järjestelmän Pätevyydet-työkalulla, jonka käyttöönotto on aloitettu vuonna 2025. 

	LI
	-
	 Laitelupia rakennetaan järjestelmään vuosien 2026–2027 ajan ja uusia laitelupia suoritetaan palveluyksiköissä sitä mukaa, kun uusia lupia valmistuu suoritettavaksi. 

	LI
	-
	 Laitekohtainen osaamisen varmistamisen prosessi on kuvattu pätevyyden (laiteluvan) johdantoon. 

	LI
	-
	 Määritelty riskiluokka määrittää laiteosaamisen oppimisprosessia ja laiteluvan sisältöä:   


	Työntekijällä on velvollisuus ylläpitää omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada työtehtäviinsä perehdytys ja riittävä käyttökoulutus työssään käyttämiensä lääkinnällisten laiteiden turvalliseen 
	Lääkinnällisistä laitteista ja tarvikkeista tehtävät vaaratilanneilmoitukset 
	Lääkinnällisen laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtävä vaaratapahtumailmoituksen lisäksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Ilmoitus tulee tehdä, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai häiriöstä, riittämättömästä merkinnästä, riittämättömästä tai virheellisestä käyttöohjeesta tai muusta käyttöön liittyvästä syystä....t...t...-m...k...t...m... 
	Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa. 
	Ilmoitus tehdään sähköisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: 
	Laite tai tarvike säilytetään mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa. 
	7 Palvelujen sisällön omavalvonta 
	7.1 Hyvinvointia, terveyttä ja kuntoutumista tukeva toiminta 
	Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen 
	Neuvolapalvelut edistävät omalla toiminnallaan asiakkaiden hyvinvointia ja terveyttä. Terveydenhoitajat antava tarveharkintaisesti esimerkiksi liikuntaan liittyvää neuvontaa ja ohjausta tai ravitsemusohjausta.  
	Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistäminen 
	Määräaikaisissa tarkastuksissa ja lisäkäyneillä huomioidaan raskaana olevan äidin/perheen ja lapsen fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.  
	Asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta 
	Osana asiakastyötä arvioidaan lapselle ja perheille asetettujen tavoitteiden toteutumista.  
	7.2 Yksikön ruokahuollon järjestäminen  
	Ei koske neuvolapalveluja. 
	7.3 Ravitsemuksen seuranta 
	Ei koske neuvolapalveluja. 
	7.4 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkäisy ja hygieniakäytännöt 
	Hyvinvointialueella on käytössä infektiotorjuntatoimien omavalvontalomake Laatuportissa. Lomakkeen avulla yksikkö arvioi infektioidentorjunnan tilannekuvaa ja asettaa kehittämistehtäviä puutteiden korjaamiseksi. Hyvinvointialue on määritellyt 1/2026 palveluyksikkötasolla seurattavat infektioidentorjunnan mittarit. Yksikössä seurataan mittareita ja käsitellään tuloksia säännöllisesti.    
	Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakäytäntöjen varmistaminen 
	Vastaanottohuoneissa ja taukotiloissa on saatavilla käsihuuhdetta. Käsihuuhdepullojen täytöstä huolehtii siivouspalvelut. 
	Eritteiden puhdistamiseen neuvoloissa on saatavilla Infektio - ja tartuntatautiyksikön suosittelemat puhdistusaineet. 
	Neuvoloissa tehdään hygieniakäytäntöjen omavalvontaa seuraavilla infektioiden torjunnan omavalvonnan työkaluilla: 
	L
	LI
	•
	 Käsihuuhderakennekartoituksella 

	LI
	•
	 Käsihygienian tarkistuslistalla 


	Neuvoloissa on nimetyt hygieniavastaavat, jotka osallistuvat  
	Yksikön siivous ja pyykkihuolto 
	Vastaanottohuoneiden siivous 1krt/pv. Yleisten tilojen siivous 1krt/pv. Lisäsiivousta voidaan tarvittaessa pyytää suoraan palveluntuottajalta.  
	Siivouksen laatukierrokset palveluntuottajan toimesta yksikössä 1-2 krt/vuodessa. Tarvittaessa yksiköistä ollaan palveluntuottajaan yhteydessä, jos tarve ylimääräisille käynneille. 
	Siivouksen laadusta voidaan tarvittaessa tehdä palveluntuottajalle reklamaatio. 
	Pyykkihuolto Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy:n kautta. 
	Infektioiden ja tartuntatautien leviämisen ennaltaehkäisy ja seuranta 
	Keunetin IMS-järjestelmästä löytyvät ohjeet infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkäisyyn, jotka Keusoten infektio- ja tartuntatautiyksikkö (INTAR) on tuottanut.  
	Infektioiden ja tartuntatautien leviämistä ennaltaehkäistään noudattamalla ja perehdyttämällä uusi henkilöstö kulloinkin voimassa olevia säädöksiä sekä tartuntatautien ja infektioiden torjuntayksikön antamia erillisiä ohjeita.  
	Asiakas ohjeistetaan saapumaan neuvolan vastaanotolle terveenä.  
	Neuvolassa työskenteleviltä ammattihenkilöiltä edellytetään Tartuntatautilain (1227/2016 48§) mukaista rokotesuojaa asiakkaiden suojaamiseksi. Rokotteet ovat työntekijöille maksuttomia ja rokotesuojan päivittäminen voidaan toteuttaa työterveydenhuollossa. Suojaa edellytetään myös opiskelijalta.   
	L
	LI
	•
	 Influenssarokote tulee ottaa vuosittain. 

	LI
	•
	 Mikäli henkilö ei ole sairastunut tuhkarokkoa, ja on syntynyt vuonna 1965 tai sen jälkeen, tulee hänellä olla kahden tuhkarokkorokotteen antama suoja.  

	LI
	•
	 Mikäli henkilö ei ole sairastanut vesirokkoa, tulee hänellä olla kahden vesirokkorokotteen antama suoja.  

	LI
	•
	 Alle 12 kuukauden ikäisiä vauvoja jatkuvasti hoitavilla työntekijöillä tulee olla hinkuyskäsuoja. 

	LI
	•
	 Uudet työntekijät sekä opiskelijat antavat tuberkuloosiselvityksen ennen työn/ työharjoittelun alkamista 


	Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot 
	L
	LI
	•
	 Hyvinkään neuvola: Paula Mäkelä, paula.makela1@keusote.fi 

	LI
	•
	 Järvenpään neuvola: Hanna Viirre, hanna.viirre@keusote.fi 

	LI
	•
	 Mäntsälän neuvola: Jonna Kiviluoma, jonna.kiviluoma@keusote.fi 

	LI
	•
	 Nurmijärven neuvolat: Jaana Lamberg, jaana.lamberg@keusote.fi 

	LI
	•
	 Pornaisten neuvola: Jenni Tikkanen, jenni.tikkanen@keusote.fi 

	LI
	•
	 Tuusulan neuvolat: Sofia Nyberg, sofia.nyberg@keusote.fi 


	 
	7.5 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen 
	Asiakkaiden suun terveydenhoidon sekä kiireettömän ja kiireellisen sairaanhoidon järjestäminen  
	Tarpeen mukaan perheitä ohjataan tuen piiriin.  
	Äkillistä kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen 
	Ei koske neuvolapalveluja. 
	7.6 Lääkehoito 
	Jokaisessa lääkehoitoa toteuttavassa yksikössä laaditaan työyksikkökohtainen lääkehoitosuunnitelma Keusoten lääkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Lääkehoidon turvallisuus koostuu lääkitysturvallisuudesta eli lääkkeiden käytön turvallisuudesta sekä lääketurvallisuudesta eli lääkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.  
	Lääkehoitoprosessia ja turvallisen lääkehoidon toteuttamista ohjaa lääkehoitosuunnitelma, joka on lakisääteinen laadunhallinta-asiakirja ja lääkitysturvallisuuden edistämisen työkalu. Keusotessa on laadittu organisaatiotasoinen lääkehoitosuunnitelma STM:n Turvallinen lääkehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen lääkehoidon toimintaperiaatteet ja vähimmäisvaatimukset Keusotessa. Niissä palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksiköitä, laaditaan ns. toimintayksikkökohtain...n...j...p...n...t... ... 
	Yksikön esihenkilö vastaa palveluyksikön lääkehoidon asianmukaisuudesta ja lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikössä.  
	Lääkehoitosuunnitelman päivitys  
	Lääkehoitosuunnitelman laatimisesta ja päivittämisestä vastaa yksikön esihenkilö. Lääkehoitosuunnitelmat päivitetään Keusoten ohjeiden mukaan niin, että työyksiköiden lääkehoitosuunnitelmat on hyväksytty toukokuun loppuun mennessä. 
	Lääkehoitosuunnitelma on hyväksytty: 10.6.2026 
	Turvallisen lääkehoidon toteutumisen seuranta   
	Neuvolan lääkehoitosuunnitelma löytyy Keunetistä IMS-järjestelmästä. Neuvolan työntekijät lukukuittaavat IMSiin luettuaan yksikön lääkehoitosuunnitelman.  
	 
	 
	Yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilö, esim. vastaava sairaanhoitaja  
	Kaikissa lääkehoitoa toteuttavissa yksiköissä johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen lääkehoidon toteutumisesta ja edellytyksistä yksiköissään. Sosiaali- ja terveydenhuollon työyksiköissä on nimettynä sairaanhoitaja, joka vastaa lääkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Lääkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee työskennellä työyksikössä siten, että hän voi puuttua epäkohtiin niitä havaitessaan. Lääkehoidon toteuttamisesta vastaava ammattihenkilö on pääsääntöisesti yksikön e...h...,...e...t... ... 
	Yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilön nimi ja ammattinimike: Ylilääkäri Hanna Eronen 
	Yksikön lääkevastaava  
	Kaikkiin lääkehoitoa toteuttaviin yksiköihin on nimettävä lääkevastaava. Lääkevastaavana toimii ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilö, jolla on riittävä kokemus yksikön lääkehoidosta.  
	Lääkevastaavan nimi:  
	L
	LI
	•
	 Hyvinkää neuvola: terveydenhoitaja Hanna-Maria Tuuri  

	LI
	•
	 Järvenpään neuvola: terveydenhoitaja Aleksi Herranen, terveydenhoitaja Katja Lummi, terveydenhoitaja Hanna Viirre 

	LI
	•
	 Mäntsälän neuvola: terveydenhoitaja Paula Korpijärvi  

	LI
	•
	 Nurmijärvi, Klaukkalan neuvola: terveydenhoitaja Outi Keiholehti 

	LI
	•
	 Nurmijärvi, Kirkonkylän neuvola: terveydenhoitaja Kirsi Nurmi ja terveydenhoitaja Heidi Forsell 

	LI
	•
	 Nurmijärvi, Rajamäen neuvola: terveydenhoitaja Tuula Mulari  

	LI
	•
	 Pornaisten neuvola: terveydenhoitaja Jenni Tikkanen  

	LI
	•
	 Tuusula, Hyrylän neuvola: terveydenhoitaja Krista Kivinen 

	LI
	•
	 Tuusula, Kellokosken neuvola: terveydenhoitaja Pia Ritaluoma 

	LI
	•
	 Tuusula, Jokelan neuvola: terveydenhoitaja Salla Kähärä 


	7.7 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus 
	Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden käsittelyyn ja säilyttämiseen. 
	Asiakasvarojen säilyttäminen, käsittely ja seuranta 
	Ei koske neuvolapalveluja. 
	Asiakkaan omaisuuden säilyttäminen yksikössä 
	Ei koske neuvolapalveluja. 
	7.8 Monialainen yhteistyö 
	Yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa 
	Neuvolapalveluissa asiakkaan palvelu- ja hoitokokonaisuuteen kuuluvia yhteistyötahoja ovat: 
	L
	LI
	•
	 erikoisairaanhoito (HUS) 

	LI
	•
	 kunnan/kaupungin palvelut: 

	LI
	•
	 kolmannen sektorin toimijat 


	Yhteistyötä tehdään alueellisissa yhteistyökokouksissa (HUS), kuntien ja kaupunkien välisissä yhteistyökokouksissa. Varhaiskasvatus on mukana kunnan/kaupungin moniammatillisessa perhekeskustiimissä. Kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tehdään yhteistyötä kunnan/kaupungin kohtaamispaikkaverkostoissa. 
	8 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja   
	Asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta vastaava johtaja 
	Asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta vastaa sosiaalihuollon osalta palvelujohtaja Mari Patronen ja terveydenhuollon osalta johtajaylilääkäri Pirjo Laitinen-Parkkonen. 
	Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen 
	Hyvinvointialueella on kirjaamisen käsikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus kaikille palvelualueille THL:n kansallisten määritysten mukaisesti. Ohjeita päivitetään tarpeen mukaan. 
	Uusi työntekijä perehtyy OMNI360 Terveydenhuolto- järjestelmään itseopiskelumateriaalien avulla. Perehdyttäjän kanssa käydään läpi asiakas- ja potilastietojärjestelmään kirjausta. Tukea kirjaamiseen työntekijä saa kirjaamisen käsikirjasta. 
	Hyvinvointialueella on käytössä Kirjaamisen käsikirja, jossa kuvataan häiriöaikaisen kirjaamisen toimintamallit. Neuvolan kirjaamisen käsikirjasta löytyy kirjaamispohja häiriötilanteita varten. Kirjaamispohjia löytyy myös paperisina versioina neuvoloista. 
	Henkilötietojen käsittelyn osaamisen varmistaminen 
	Koko henkilöstö suorittaa vuosittain henkilöstön tietoturva- ja tietosuojaosaamisen verkkokoulutuksen. Osaaminen varmistetaan tentillä. Esihenkilö seuraa, että kaikki työntekijät suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkötasolla. 
	Työntekijä allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hän vahvistaa lukeneensa ja ymmärtäneensä salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liittyviä ohjeita sekä säädöksiä. 
	Henkilötietojen käsittelyn sekä tietosuojan ja tietoturvan perusteista järjestetään säännöllisesti koulutusta, johon työntekijällä on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeillä huolehditaan siitä, että henkilöstö saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvistä asioista ja nostetaan esille mahdollisia epäkohtia, joihin henkilöstön tulee kiinnittää huomiota. 
	Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma 
	Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on laadittu 3.6.2025. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikössä vastaa yksikön esihenkilö. 
	Tietosuojaselosteiden nähtävillä olo ja asiakkaan informointi tietojen käsittelyyn liittyvissä kysymyksissä 
	Henkilötietojen käsittelyä ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja Tietosuojalaki Path(1050/2018), joka toimii henkilötietojen käsittelyä koskevana yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii asiakas- ja potilasrekisterien rekisterinpitäjänä. Rekisterinpitäjän tulee informoida rekisteröityä hänen henkilötietojensa käsittelystä. Tietosuojaselosteilla kuvataan, miten henkilötietoja käsitellään ja suojataan. Tietosuojaselosteesta ilmenee, kuka vastaa henkilötietojen käsittelystä kyseisen rekisterin o...m...T...r... o...t... 
	Tietosuojaselosteet ovat luettavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: 
	Tietosuojavastaavan yhteystiedot 
	Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen, 
	9 Omavalvonnan riskienhallinta 
	9.1 Riskienhallinnan vastuut ja osaamisen varmistaminen 
	Esihenkilö vastaa palveluyksikön toimintojen riskienhallinnasta. Esihenkilön vastuulla on henkilöstön riittävä perehdytys riskienhallintaan, asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin ja käytössä oleviin riskien hallinnan työkaluihin. Esihenkilöllä on päävastuu myönteisen asenneympäristön luomisessa epäkohtien ja turvallisuuskysymysten käsittelylle. Esihenkilö velvoittaa henkilöstöä suorittamaan/osallistumaan järjestettäviin asiakas- ja potilasturvallisuuden ja riskienhallinnan osaamista lisää... 
	9.2 Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja arvioiminen 
	Riskienhallinnassa palvelun laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallinnan edellytyksenä on, että työyhteisössä on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekä henkilöstö että asiakkaat/potilaat ja heidän omaisensa/läheisensä voivat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä havaintojaan. Riskien tunnistaminen on jatkuva pros...s...- j...s... 
	Palveluyksikön keskeiset riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta 
	Riskien tunnistaminen on jatkuva prosessi ja se on osa jokaisen työntekijän päivittäistä työtä. Riskin suuruus ja vaikutus asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen määritellään seurausten vakavuuden ja todennäköisyyden perusteella. 
	Arjessa riskejä voidaan tunnistaa muun muassa henkilöstön tekemien haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten avulla, saadun asiakaspalautteen perusteella, turvakävelyillä, tunnistamalla työntekijöiden kuormitusta, työyhteisön yhteisten keskustelujen kautta tai tekemällä erillistä riskien arviointia säännöllisesti.  
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	Henkilöstövajeesta on tiedotettu johtoa ja poliittisia toimielimiä. Perhekeskuspalveluissa sisäisesti arvioidaan koko ajan mahdollisuuksia saada lisäresurssia erityisesti neuvolaan. 
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	9.3 Riskienhallinnan keinot ja epäkohtien ja puutteiden käsittely 
	Riskienhallinnan keinoja on suunnitelmallinen toiminta tunnistettujen riskien ja epäkohtien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekä toteutuneiden haitta- ja vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen vastaavien tapahtumien ennaltaehkäisemiseksi. Palveluyksiköllä on käytössä myös erilaisia ohjeita ja suunnitelmia, joilla varmistetaan yhdenmukaiset, suunnitelmalliset ja turvalliset toimintatavat. 
	Keusotessa käytetään sähköistä Laatuportti-järjestelmää epäkohtien sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen, käsittelyyn, seurantaan ja raportointiin. 
	Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus 
	Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaan palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymättä, salassapitosäännösten estämättä, palvelunjärjestäjälle ja Lupa- ja valvontavirastolle (LVV:lle) seuraavista tilanteista omassa tai alihankkijan toiminnassa: 
	L
	LI
	-
	 asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epäkohdat, 

	LI
	-
	 asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet tai 

	LI
	-
	 puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. 


	Kaikilla Keusoten henkilöstöön kuuluvilla tai vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivilla henkilöillä on velvollisuus ilmoittaa viipymättä palveluyksikön vastuuhenkilölle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.  
	Epäkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi: 
	L
	LI
	-
	 rakenteellisia puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa 

	LI
	-
	 asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua (fyysistä, psyykkistä tai lääkkeillä aiheutettua) 

	LI
	-
	 epäasiallista kohtelua 

	LI
	-
	 toimintakulttuuriin sisältyviä vahingollisia käytäntöjä, kuten perusoikeuksien rajoittamista ilman lain edellytyksiä 

	LI
	-
	 palvelujen saatavuuden tai järjestämisen laiminlyöntiä 

	LI
	-
	 asiakkaan tai potilaan oikeuksien rikkomista 


	Epäkohtailmoitus laaditaan Laatuportti-järjestelmän haitta- ja vaaratapahtumailmoitus-lomakkeella, johon valitaan, että ilmoitus liittyy epäkohtaan tai epäkohdan uhkaan. Ilmoitus voidaan tehdä nimellä tai nimettömästi. Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä. Palveluyksikön esihenkilö/-t vastaavat siitä, että ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa työntekijöiden jatkuvaa perehdytystä. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen seurauksena... 
	Ilmoitus ohjautuu järjestelmässä palveluyksikön esihenkilölle. Esihenkilö voi siirtää ilmoituksen käsittelyyn ylemmälle esihenkilölle valitsemalla ylemmän organisaatiotason tapahtumayksiköksi. Esihenkilö/ylempi esihenkilö käsittelee ilmoituksen viipymättä yhdessä asiaan liittyvien työntekijöiden kanssa, tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epäkohdan tai sen uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Jos tapahtumaan/tilanteeseen liittyy nimettyjä asiakkaita/potilaita, niin tarvittaessa heidän/omai...E...y...s...a...M...e...v...- j...v... 
	Haitta- ja vaaratapahtumista ilmoittaminen, ilmoitusten käsittely ja toimenpiteet 
	Henkilökunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle esihenkilölleen saman työvuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan havainnon tehnyt henkilö dokumentoi tapahtuman Laatuportti-järjestelmässä. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus tehdään aina, kun tapahtuma vaarantaa turvallisuutta tai kun ilmoittaja kokee, että asiaan puuttuminen edistäisi turvallisuutta tai oppimista. Ilmoitus voidaan tehdä myös kehittämisehdotuksesta tai muusta turvallisuuteen li...t... 
	Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset voivat olla: 
	L
	LI
	-
	 ”Läheltä piti” -tapahtumia, joissa haitta vältettiin ajoissa tai sattumalta 

	LI
	-
	 ”Tapahtui potilaalle/asiakkaalle” -tapahtumia, joissa haitta toteutui (esim. vamma, kärsimys, lisätoimenpiteet) 


	Keusoten tavoitteena on, että läheltä piti -tilanteiden määrä kaikista ilmoituksista on yli 50 % ja että vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %. 
	Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus ohjautuu järjestelmässä palveluyksikön esihenkilölle. Esihenkilön tulee ottaa ilmoitus käsittelyyn viimeistään 2 viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Esihenkilö voi siirtää ilmoituksen myös esim. omalle esihenkilölleen toimenpiteitä varten. Esihenkilö käsittelee ilmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko työyhteisössä tai niiden henkilöiden kanssa, joita asia koskee. Keskustelu tapahtuu yleisellä tasolla ilman yksilön syyllistämistä. Yhteisen keskustelun tavoittee...t...
	Tietosuoja- ja tietoturvailmoitus laaditaan, mikäli henkilötietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu tietoturvallisuuden häiriö tai ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehäiriö. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myös Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessä yksikön esihenkilön ja ilmoittajan kanssa käy läpi tapahtuman, tarpeen mukaiset omavalvonnalliset toimet ja tehdäänkö tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi ...a...- j...p...T...- t...u...t...- j... 
	Asiakkaan/potilaan/läheisen vaaratilanneilmoitus 
	Asiakkaat, potilaat ja heidän läheisensä voivat tehdä vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellään. Yhteystietonsa jättäneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Ilmoitukset käsitellään luottamuksellisesti vastuuhenkilöiden toimesta. 
	Vaaratilanteesta voi tehdä ilmoituksen 
	9.4 Riskienhallinnan seuranta ja raportointi 
	Esihenkilö seuraa haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten ja epäkohtailmoitusten kehitystä ja toistuvia aiheita/ilmiöitä. Palveluyksikkö raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epäkohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiöt ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. Laatuportti-järjestelmästä saatavia koonteja hyödynnetään yksikön, tulosalueiden ja organisaation turvallisuuden ja laadun kehittämistyössä. 
	10 Omavalvontasuunnitelman laadinta, ylläpito ja seuranta 
	Omavalvontasuunnitelman sähköisestä laatimisesta, seurannasta, päivittämisestä ja julkaisemisesta vastaava(-t) 
	Sonja Peura ja Terhi Vaittinen  
	Omavalvontasuunnitelma laaditaan, ylläpidetään ja päivitetään IMS-järjestelmässä. Tulosalueen päällikkö hyväksyy omavalvontasuunnitelman IMS-järjestelmässä. 
	Omavalvontasuunnitelman toimeenpano 
	Palveluyksikön omavalvontasuunnitelma perustuu Keusoten omavalvontaohjelmaan ja toteuttaa sen periaatteita palveluyksikön tasolla. Omavalvontaohjelma on julkaistu Keusoten verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma ohjaa toiminnan lainmukaisuutta, laatua ja turvallisuutta, ja sen toimeenpanosta vastaavat palveluyksikön johto ja esihenkilöt osana päivittäistä johtamista. Suunnitelmaa seurataan ja päivitetään säännöllisesti toiminnan ja toimintaympäristön muutosten mukaisesti. 
	Työntekijöiden omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan perehdytyksellä, koulutuksella, osallistamalla henkilöstö omavalvontasuunnitelman tekemiseen ja ottamalla omavalvonta osaksi tiimikokouksia. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkilöstön luettavissa IMS-järjestelmässä, jossa jokainen käy kuittaamassa suunnitelman luetuksi. Mikäli omavalvontasuunnitelmaa päivitetään tai siihen tehdään muutoksia, informoidaan siitä henkilöstöä kokouksi... 
	Omavalvontasuunnitelman päivitys  
	Palveluyksikkö päivittää omavalvontasuunnitelmansa aina, jos palveluissa, niiden laadussa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia ja jos palveluyksikössä tehdään ohjeistuksiin muutoksia tai kehittämistoimenpiteitä esimerkiksi havaittujen epäkohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma päivitetään myös aina, jos vastuuhenkilöitä vaihtuu. Palveluyksikkö tarkistaa ja päivittää omavalvontasuunnitelman vähintään kerran vuodessa toukokuu... 
	Omavalvontasuunnitelman julkisuus 
	Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Keusoten verkkosivuilla 
	Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi 
	Palveluyksikön vastuuhenkilö ja henkilökunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkö tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikkö laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteistä raportin neljän kuukauden välein. Raportti on nähtävillä Keusoten verkkosivuilla 
	11  Omavalvontasuunnitelman päivityksen tiedot 
	Omavalvontasuunnitelma on laadittu/päivitetty: 31.5.2026 
	Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet/päivittäneet: Sonja Peura, Terhi Vaittinen, Pia Kalkkinen ja Hanna Eronen 
	Omavalvontasuunnitelman hyväksyntätiedot ovat ylätunnisteessa. 
	 



