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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Ydinkysymys: Miten Keusote voi tukea yhdessa
muiden kanssa hyvinvointialueen asukkaiden
mielen hyvinvointia?

SUOSITUS 1

Tavoittaakseen asukkaat Keusoten tulee tiivistaa yhteistyota sidosryhmien kanssa.
Kohdentaa resurssien kaytto tehokkaasti seka ennaltaehkaisevasti, huomioiden
kohderyhmien erilaiset tarpeet.

Perustelut:

e Matalan kynnyksen tavoitettavuus
e Viestinnan saavutettavuus: Keusoten palvelupuhelin ja keskustelupalsta

e Paikallisuus: jos ei omaa toimipistetta, niin kytkenta / huomiointi paikallisesti
muihin toimijoihin juuri silloin vahva (jarjestosaastét huom.)

e Metodi/ kanava / info kohderyhman tai ikdryhman mukaan

e "Lasnaihmisen arjessa”: ennaltaehkaisevaa. Miten voidaan tunnistaa ja tarjota
mahdollisuuksia ennen sita "kynnysta”, jonka jalkeen ollaan raskaammissa
varsinaisissa palveluissa?

e Huomiointi sidosryhmat sen tunnistamiseen on esim:
Jarjestot/kerhot/yhdistykset/seurat/ kunnat/seurakunnat/koulu = Hyvinvointialue,
ihmisen omat yhteisét arjessa, kokemusasiantuntijat, mitka muut?

e Hakeutuminen ns. ilman syyta mahdollistaminen
e Toki ei aina vain sidosryhmien kautta, vaan myds omana toimintana
e Jatkumo matalasta kynnyksesta varsinaisiin sote-palveluihin

e Makkara houkuttelee aina ja takuuvarmasti: Keusote-grillimakkara ja torille
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SUOSITUS 2

Keusoten tulee varmistaa helposti saavutettava, turvallinen ja luottamuksellinen
kohtaaminen niissa kaikissa kanavissa, myos digitaalisissa, missa lapset ja nuoret ovat ja
korostaa kayttajalahtoista viestintaa.

Perustelut:

e Usein kun autetaan lasta / nuorta, pitda huomioida / auttaa myos perhetta.
e Lapsen ja aikuisen vastuun tunnistaminen
e Kanava ja prosessi kunnossa oireista palveluntarpeen arviointiin ja hoitoon

e Kuraattorin, koulupsykologin ja kouluterveydenhuollon (=opiskeluhuollon
ammattilaiset) saavutettavuus ja tutuksi tuleminen (ei vain "ndissa asioissa voit
lahestyd minua”)

e Kokemusasiantuntijoiden hyodyntaminen, samaistuttavien henkildiden tai
viiteryhmien kautta.

e Vanhemmat / huoltajat erittain olennainen kohderyhma
o Kayttajalahtoisyys tarkoittaa esimerkiksi pelillisyytta

e Informaation kehittdminen / tehostaminen kouluille Keusoten lasten ja nuorten
mielen hyvinvoinnin palveluista ja mahdollisuuksista. Paitsi suurelle joukolle, mutta
my0s jonkinlaisena case-tyoskentelyna (pakottaa tutustumaan)

e Nakyvyys nuorten "kiinnepisteissa” ja kanavissa (virtuaalinen (TikTok yms.) ja
fyysiset kohtaamispaikat)

e > Selkeyttdminen, konkretisointi, selkeyttavampaa (ei liilan monen klikkauksen tai
oven takana)

e Luottamuksellisuus erittain tarkeaa
e Kouluvalmentajat esimerkiksi yksi kumppani
e Pelillisyys (vrt. poliisit pelaa)

o Kayttajalahtoisyys erittain tarkeaa
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SUOSITUS 3

Keusoten tulee panostaa ammattilaisten, kokemusasiantuntijoiden ja vertaistukiryhmien
aktiiviseen yhteistyohon luomalla kokemus- ja vertaistukiasiantuntijapankki, jossa on
edustajia eri kokemuspohjista ja ikaluokista.

Budjetoimalla varmistetaan Keusoten ammattilaisten mahdollisuus hyodyntaa
asiantuntijapankkia seka ennakoitavissa, etta vertaistukea vaativissa tilanteissa. Aiheen
tulisi olla paremmin nakyvilla kouluissa, tyopaikoilla ja vapaa-ajan tapahtumissa
yhteistydssa mm. kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Perustelut:
e Ammattilaisen tulee tunnistaa kokemusasiantuntijan hyoty ja osallistamisen tarve

hoitoketjun eri vaiheissa.

e Ammattilaisen osaaminen tulee varmistaa, jotta hanella on tarvittavaa osaamista ja
tietoa hoitoa ja toipumista tukevista keinoista.

e Ammattilaisen toiminnan ja osaamisen mittaaminen.

e Asiantuntijapankkeja on jo olemassa -> mm. Keusote, HUS yhteistydssa eri
jarjestojen kanssa yllapitavat tietoa palveluntarjoajista.

Kannanotto:
e Ammattilaisen osaaminen tulee varmistaa, jotta hanella on tarvittavaa osaamista ja
tietoa hoitoa ja toipumista tukevista keinoista.

e Laheisen mahdollisuus auttaa on varmistettava mutta ammattilainen arvioi
palvelutarpeen.
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SUOSITUS 4

Inhimillinen, luottamuksellinen ja lasna oleva kohtaaminen on kaiken palvelun |ahtokohta.
Asiakassuhteen pysyvyyteen saman ammattilaisen kanssa on panostettava. Keusoten on
varmistettava ammattilaiselle riittavat resurssit ja ammatillisen jatkokoulutuksen
mahdollistaminen. Asiakaskokemuksen seuranta ensiyhteydenotosta alkaen.
Jalkiseuranta on erittdin tarkeaa.

Perustelut:

e Ammatillisen osaamisen varmistaminen on tarkeaa

e Ammattilaiselle tulee mahdollistaa tyon tekeminen parhaalla mahdollisella tavalla
e Toimintaedellytysten tulee olla kunnossa

e Varmistettava opiskeluhuollon ammattilaisten osaaminen

e Laheisen auttamisen mahdollisuus vs. kiusaamisen mahdollisuus. Laheisten tulee
voida auttaa avun saamisessa, ts. mahdollistetaan laheisten apu, ammattilainen
arvioi palvelutarpeen

Kannanotto:

e Inhimillinen ja luottamuksellinen kohtaaminen on ammattilaisen ydinosaamista,
jota ilman ty6ta ei voi tehda.
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SUOSITUS 5

Kehotamme paattajia huolehtimaan siita, etta olemassa olevista mielen hyvinvointia
edistavista ja sita tukevista palveluista viestitaan monikanavaisesti, saavutettavasti ja
saannollisesti. Huolehditaan myds viestinnan riittavista resursseista budjetoinnissa.

Perustelut:
e Kustannustehokkuus, kun olemassa olevista palveluista viestitaan varhain ja ne on
saavutettavissa
e Viestinta on osa ennakoivaa ja varhaista puuttumista
e Monikanavaisesti ja saavutettavasti tavoitetaan alueen asukkaat

o Julistekampanjat, some-kanavat, info-tv:t, tietoiskut, paikallislehdet, kirjeet
koteihin, paikalliset tapahtumat, kokemusasiantuntijapaivat

o Kohdennettu viestinta
e Tieto auttaa hakeutumaan palvelun piiriin, kun on valmis
Kannanotto:
e Asukaspaneeli tiedostaa hyvinvointialueen taloudelliset haasteet, mutta toivoo

paattajien panostavan ennaltaehkaiseviin ja matalan kynnyksen mielen hyvinvoinnin
palveluihin ja niiden kehittamiseen.
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SUOSITUS 6

Kehotamme paattajia konkreettisiin toimiin mielenterveyteen liittyvan hapean ja stigman
vahentamiseksi asiakaskohtaamisissa, jotta niihin liittyvat pelot eivat esta avun
hakemista. Hyvinvointialueen tulee tarjota eri toimijoille koulutuksia, joissa hydodynnetaan
mm. jarjestojen asiantuntijuutta ja kokemusasiantuntijoita. Huolehditaan riittavasta
resurssoinnista taydennyskoulutuksiin liittyen. Lisaksi tuetaan mielen hyvinvoinnin
moninaisuuden ymmartamista avoimen keskustelun ja samaistuttavien vertaisten avulla
yhteiskunnassa.

Perustelut:

e Stigman vahentaminen vaikuttaa myonteisesti mielen hyvinvointiin
e Stigman vahentaminen madaltaa kynnysta hakea apua
e Kielteiset kokemukset voivat estaa hakeutumisen avun piiriin
e Matalan kynnyksen palvelut, joihin voi hakeutua anonyymisti
Kannanotto:
e Hyvinvointialueella on tarkeaa tehda pitkajanteista tyota myonteisten
asiakaskohtaamisten eteen, jotta valtytaan hapean kokemuksilta ja tullaan

kuulluksi. Valtakunnallinen yhteistyd hyvinvointialueiden ja jarjestotoimijoiden
kanssa mielen hyvinvoinnin stigman vahentamiseksi.
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