Hoitotarviketilauksen tekeminen OmaKeusotessa

Tilauksen tekeminen tunnistautuneena asiakkaana

1. Avaa OmaKeusote-sovellus tai kirjaudu verkkoselaimella osoitteessa
keusote.suomisote.fi.

2. Tunnistaudu esim. pankkitunnuksillasi. Jos kaytat OmaKeusotea ensimmaista kertaa,
rekisteroidy kayttajaksi hyvaksymalla kayttéehdot ja vahvistamalla puhelinnumerosi
ja sahkopostiosoitteesi. Anna lupa ilmoituksiin, jotta saat ilmoituksen jos
ammattilainen 1ahettda sinulle viestin.

3. Valitse palveluvalikosta ensin oma asiakasryhmasi.
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4. Valitse listasta “Hoitotarvikejakelu”
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| s ke

-y Dta yhteytta ;
"I:ITI.'.I[.‘I"&-'IkI.*_l.?! EEluun

5. Mikali asioit toisen henkilon puolesta, valitse ennen keskustelun aloittamista oikean
henkildn profiili.

6. Paina “Aloita uusi keskustelu” -painiketta ja vastaa tilaustasi koskeviin kysymyksiin.
Laheta tilaus lopuksi painamalla “Siirry keskusteluun”.

7. Tilauksen vastaanottamisesta ja kasittelyajoista kertova teksti ilmaisee, etta tilauksesi
on vastaanotettu.



Tilauksen tekeminen ilman tunnistautumista

1. Avaa OmaKeusote-sovellus tai kirjaudu verkkoselaimella osoitteessa
keusote.suomisote.fi.

2. Valitse “Jatka tunnistautumatta”

3. Hyvaksy kayttéehdot, klikkaa vahvistuspainiketta ja valitse “Jatka tunnistautumatta”.

4. Valitse palveluista “Hoitotarvikejakelu”.

5. Paina “Aloita uusi keskustelu” -painiketta ja vastaa tilaustasi koskeviin kysymyksiin.
Laheta tilaus lopuksi painamalla “Siirry keskusteluun”.

6. Tilauksen vastaanottamisesta ja kasittelyajoista kertova teksti ilmaisee, etta tilauksesi

on vastaanotettu.

Huom. ilman tunnistautumista tehtyjen tilausten kohdalla ei ole mahdollista vastaanottaa
tilaukseen liittyvia viesteja ammattilaisilta OmaKeusoten kautta.

Edellisten tilausten kayttaminen uuden tilauksen pohjana

Voit verkkoselainta kayttaessasi kopioida edellisen tilauksesi tuotteet uuden tilauksen
pohjaksi. Loydat OmaKeusotessa kasitellyt tilaukset valikosta painamalla
“Keskusteluhistoria”.

1. Avaa keskusteluhistoria.
2. Valitse listalta aiemmin ammattilaisen kanssa kdymasi tilauskeskustelu.
3. Naet tilaustietosi painamalla “Kyselyn yhteenveto” -painiketta
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4. Voit kopioida listan tilaamistasi tuotteista maalaamalla sen hiirella, klikkaamalla hiiren
oikeaa painiketta ja valitsemalla kopioi (tai painamalla nappaimistélta Ctrl+C). 5. Voit nyt
liittda kopioimasi tuotelistan uutta tilausta tehdessasi painamalla tuotetilauskentassa
hiiren oikeaa painiketta ja valitsemalla liita (tai painamalla nappaimistéta Ctrl+V).



Jos haluat kopioida vanhassa tilausjarjestelmassa tunnistautuneena
tekemasi tilauksen tuotetiedot OmaKeusote-tilauksen pohjaksi, voit toimia
seuraavasti:

1. Kirjaudu ja tunnistaudu vanhaan tilausjarjestelmaan osoitteessa:
https://keusote.digiloikka.fi/formpro/eservices/keusote/

2. Naet aiemmin lahettamasi tilaukset “Omat asiat” -osiossa “Lahetetyt asiat” -otsikon
alla.

3. Klikkaa sen tilauksen otsikkoa, jota haluat tarkastella
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4. Voit
avata aiemman tilauksesi pdf-tiedostona painamalla tilauslomakkeen nimea

toitotarvikebilaus

5. Voit kopioida tilaustietoja lomakkeelta maalaamalla ne hiirella, klikkaamalla hiiren
oikeaa painiketta ja valitsemalla kopioi (tai painamalla nappaimistélta Ctrl+C). 6. Voit
nyt liittda kopioimasi tuotelistan uutta tilausta tehdessasi painamalla
tuotetilauskentassa hiiren oikeaa painiketta ja valitsemalla liita (tai painamalla
nappaimistota Ctrl+V).



