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Opas Sosiaalihuollon Kanta-palveluun
liittymisesta

« Tassa materiaalissa yksityisilla palveluntuottajilla tarkoitetaan Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueelle (Keusote) palveluja tuottavia
ostopalvelutuottajia, palvelusetelituottajia ja muita rinnastettavia
tuottajia. Palvelunjarjestajalla tarkoitetaan Keusotea

« Tama opas on tarkoitettu niille tahoille, jotka organisaatiossanne
vastaavat jarjestelmakehityksesta tai jarjestelmatoimittajien kanssa
tehtavasta yhteistyosta.

« Opas toimii tukimateriaalina tehtavista, joita tulee huomioida
tietojarjestelmakehityksessa ja Kantaan liittymisessa.
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Yleiset
liittymisvelvoitteet




Sosiaalihuollon Kannan kayttoonotto

« Kanta-palvelujen kayttoonotto perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annettuun lakiin seka muuhun sovellettavaan tietosuojasaantelyyn

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

« Taustalla ovat myos mm. GDPR, tietosuojalaki, seka Kanta-palveluja koskeva

erityislainsaadanto.

 Sosiaalihuollon Kanta-palvelun hyddyt:

Sosiaalihuollon asiakastiedot sailytetaan Kanta-palvelussa tietoturvallisesti ja ne ovat
saatavilla kayttooikeuksien ja lainsaadannon mukaisesti.

Asiakastietoa kirjataan kansallisesti yhtenaisella tavalla. Asiakastietolaki sisaltaa
saannoksia siita, mita tietoja eri asiakirjoihin tulee kirjata.
Tuotetaan valtakunnallista tietoa, jota hyodynnetaan asiakastyossa, johtamisessa,
tilastoinnissa seka tutkimuksessa'lainsaadannon sallimissa rajoissa.

» Tutkimus-, tilastointi- ja tiedonohjauskaytto ei tapahdu sellaisenaan asiakastiedoilla ja kyse on yleensa
toissijaisesta kaytosta

Asiakas nakee omat tietonsa OmaKannasta
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Liittymisvelvollisuus

 Yksityisella palveluntuottajalla, jolla on kaytossaan sahkoinen
aslakastietojarjestelma, tulee liittya Kanta-palveluihin. Kaytossa olevan
jarjestelman tulee olla liittymisvelvoitteen mukainen A-luokan sertifioitu
aslakastietojarjestelma, mika tayttaa olennaiset toiminnalliset
vaatimukset ja tietoturvavaatimukset ennen kuin Sosiaalihuollon
aslakastietovarantoa on mahdollista kayttaa. Olennaiset vaatimukset
loytyvat THL:n sivuilta: Olennaiset vaatimukset ja sertifiointi - THL

 Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéonottoprosessiin liittyvat
keskeiset tehtavat on kuvattu Kanta.fi-sivuilla Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon toiminnallisuudet - Kanta.fi ja sielta loytyvassa
excel-taulukossa: kayttoonoton tehtavataulukko yksityiselle
sosiaalithuollolle.
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Yksityisten palveluntuottajien tulee varmistaa oman

jarjestelmatoimittajansa kanssa seuraavat toimenpiteet

Valviran palveluntuottajarekisteri Soteri; tarkistettava siella olevat tiedot La aivitettava
tarvittaessa. Tarkempaa tietoa loydat taalta: Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan
toimivaan yhteistyohon: hyvinvointialueet ja palveluntuottajat kumppaneina

Tama on erityisen tarkeaa rekisterinkayttooikeuden avaamiseksi sithen
palveluyksikkoon, jossa asiakas tosiasiallisesti on asiakkaana. (ks. dia 20)

Varmennekorttien (sote-ammattikortti, -henkilostokortti tai -toimijakortti) hankkiminen
seka varmistaminen, etta on olemassa kortinlukijaohjelmisto sita varten.

Olennaisten vaatimusten toteuttaminen tietojarjestelmaan

Henkiloston kayttooikeuksien maarittaminen
« Kayttooikeudet maariteltava vahimman oikeuden periaatteella
« Kasittely perustuttava lakiin ja asiakas-/asiakassuhteeseen tai toimeksiantoon

Huolehdittava, etta kaytossa on liittymisvelvoitteen mukainen tietojarjestelma
Kayttoonottokoe

Rekisterinkayttooikeus —toiminnallisuuden testaaminen tarvittaessa (ks. diat 15-16)
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Kayttooikeus asiakastietoihin 1/2

 Palveluntuottajan on maariteltava sosiaalihuollon ammattihenkilon tai
muun asiakastietoja kasittelevan henkilon oikeus kayttaa asiakastietoja.
« Soslaali- Ja terveysministerion asetus kayttooikeudesta asiakastietoon
(825/2022)
» Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttdoikeussaantelyn soveltamisohje

» Kun yksityinen palveluntuottaja tuottaa palvelua sopimuksen perusteella
Keusoten lukuun, kyse on julkisen sosiaalihuollon toteuttamisesta.

- Enimmaiskayttooikeudet maaraytyvat 16 §:n mukaan silloin, kun
yksityinen palvelunantaja tuottaa palvelua yksityisen palvelunantajan ja
henkiloasiakkaan valiseen sopimukseen perustuen.
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Kayttooikeus asiakastietoihin 2/2

Asiakastietolain mukaan kayttooikeudet on maariteltava kullekin tyb'n_tek_ii'él_l_e siten, etta hanella on
paasy vain niihin asiakastietoihin, jotka ovat tyotehtavien tekemiséessa valttamattomia.

Velvollisuus kayttooikeuksien maarittelyyn on seka palvelunjarjestajalla etta palveluntuottajalla.
Palveluntuottaja vastaa siis omassa organisaatiossaan kayttooikeuksien antamisesta.

Palveluntuottajan on pidettava rekisteria asiakastietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa kayttajista
seka naiden kayttooikeuksista.

Kayttooikeudet toteutetaan asiakastietojarjestelmiin, joissa asiakastietoja kasitellaan.

Palveluntuottajan on annettava kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista
menettelytavoista seka huolehdittava henkilékunnan riittavasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta
asiakastietojen kasittelyssa.

Yhtena omavalvonnan tehtavana on kayttooikeuksien valvonta.

Asiakastietojen kasittelyn perusteena on oltava myos tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai hoitosuhde
tali muu lakiin perustuva oikeus.

Kayttooikeudet tarkistettava saannodllisesti ja poistettava tydosuhteen paattyessa
Rekisteroidylla on oikeus saada tieto tietojensa kaytosta (lokitiedoista)
Lokivalvonta dokumentoitava
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Lokitietojen sailytys ja valvonta

Yksityisen palveluntuottajan toiminnassa syntyvat lokitiedot kuuluvat palveluntuottajan omaan rekisterinpitoon, koska ne sisaltavat
palveluntuottajan henkilostda koskevia tietoja.

Lokitietojen sailyttamisessa tulee noudattaa asiakastietolain sailytysaikaliitetta, jonka mukaisesti lokitiedot sailytetaan 12 vuoden ajan.

« Vastuu valvonnasta ja vaarinkaytosten selvittamisesta

« Palveluntuottaja vastaa: henkiléstdon toiminnan valvonnasta, lokitietojen seurannasta seka mahdollisten vaarinkaytosepailyjen
selvittamisesta

» Rekisterinpito Keusoten asiakkaiden osalta
« Kun kyseessa on Keusoten asiakas toimii Keusote rekisterinpitajana. Keusote voi tarvittaessa pyytaa palveluntuottajalta lokitiedot

« Tietopyynnot ja aineistojen luovutus

» Keusoten asiakkaisiin liittyvissa tietopyynnoissa toimitaan seuraavasti:
« Asiakkaisiin tai heidan tietoihinsa liittyvia asiakirjoja tai lokitietoja ei luovuteta suoraan palveluyksikdsta.
« Pyytdjat ohjataan tekemaan virallinen tietopyynt6 Keusoten verkkosivujen kautta.
+ Keusote arvioi ja paattaa tietojen luovuttamisesta.

« Rekisterinpitajan velvollisuudet
« Vaikka Keusote ei voi itse suoraan hakea lokitietoja palveluntuottajan jarjestelmistg, silla on rekisterinpitajana vastuita.
+ lokimerkinnatlokitiedot ovat tarvittaessa rekisterinpitajan saatavilla ja henkilGtietojen kasittelyn ketju on jalkikateen todennettavissa
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Kayttoonotto,
liittymismallit ja
rekisterinkayttooikeus




Keski-uudenmaan hyvinvointialueen

Kanta-palvelujen kayttoonotto

 Sosiaalihuollon palvelunantajien tulee Iiiftt%éi_Kant_a-palvel_uje__r_\_ kéyttéi'iksi omien
tarpeidensa ja valmiuksiensa mukaisesti, kuitenkin viimeistaan 1.9.2026.
» Rekisterinkayttooikeus Keusotessa palvelunjarjestajan osalta alkaa 1.9
 Kirjaamisen ohje julkaistaan myohemmin

 Palveluntuottajan osalta Keusotella on mahdollista tallentaa tiedot palvelun
jarjestajan rekisteriin 11/26

 Yksityinen palveluntuottaja voi aloittaa asiakastietojen tallentamisen _ .
soslaalihuollon asiakastiétovarantoon jonkin toisen’hyvinvointialueen rekisteriin
heidan yhdessa sopiman aikataulun mukaisesti.

« Huomioitava, etta asiakastietojen tallentaminen eri hyvinvointialueiden rekistereihin
vol alkaa eri ajankohtina.

 Yksityinen palveluntuottaja voi aloittaa asiakastietojen tallentamisen
sosiaalihuollon asiakastietovarantoon oman aikataulunsa mukaisesti niiden
asiakkaiden osalta, jossa itse toimii rekisterinpitajana (itsemaksavat asiakkaat).
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Sosiaalihuollon liittymismallit

 Suoraliittyminen
« Palveluntuottaja liittyy omalla asiakastietojarjestelmalla Kantaan
 Asiakastietojarjestelman tulee olla sertifioitu

* Yhteisliittyminen

 Palveluntuottaja vuokraa toisen palvelunantajan asiakastietojarjestelmas,
joka liittyy Kantaan

« Kantaan liittyvan asiakastietojarjestelman tulee olla sertifioitu

 Rinnakkaisliittyminen

 Rinnakkaisliittymisella tarkoitetaan tilannetta, jossa sosiaalihuollon
palveluntuottaja kayttaa palvelunjarjestajan tietojarjestelmaa.

« Keusotessa el tarjota mahdollisuutta rinnakkaisliittymiseen

& KEUSOTE
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Kanta

Valtakunnallinen
sosiaalihuollon
asiakastietovaranto

Asiakastiedon tallentaminen

»
®» KEUSOT Asiakastiedon hakeminen
(luovutushaku)
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Kanta

Valtakunnallinen
asiakasportaali
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Hallintoasian

Kasittely Paatdksen toimeenpano ja sen arviointi ja seuranta

Merkinta

ssac sosiaali-

Palvelupaatos palvelun
alkamizesta

Merkinta Asiakasasiakirjat
sosiaall-

Vireilletulo-

asiakina

paivelun
paaltvmisesta

Asiakikaan

tietoihin Sosiaalipalvelun toteuttaminen asiakkaalle Dokumentoinnin
tuiustuminen

viimeistely

Palveluntusttaja

Lahde: Rekisterinkayttdoikeus
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULSOSK/pages/125252252/12.3+Rekisterink%C3%A4ytt%C3%B6oikeus

Rekisterinkayttooikeus 3/3

Keusote tekee valittujen Kksityisten palveluntuottajien kanssa
rekisterinkayttooikeuskokeet elokuussa 2026.

Rekisterinkayttooikeuskoe tulee olla suoritettuna vahintaan jokaisen
jarjestelmaparin kanssa ja siten koetta ei tulla tekemaan kaikkien
palveluntuottajien kanssa.

Rekisterinkayttooikeuskokeeseen valitut tietojarjestelmaparit ilmoitetaan
kokeeseen osallistuville valituille palveluntuottajille.

Siina vaiheessa, kun kayttéonotot on tehty ja rekisterinkayttooikeus-
toiminnallisuus on kaytossa molemmilla 0sapuolilla, voi yksityinen aloittaa
aslakastietojen tallentamisen palvelunjarjestajan asiakasrekisteriin
rekisterinkayttooikeuden avulla.

Rekisterinkayttooikeudesta lisaa Kanta-kasikirjassa: _
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULSOSK/pages/125252252/12.3+Rekis
terink%C3%A4ytt%C3%Bboikeus
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Palvelunjarjestajan asiakastietojen ja
palveluntuottajan omaan rekisterinpitoon
kuuluvien asiakastietojen erottaminen

 Yksityinen palveluntuottaja toimii rekisterinpitajana silloin, kun se on tehnyt
sopimuksen palvelun toteuttamisesta suoraan asiakkaan kanssa.

« Ostopalvelutilanteissa Keusote on palvelunjarjestajana yksityisilta ostamiensa
sosiaalipalveluiden yhteydessa syntyneiden asiakastietojen rekisterinpitaja.

 Yksityisen palveluntuottajan tietojarjestelman on erotettava toisistaan omaan
rekisterinpitoon kuuluvat asiakastiedot Keusoten rekisteriin kuuluvista
aslakastiedoista. Tama on tarkeaa, koska asiakastiedot on tallennettava Kanta-
palveluihin oikean palvelunjarjestajan rekisteriin.

 Jos yksityinen palveluntuottaja aloittaa asiakastietojen tallentamisen ennen
Keusotea, on tarkeaa varmistaa, ettei yksityisen omaan asiakasrekisteriin Kanta-
palveluissa tallenneta sellaista asiakastietoa, joka kuuluu Keusoten rekisteriin.
Keusoteen kuuluvia asiakastietoja saa tallentaa vain paikalliseen
aslakastietojarjestelmaan 31.8.2026 saakka ja vasta 1.9.2026 alkaen ne voidaan
tallgptaa Kanta-palveluihin rekisterinkayttooikeudella.
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Palveluntuottajan ja palvelupisteen ilmoittaminen Soteriin

Jotta SOTE-organisaatiorekisteriin siirtyy oikea palveluyksikkotieto rekisterinkayttooikeuden

avaamiseksi, on tiedettava, mitka tiedot Soterista siirtyy SOTE-organisaatiorekisteriin

4 N

- - DL - THL " - "m -wm
Palveluntuottaja rekisteroi REKISTER SOTE ORGANISAATIO- Rekisterinkaytto
Soteriin palveluyksikon ja oikeus annetaan
palvelupisteen tai useita . palveluyksikkdon
pa|ve|upisteité_ [ PALVELUN- J [ TOIMINTA-

TUOTTAJA YKSIKKO
_ o J \ /
Tiedot Soterista siirtyvat L l o . ~
SOTE-organisaatiorekisteriin U evEL x PALVELU-
. . YK_SIKKQ I YK_SIKK_O
ajastetusti kerran L o
vuorokaudessa. l

PALVELU-
PISTE
(1 tai useita)

K E U S OT E Lahde: Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan yhteisty6hon: hyvinvointialueet ja
palveluntuottajat kumppaneina
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Varmennekortti

« Kanta-palveluiden kaytto edellyttaa varmennekortilla kirjautumista (Kantaan
tallennus, Kanta-haku, Kanta-arkiston katselu ja reseptikeskus).

« Varmennekortteja ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortit seka
henkildstd ja toimijakortit. Varmennekortti on voimassa maaraajan,
maksimissaan 5 vuotta.

« Varmennekortti on henkilokohtainen

« Korttia el saa luovuttaa toiselle

« Tunnistautuminen on: vahva, yksildéiva

* Riski: kortin vaarinkaytto / tietoturvaloukkaus

« sailyta kortti turvallisesti, ilmoita katoamisesta valittomasti

« Varmennekortteja ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortit seka
henkildstd ja toimijakortit. Varmennekortti on voimassa maaraajan,
maksimissaan 5 vuotta.

« DVV:n listaus rekisterointipisteista hyvinvointialueittain
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