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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikké6n kuuluvien palvelupisteiden nimi/nimet
(Julkinen tai yksityinen palveluntuottaja yllapitama toiminnallinen ja hallinnollinen kokonaisuus)

Ylahovi

Palveluyksikoén tai yhteiseen palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden osoite ja
vastuuhenkilon nimi(nimet) ja yhteystiedot (puhelinnumero ja sihképosti)

Ylahovi, Sahkokatu 28 D 3.krs. Asumispalveluyksikdn esihenkilé Tanja Vahvelainen. Sahkoposti
tanja.vahvelainen@keusote.fi. Puhelin 040-8074898.

Yhteisen palveluyksikdn valtuutetun palveluntuottajan osoite, nimi ja yhteystiedot

Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ja asiakasryhmat, joille palvelua
tuotetaan:

Ylahovi on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen oma ikdihmisten asumispalveluyksikko, joka
tuottaa kodinomaista hoivaa 19 ikdihmiselle.

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelman sdhkoéisesta laatimisesta, seurannasta,
paivittamisesti, julkaisemisesta vastaava(-t), esihenkilo (-t)
(nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkopostiosoitteet)

Asumispalveluyksikén esihenkild Tanja Vahvelainen. Sdhkdposti tanja.vahvelainen@keusote.fi.
Puhelin 040-8074898.

Koordinoiva esihenkilé Anita Hursti. SGhkoposti: Anita.hursti@keusote.fi
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Palveluyksikdn vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannéssa on kuvattu hyvinvointialueen johtaminen ja
vastuut organisaatiorakenteen mukaisesti. Jokainen johtamisvastuussa oleva henkilé on osaltaan
vastuussa oman toimintansa omavalvonnasta, sekd sen osana asiakasturvallisuuden toteutumisesta.
Jokainen ammattihenkil® on vastuussa omasta ty6stdan ja osallistuu osana paivittaista tyotaan
toiminnan kehittamiseen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdmiseen omavalvonnan keinoin.

Hyvinvointialueen eri asiantuntijat seka tukipalveluiden edustajat tukevat johtoa ja henkil6st6a
tehtavien toteuttamisessa.

Ylahovissa esihenkil® ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat yksikon toiminnasta ja yksikon toiminnan
johtamisesta seka arjen toimivuudesta yhdessa koordinoivan esihenkilon ja ikdihmisten
asumispalveluyksikdiden paallikon kanssa.

Yksikon jokainen tyontekija toimii tehtavakuvansa mukaisesti mahdollistaen yksikdn asukkaille
hyvan hoivan ja huolenpidon.

Palveluyksikon palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Ylahovissa esihenkil6t ja vastaava sairaanhoitaja seuraavat seka palvelutoiminnan laatua etta
mahdollisia poikkeamia erilaisten laatumittareiden ja saatujen palautteiden avulla. Laatumittareita ja
saatuja palautteita kdydaan henkiloston kanssa lapi sdanndllisesti.

Kaytossa olevat laadunhallinnan tydkalut ja mittarit:

e RAIl toimintakyky arviointi
e Laatuportti; haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset, ty6tapaturmailmoitukset

e Titania ty6évuorosuunnittelujarjestelman avulla seurataan lakisdateisen mitoituksen
toteutumista

e Toiminnallisen arjen toteumista seurataan viikoittain

e SYKE-kysely toteutetaan kolme kertaa vuodessa. SYKE kysely on henkildstomittari, joka
kertoo tydelaman laadun kokonaistilanteen sek arviot fyysisesta ja emotionaalisesta
turvallisuudesta, tyoyhteison yhteishengesta, innovatiivisuudesta ja luovuudesta

e SHQS-laatuohjelma
¢ Roidu asiakaspalautteet

e [tsearvioinnit
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Palveluyksikdn palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Ylahovissa toiminnan eli asiakkaan saamaan laadun vaatimuksia ovat toiminnan asiakaslahtoisyys,
asukkaiden turvallisuus, hoivan ja hoidon vaikuttavuus ja palvelujen oikea-aikaisuus.

Palvelun laatua yksikdssa arvioidaan muun muassa asiakkailta kerattavalla palautteella ja pitamalla
asukasraateja saanndllisesti. Lisaksi jokaisesta suunnittelusta toiminnasta poikkeavasta
tapahtumasta hoitajat laativat poikkeamailmoitukset, jotka kasitelldadn saman viikon aikana
henkilékunnan kanssa. Jokaiselle asukkaallemme tehddan henkilokohtainen RAI arviointi, jonka
pohjalta omahoitaja laatii asukaskohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman. Arviointia paivitetdan
saannollisesti ja aina tilanteen muuttuessa.

Alihankintana palveluyksikké6n / palvelupisteeseen ostetut palvelut ja niiden tuottajat
(ostopalvelujen tuottajat)

Yksikko ostaa alihankintana mm. pesulapalveluita, joiden toimijoina ovat Puro ja Comforta. Lisaksi
ateriaja ruokapalvelu ostetaan yhteisty6kumppanilta; Mehildinen Hoivapalvelut.
Kiinteistonhuoltoon liittyvat palvelut ostetaan Firmus nimiselta kiinteistéhuoltoyritykselta.
Ladkkeiden annosjakelupalvelu hankitaan asiakkaiden valitsemilta apteekeilta, joita vuonna 2025
ovat Yliopiston Apteekki ja Kirjavantolpan apteekki.

Keusote hankinnasta vastaa Keusote hankinta- ja tukipalvelut. Yksikdn vastuuhenkiléna asioissa
toimii palveluasumisen esihenkild Tanja Vahvelainen.

Yksikko varmistaa riskienhallinnan ja omavalvonnan toteutumisen ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa seuraamalla sopimuksen toiminnan toteutumista

Sopimuksiin on kirjattu vastuut, palvelun sisalto, laadun seuranta ja puuttumismenettelyt.
Omavalvonnan toteutumista seurataan muun muassa talokokouksissa.

Mahdollisten poikkeamien realisoituessa yksikko informoi ostopalveluntuottajaa valittomasti
pyytaen korjaamaan epidkohdan sopimuksen mukaiseksi. Yksikkd seuraa asian toteutumista.

Henkil6stoa informoidaan ostopalveluntuottajan velvollisuuksista ja heiltd ostetuista palveluista,
joten my6s henkilésto tunnistaa ja informoi mahdollisista riskeista tai poikkeamista alihankkijan
toiminnassa.

Siivouspalvelut: Mehildinen Hoivapalvelut.

Ruokahuolto: Mehildinen Hoivapalvelut.

Pesulapalvelut: Comfortaja Puro.

Kiinteistohuolto: Firmus Oy.
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Apteekkipalvelut: asukkaiden tai heidan asioidensa hoitajan valitsemat Hyvinkaan apteekit.
Yliopistollinen ja Kirjavantolpan apteekit.

Ladkaripalvelut: Mehildinen, Keusote yliladkari Maiju Marttinen.
Jatehuolto: L&T.

Laitehuolto: HUS.

Hoitajakutsujarjestelma: Mehildinen Hoivapalvelut.
Henkil6turvajarjestelma: Mehildinen Hoivapalvelut.
Valvontalaite-, muut turvalaitepalvelut: Mehildinen.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Keusote hankinta- ja tukipalvelut varmistaa tilaajana, alihankintana/ostopalveluna tuotettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluiden sisallén, asianmukaisuuden, laadun, seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.

Keusote hankinta- ja tukipalvelut vastuulla on tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa
tilaajavastuulain mukaiset edellytykset, seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset.

Keusote sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa
sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaavan tulee myos reagoida viipymatta
palveluyksikoiden vastuuhenkil6ilta, asiakkailta ja henkilékunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta, jotta alihankintana/ostopalvelua tuottava palveluntuottaja
noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.

Tarvittaessa palveluntuottajan kanssa jarjestetdan yhteistyotapaamisia, joissa lapikdydaan
toiminnan sujuvuutta ja mahdollisia, toivottuja parannuksia.
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2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaavat palveluyksikén esihenkil6t.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epikohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan myos, jos
vastuuhenkil6stossa tapahtuu muutoksia. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on ollut koko
henkildston luettavana ja kommentoitavana ja sen sisaltoa on kasitelty henkildstékokouksissa.

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.
Lisdksi ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkiléston saatavilla jokaisessa tiimissa ja IMS
jarjestelmassa. Henkildston perehtyneisyys omavalvontasuunnitelmaan varmistetaan kerdamalla
lukukuittaukset IMS jarjestelman kautta.

Palveluyksikdn esihenkil6t ja henkildsto seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista jatkuvasti. Mikali toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat
toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikko laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin
neljan kuukauden vilein. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla
www.keusote.fi ja yksikon sisddntuloaulassa seka yksikdssa.

Henkil6ston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen varmistaminen
1. Koulutus ja perehdytys

o Kaikki tyontekijat tutustuvat omavalvontasuunnitelmaan IMS jarjestelmassa, kuitaten
dokumentin jarjestelmassa luetuksi.

¢ Omavalvontasuunnitelmaa lapikdydaan myos viikoittaisissa yksikkopalavereissa, jotta
henkildsto osaa noudattaa sita.

¢ Lahiesihenkil6 ja vastaava sairaanhoitaja tukevat ja valvovat paivittdistd omavalvontaa ja
toimivat esimerkkina.

e Omavalvonnan tavoitteista ja tuloksista tiedotetaan avoimesti koko henkil6stélle.

o TyoOntekijoita kannustetaan avoimeen vuorovaikutukseen ja poikkeamien ilmoittamiseen
ilman pelkoa seuraamuksista.

¢ Omavalvonnan toteutumista seurataan sdannoéllisesti esim. auditoinneilla, asiakaspalautteilla
ja poikkeamailmoituksilla.

o Henkilostolle annetaan palautetta omavalvonnan onnistumisesta ja kehittdmiskohteista.

Tuloksia hyddynnetdan koulutuksen ja toimintamallien kehittdmisessa.
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o Kaytdssa on myds seuranta- ja tarkastuslistoja, joilla varmistetaan, etta toimintamallien
mukainen tyoskentely on kdytannossa kaynnissa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Laatu- ja valvontapalvelut tarkistavat dokumenttilomakepohjan vuosittain joulukuussa, seka jakavat
paivitetyn lomakepohjan palveluyksikéille keskitetysti IMS:n kautta kaytettavaksi.

Palveluyksikkd paivittda omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
myos vastuuhenkildiden vaihtuessa.

Palveluyksikko tarkistaa ja paivittda omavalvontasuunnitelman vahintdan kerran vuodessa.

Yksikon laatiman omavalvontasuunnitelman tarkistaa ikdihmisten asumispalveluiden koordinoiva
esihenkild, jonka jalkeen hyvaksynnan sille antaa asumispalveluyksikdiden paallikko.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on nahtévilld Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja
yksikon sisddntuloaulassa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi.

Palveluyksikdn vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Palveluyksikkd laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin
neljan kuukauden vélein. Raportti on nahtévilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja
palveluyksikéssd omavalvontasuunnitelman yhteydessa.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Ylahovin toiminta-ajatus

Palveluyksikko Ylahovi tuottaa kodinomaista ja turvallista asumispalvelua ikdihmisille, jotka eivat
enaa kotihoidonkaan turvin voi asua omassa kodissaan tai yhteisollisessa palveluasumissa, vaan
tarvitsevat ympari vuorokautista hoivaa ja tukea.

Toimintamme on ymparivuorokautinen hoiva ja hoito kasittden henkil6kohtaisen avustamisen,
kuntouttavan tydotteen seka sosiaalisten aktiviteettien jarjestamisen.

Palvelumme on suunnattu ensisijaisesti muistisairaille ja idkkaille henkil6ille, joilla on erilaisia
toimintakyvyn rajoitteita. Toiminnan laajuus kattaa niin perushoidon, lddkehoidon kuin
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisen. Henkilost6llAmme on vahva osaaminen geriatriassa,
muistisairauksissa ja kuntouttavassa tyotteessa, ja henkil6st6 osallistuu sdanndllisesti erilaisiin
taydennyskoulutuksiin.

Toimintamme perustuu sosiaalihuoltolain ja sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon
vaatimuksiin, varmistaen nain turvallisen ja ihmisarvoisen palvelun ikdihmisille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- |hmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Ihmislahtoisyys: Jokaisen asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan ja
ldheisten kanssa, huomioiden heidan yksil6lliset tarpeensa ja toiveensa. Paivittdisessa arjessa tima
nakyy esimerkiksi siind, etta asiakkaalla on mahdollisuus valita omat péivittaiset rutiininsa ja
osallistua aktiviteetteihin oman halunsa mukaan.

Asiakkaita kuunnellaan aktiivisesti ja heidan itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan arjen kaikissa
toiminnoissa.

Yhteisty6 toteutuu yksikon kaikkien hoitajien tiimityona seka asiakkaiden omaisten ja eri
sidosryhmien kanssa, jotta palvelut ovat kokonaisvaltaisia ja joustavia. Yksikossa jarjestetdan
saannollisia tiimipalavereita, joissa kdydaan lapi asiakkaiden asioita, kuten heidan vointiaan,
tarpeitaan ja toimintakykyaan. Lisdksi tehdaan tiivista yhteistyota omaisten, tarvittavien
terveydenhuollon toimijoiden ja muiden palveluntarjoajien, kuten apteekkien kanssa, jotta
palveluketju toimii saumattomasti.
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Vaikuttavuus: Palveluiden vaikuttavuutta seurataan systemaattisesti asiakaspalautteiden,
henkiléston havaintojen ja laadunseurantatyokalujen (seurattavat mittarit) avulla.
Kehityskohteisiin reagoidaan nopeasti, ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti asiakkaiden hyvinvoinnin
edistamiseksi. Hyddynnamme RAl-arviointitietoa laadukkaan hoitotydn varmistamisessa, ja RAI-
tulokset ovat osa yksikdn toiminnan johtamista.

Yksikk6on laaditaan vuosittain toimintasuunnitelma, joka ohjaa toimintaa.
Paivittaisen toiminnan suunnittelua ja arviointia toteutetaan seuraavin keinoin:
- Pystypalaverit arkipaivisin

- Tiimikokoukset kerran viikossa

- Kehityskeskustelut henkil6stén kanssa vuosittain

- Arvontuoton keskustelut henkildstén kanssa vuosittain

- Yksikossa jarjestettava asukasraati kerran kuukaudessa

- Omaistenillat kahdesti vuodessa

- Asukkaille laaditaan hoito- ja/tai palvelusuunnitelmat sekd RAI arviot

Toiminnan kehittdmisessa yksikossa hyodynnetdan A3-menetelmas, FORMS-kyselya henkiléston
kehittamisideoiden kartoittamiseksi ja jatkuvan parantamisen taulua. Asukas/asiakasvirtausta ja
siirtoviiveita seurataan PegasosOMNI360-potilastietojarjestelman kayttdastetta seuraamalla.

RAl-arvioita ja niiden laatua seurataan RAl-laatuindikaattoreiden avulla. Henkil6stomitoitusta ja
taloutta seurataan Titanian mitoitusosaa, Power Bl -jarjestelmaa seka Populus-tietojarjestelmien
tietojen avulla.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti kokonaisturvallisuuden, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, fyysisesta toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista
tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista
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tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, lddkehoidon toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat,
riittdmattomat tai epaselvat ohjeistukset).

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildsto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/ldheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Palveluyksikdn kdytannon riskien ennaltaehkaisy ja hallinta

Ylahovissa riskien ennaltaehkaisya toteutetaan usein eri keinoin. Kehitdmme henkiléston osaamista
huolehtimalla osaamisen kehittdmisestd, sesuraamme tarkoin, ettd henkilostén mitoitus on riittavalla
tasolla. Tarkkailemme toimintaympariston turvallisuutta, tilaa ja kalusteiden asianmukaista kuntoa.
Ylahovissa hoitajat huolehtivat, etta kaikkien asukkaidemme hoito- ja palvelusuunnitelmat
paivitetdan asianmukaisessa aikataulussa.

Asukkaidemme sosiaalisen ja psyykkisen turvallisuuden tukemiseksi panostamme vuorovaikutuksen
yllapitdmiseen, erilaisten virikkeiden ja toiminnan jarjestdmiseen sekd avoimeen ilmapiiriin.

Mahdolliset riskit kartoitamme henkiloston kesken vahintdaan kerran vuodessa laatimalla
riskikartoituksen pohtien samalla keinoja poikkeamatilanteiden toteutumisen ehkaisemiseksi.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden jariittavyyden varmistaminen
Riskienhallintakeinoina Yldahovissa ovat mm. sdannolliset valvontakdynnit ja sisdiset seka ulkoiset
auditoinnit.

Henkilostomme osallistuu usein erilaisiin koulutuksiin, kuten erilaisiin muistisairaiden kohtaaminen,
ja muistisairaiden hoito seka ensiapu ja alkusammutuskoulutuksiin. Alkusammutuskoulutukset
henkildsto suorittaa viiden vuoden valein. Ja ensihoitokoulutukset tulee kaikilla olla voimassa aina.

Jarjestamme yksikdssa sdannollisesti turvakavelyja henkilostolle, joissa lapikdydaan palo- ja
pelastusturvallisuuteen liittyvia asioita ja valineist6a. Poistumisharjoituksia jarjestamme kahdesti
vuodessa. Turvakavelyihin ja poistumisharjoituksiin osallistujista pidetaan IMS jarjestelméassa
osallistujalistaa.

Omavalvonta-, turvallisuus- ja lddkehoitosuunnitelma seka poikkeustilanteiden toimintaohjeet
[6ytyvat Ylahovissa tulostettuina turvallisuuskansiosta. Lisaksi dokumentit ovat sdhkdisesti IMS
jarjestelmassa.

Henkil6ston perehtyneisyys suunnitelmiin ja toimintaohjeisiin varmistetaan kdymalld dokumenttien
sisdllot henkiloston kanssa lapi yksikkopalavereissa.

Ladkehoitosuunnitelman mukaisen toiminnan varmistamme seuraamalla lddkehoidon konkreettista
toteuttamista seka ladkehoidon kirjaamista ja arviointia. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan
ladkkeenantonaytoilld ja LOVe-tenteilla. Ladkehoitoluvat hyvaksytdmme Keusoten yliladkari Maiju
Marttisella. Ladkehoitoluvat ovat voimassa 5vuotta.
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Jokainen yksikkdmme tyontekija suorittaa myos laitepassikoulutuksen kdytéssamme olevien
laitteiden osaamisen kayton varmistamiseksi. Tietosuojaosaamisen henkilékunta paivittaa erillisella
koulutuksella vuosittain.

Henkil6stomitoitusta seurataan paivittain, ja tarvittaessa tehdaan resurssien uudelleen
kohdentaminen.

Uusien tyontekijdiden perehdytys varmistetaan Oivassa oleva perehdytysohjelma ja
yksikkékohtainen perehdytyskortti lapikaymalla.

Laatuportin WPro-riskiarviointia tehdaan vuosittain, jossa tunnistetaan mahdolliset riskit, arvioidaan
niiden vakavuus ja suunnitellaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Riskiarvion laatimiseen
osallistuvat yksikdn esihenkil6t ja tyosuojavaltuutettu. Riskiarvio kdydaan yhdessa henkiloston
kanssa lapi henkilostokokouksessa.

Kaikki haitta- ja vaaratapahtuma- seka tyéturvallisuusilmoitukset kdydaan lapi yksikon
viikkopalavereissa.

Palvelun laatua ja turvallisuutta mitataan my6s asiakaspalautteilla, joita analysoidaan ja lapikdydaan
saannollisesti henkiléston kanssa.

Epékohtiin puuttuminen omavalvonnassa
Mikali yksikdssd huomaamme epadkohtia, puutumme niihin valittdmasti ja kasittelemme naita
yhdessa henkilékunnan kanssa.

Henkil6stolld on Valvontalain mukainen velvollisuus raportoida havaitsemansa riskit, poikkeamat ja
epakohdat valittémasti Iahiesimiehelle tai vastuuhenkildlle. Epdkohtien korjaamiseen laaditaan
yhdess3, yksikon henkildston kanssa suunnitelma, jonka toteutumista seurataan aktiivisesti.

Tarvittaessa kdynnistetdan korjaavat toimenpiteet ja tiedotetaan henkil6st6a seka asiakkaita
muutoksista. TAma varmistaa, ettd mahdolliset riskit eivat pdase toistumaan ja palvelun laatu sailyy
korkeana.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Kaikki vaaratapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan jarjestelmallisesti hyvinvointialueella
kaytossa olevaan Laatuporttiohjelmaan. limoitukset kasitelldan yksikdn vastaavan sairaanhoitajan
toimesta itse jarjestelmassa, mutta yhdessa tyontekijoiden kesken keskustellaan jokaisen
ilmoituksen, eli poikkeaman ilmaantumiseen johtaneita asioita, tapahtumia, ja pohtien, kuinka
poikkeama olisi valtettavissa. Nain yksikon jokainen tyontekija saa kattavan kuvan tapahtuneesta, ja
jokainen tydyhteison jasen oppii.

Analysoinnissa yhdess4, tiimina tunnistetaan syyt ja kehityskohteet, joiden pohjalta laaditaan
yhdessa my0s korjaavat toimenpiteet. Henkilostolle jarjestetaan sddnnollisesti erilaisia koulutuksia,
jotta osaamisen kasvaessa poikkeamien ilmaantumista voidaan tulevaisuudessa vahentaa.
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Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus ja -oikeus sekd muut lakisditeiset
ilmoitusvelvollisuudet

Ylahovissa noudatetaan Valvontalain 29 §:ssa sdadettya ilmoitusvelvollisuutta, mika tarkoittaa, etta
jokainen henkildstdn jasen on velvollinen ilmoittamaan viipymatta havaitsemistaan palvelun laatuun
tai turvallisuuteen vaikuttavista puutteista tai epaselvyyksista.

Lisaksi noudatamme palveluamme koskevia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia, kuten
terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuuksia ilmoittaa potilasturvallisuutta vaarantavista
tapahtumista. Menettelyohjeemme sisaltavat selkeat ohjeet sekd ilmoitusten tekemiseen, etta niiden
kasittelyyn ja dokumentointiin.

Riskienhallinnan huomioiminen valvovien viranomaisten selvityspyynnéissa, ohjauksessa ja
paatoksissa

Palveluyksikkd kasittelee valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaukset ja paatokset nopeasti
jayhteisty6ssa henkiléston seka tarvittaessa koordinoivan esihenkilén kanssa. Viranomaisten
havaintoihin ja suosituksiin reagoidaan jarjestelmallisesti, ja tarvittavat korjaavat toimet
dokumentoidaan ja toteutetaan viipymatta.

Riskienhallintaa paivitetdan viranomaispalautteen pohjalta, ja henkil6st6 tiedotetaan muutoksista.
Na&in varmistetaan, ettd toiminta tayttaa lainsdddannon vaatimukset ja asiakkaiden turvallisuus on
turvattu.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

Palveluntuottajan ja palveluyksikdn luettelo riskienhallinnan /
turvallisuuden/omavalvonnan/varautumisen toimeenpanon ohjeista/ohjelmista. Dokumentit
sijaitsevat IMS-jarjestelmassa.

Keusoten omavalvontaohjelma

Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

Keusoten turvallisuusohjeet

Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Keusoten valmiussuunnitelma

Keusoten tietoturvasuunnitelma

Keusoten osallisuusohjelma

Keusoten vastuullisuusohjelma

Keusoten eettiset ohjeet

Tyo6suojelun toimintaohjelma

Tyo6terveyshuollon tydpaikkaselvitys

Henkil6st6- ja koulutussuunnitelma

Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

Kielitaitovaatimukset ja kielitaidon varmistamisen keinot - toimintaohje

Rikosrekisteriotteen tarkastaminen lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tyoskentelevilta - toimintaohje

Laatuportti-jarjestelm3, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tydturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/-
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tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikén vaarojen tunnistaminen ja
riskien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen
Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje
Keusoten lddkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat
Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
Kirjaamisen kasikirja
Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille
Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttaminen - toimintaohje
Rajoitustoimenpideohjeistus
RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Yksikon toimintojen riskienhallinnasta, valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelman kdytannon osaamisesta vastaavat yksikon esihenkil6t. Esihenkilot vastaavat
kokonaisvaltaisesti riskienhallinnan ja jatkuvuudenhallinnan toteutumisesta, suunnitelmien
ajantasaisuudesta seka siita, etta tarvittavat toimenpiteet vieddaan kaytantoon. Esihenkildiden
operatiivisena tukena toimii turvallisuusyhdyshenkild ja tyosuojelupari. Kirjalliset ohjeet [6ytyvat
IMS:sta Turvallisuus ja Valmius -kansiosta.

Ylahovissa pyrimme varmistamaan asiakas- ja potilasturvallisuutta ennakoivalla ja
suunnitelmallisella toiminnalla, unohtamatta toimintamme jatkuvaa kehittamista.

Turvallisuus on koko henkil6stén yhteinen vastuu. Turvallisuutta yllapidamme perehdytyksill3,
koulutuksilla, riskienarvioinnilla, toteuttamalla 1ddkehoitoa |ddkehoitosuunnitelman mukaisesti,
saannolliselld ja oikea-aikaisella kirjaamisella, tiedottamisella seka poikkeamien ja |ahelta piti -
tilanteiden yhteisella kasittelylla.

Laitteiden ja fyysisten tilojen turvallisuudesta huolehdimme omavalvontamenetelmin, kuten
ilmoitusvelvollisuudesta tiedottamalla ja muistuttamalla asiasta seka sdannollisesti turvakavelyja ja
poistumisharjoituksia jarjestamalla.

Johdon ja esihenkildiden vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta, seka siit3, etta
tyontekijoilld on riittavasti tietoa kokonaisturvallisuuteen, sisdltden asiakas- ja potilasturvallisuuden,
liittyvissa asioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen
seka osaamisen hallintaan on osoitettu riittavasti aikaa ja voimavaroja.

Esihenkilon velvollisuus on ohjata henkilostda suorittamaan/osallistumaan jarjestettaviin osaamisen
hallintaa lisdaviin koulutuksiin. Esihenkil6 seuraa erilaisiin koulutuksiin osallistumista, jonka
dokumentointi on osoitettava sitd pyydettaessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeisten riskien
tunnistaminen

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



https://keusote.ims.fi/spring/public/dc46c262-f842-48ea-8079-a22b9fe0a7c4/fi

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Ylahovi 2025
Versio: 1

Laatija: Vahvelainen, Tanja

Hyvaksyja: Anita Hursti, 9.7.2025 13:24
Voimassaoloaika: 9.7.2026

Dokumentin tyyppi: Lomake

Palveluyksikdn toiminnan riskeja tunnistetaan saanndllisesti riskikartoituksilla, henkilston ja
asiakkaiden palautteilla, [ahelta piti -tilanteiden ilmoituksilla seka sisdisten tarkastusten ja
auditointien avulla. Keskeisia riskeja asiakas- ja potilasturvallisuuden ndkékulmasta ovat:

riittdmaton henkildstémitoitus ja osaaminen

|adkehoidon virheet

e kaatumiset ja tapaturmat
¢ puutteellinen dokumentointi tai kirjaamisen laiminlyonti
e epaasiallinen kohtelu tai itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen ilman perustetta

e toimintaympariston fyysiset riskit (esim. lilkkkumisen esteet, puutteellinen apuviélineisto)

4.3 Riskien, vaaratapahtumien, epikohtien dokumentointi ja osaamisen

varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan saanndllisesti osana omavalvontaa.
Riskienhallinnan toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan tarkastelemalla mm. vaaratapahtumien ja
epakohtien maaraj, toistuvuutta seka niihin kohdistettuja korjaavia toimenpiteita. Lisaksi
hyddynnetaan henkiloston palautetta, asiakaspalautteita ja kehityskeskusteluissa esille nousseita
havaintoja. Havaintojen perusteella tehddan tarvittavat muutokset toimintatapoihin ja ohjeistuksiin.
Arviointia tehddan myos vuosittain omavalvontasuunnitelman péivityksen yhteydessa.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot

Kaikki vaara- ja haittatapahtumat, poikkeamat seka epdkohtatilanteet raportoidaan viipymatta
Laatuportti-jarjestelmaan. Henkilosto tekee ilmoituksen valittémasti havaintonsa jalkeen, mielelldan
saman tyévuoron aikana.

Laatuportissa kdytetddn oikeaa ilmoitustyyppia (epakohta-, potilas-/asiakasturvallisuus- tai
tyoturvallisuusilmoitus), jonka perusteella tapahtuma ohjautuu oikealle vastuuhenkil6lle kasittelyyn.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa Keusote henkilékuntaan kuuluva
havaitessaan vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. llmoitus saapuu esihenkilon sdhképostiin ja
se tulee ottaa sdhkoisessa jarjestelmassa kasittelyyn 2viikon kuluessa ilmoituksesta. Esihenkil6 arvioi
riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessdan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen
tiedoksi myo6s esim. omalle esihenkil6lleen toimenpiteita varten. Esihenkil6 seuraa ilmoituksen
etenemista ja tarvittaessa informoi esihenkil6dan asian keskeneraisyydesta. llmoitus

tulee olla valmiiksi kasitelty 2 kuukauden kuluessa. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myds
tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikdn esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
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tehddanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil 3.

Esihenkildstdn tulee reagoida turvallisuusilmoituksiin ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi
(kasitelty tilaan) kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Keusoten tavoitteena on,
ettd |ahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 %. Keusoten tavoitteena on, ett3
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa havaitaan epdkohta tai sen uhka, on henkilékunnalla
velvollisuus tehdd ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus -lomakkeella. (Katso kohta
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Valvovien viranomaisten selvityspyynnoét, ohjaus, annetut korjaus maaraykset/kehotukset seka
paatokset kasitellaan yksikossa valittdmasti niiden saapuessa. Tiloja, toimintoja ja toimintatapoja
korjataan viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Korjaavat toimenpiteet kiydaan
palveluyksikéssa henkiloston kanssa lapi viikkopalavereissa ja niista tiedotetaan lisdksi myds
viikkokirjeissa.

Oppiminen tapahtumista on keskeinen osa yksikon laadunhallintaa.

Kuvaus kuinka yksikdssa riskienhallinnassa huomioidaan ja késitelldan valvovien viranomaisten
selvityspyynnét, ohjaus, annetut korjaus maaraykset/kehotukset seka paatokset

Palveluyksikossa kaikki valvovilta viranomaisilta (kuten Aluehallintovirasto, Valvira, Eduskunnan
oikeusasiamies, palo- ja pelastusviranomainen, terveydensuojeluviranomainen seka
tyosuojeluviranomaiset) tulevat selvityspyynnét, tarkastuskertomukset, kehotukset ja pdatokset
kasitellaan viipymatta esihenkilon ja tarvittaessa ylemman johdon toimesta.

Viranomaisten antamat huomiot ja maaraykset analysoidaan ja liitetdan osaksi yksikon
riskienhallintasuunnitelmaa ja omavalvontaa. Niista laaditaan tarvittaessa erillinen
toimenpidesuunnitelma, jonka toteuttamisesta vastaa yksikon esihenkil®. Toteutettavat toimet
voivat sisdltda ohjeistuksen tarkistamista, tilaturvallisuuden muutoksia, henkil6ston lisdkoulutusta
tai toiminnallisia korjaustoimenpiteita.

Kaikki viranomaisten ohjaus- ja pdatosaineisto dokumentoidaan, ja niiden edellyttamat toimenpiteet
viedaan osaksi arjen kdytantoja. Henkilostolle tiedotetaan tarvittavista muutoksista, henkildston
kanssa yhdessa pohditaan korjausehdotusten toimeenpanoa ja muutosten etenemista seurataan
saannollisesti. Suunnitellut ja toteutuneet toimet raportoidaan takaisin viranomaiselle maaraaikaan
mennessa.

Yksikossa pyritaan kasittelemaan viranomaispalautteet kehittamisen valineena ja oppimisen
mahdollisuutena, jotta asiakas- ja potilasturvallisuus voidaan varmistaa mahdollisimman
korkeatasoisesti.

Asiakkaan/potilaan/ldheisen vaaratilanneilmoitus
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Asiakkaat, potilaat ja heidan |dheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimelldan. Yhteystietonsa
jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta. [Imoitukset
kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkil6iden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen Keusote.fi verkkosivujen "Asiakkaan, potilaan tai |dheisen
vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat Laatuportti-jarjestelmassa yksikén/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdanndllisesti pitkin vuotta. Riskinarviointi toteutetaan myds
pelastuslain 158§ mukaisesti pelastussuunnitelman osana. Riskien arvioinnissa pyritdan huomioimaan
(riskien selvittaminen) yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimdan ennakollisesti
keinoja ndiden vahentamiseen (johtopaatokset).

Yksikko/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta
toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi tai sen hyvaksymiseksi, seka seuranta-
aikataulun.

Yksikko/palvelupiste tekee yhteisty6ta tydsuojelun ja tyéterveyshuollon kanssa.

Palveluyksikdn riskienarvioinnissa on huomioitava myos mahdollisesti muu turvallisuus
erityislainsdadanto, joka vaatii riskienarviointia ja niista tehtya johtopaatelmaa. Tallaisia ovat
tyoturvallisuuslaki 738/2002 8§, 108, 128§, seka pelastuslaki 379/2011 15s8.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epadkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli [adkkeill3 aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja hoidossa
olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia toimia,
henkiloston maara ei tayta lain edellyttdmaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje henkilokunnalle 16ytyy IMS-jarjestelmasta ja sisdisesta intranetista (Keunet).
Yksikon esihenkil® vastaa siita, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa
tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. [Imoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan yksikon
vastuuhenkildlle, paallikolle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkiléille.
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Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. [Imoitus voidaan
tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Mikali epdkohtaa tai epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa
valvontaviranomaiselle (AVI:iin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epdkohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyOyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemain vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

IImoituksen kasittelija kirjaa Laatuportti-jarjestelmdassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet
jatarvittaessa pidemman ajan kehittdmissuunnitelman asian korjaamiseen. Henkilékunnan
epakohtailmoituksiin yksikén esihenkil® antaa kirjallisen vastineen korjaavista toimenpiteista.
Yksikon esihenkil6 vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkil6ille, johdolle ja muille asiaan
liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka asianmukainen
dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkild huolehtii, ettd asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epdkohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiét ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Laatuportti-jarjestelméassa saatavia koonteja hyédynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikdn/palvelupisteen esihenkil6 tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista
toimenpiteistd tydyhteisdn palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista
poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Esihenkil6 valvoo toteutumista.
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Vastuuhenkild huolehtii, ettd muutokset paivitetdan asiaan liittyviin yksikdn toiminta- ja
perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil® tiedottaa henkil6kuntaa asiasta sdhkopostitse.

Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse, sdhkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistydn kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Hoidon ja hoivan ldhtokohtana on aina asukkaan hoidontarve. Palvelutarpeen arviointi tehdaan aina
ennen asukkaan muuttoa ymparivuorokautiseen asumispalveluun. Jonkin ajan kuluttua muutosta,
kartoitetaan palvelun ja hoidon tarvetta uudelleen. Tuolloin arviointi tehdaan yksikdssa
hoitohenkildston toimesta kuullen seka asukasta etta tdman laheisia. Asiakkaan osallisuus
varmistetaan kuulemalla hinta henkil6kohtaisesti ja tukemalla hdnen mahdollisuuksiaan vaikuttaa
palvelujen suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteutukseen.

Arviointia edeltidva, havaitsemisajanjakso kdynnistyy aina asiakkaan saapuessa palveluyksikkéon tai
kun palvelutarve muuttuu merkittavasti. Varsinainen koneelle tehtava arviointi kirjataan viimeistaan
neljan viikon sisalla asukkaan yksikkdon tulosta.

Arvioinnissa kdytetaan RAI mittaristoa, resident assesment instrument, jolla saadaan kattava kuva
asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen laajuuden. Ikdihmisten asumispalveluissa asukkaan
toimintakykya arvioidaan jatkuvasti. Arviointi toteutetaan vahintaan puolivuosittain. Hoito- ja
palvelusuunnitelma seka kuntoutussuunnitelma, arviointiin pohjautuen, tehdaan asukkaan/
asiakkaan ja/tai omaisen kanssa yhteistydssa. Asukkaan/asiakkaan toiveet kirjataan ja hinen
Iaheisen/omaisen mielipiteet huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Palvelujen ja hoitoon padasyn maaraajat perustuvat voimassa olevaan lainsdadantoon, kuten
sosiaalihuoltolakiin ja terveydenhuoltolakiin, jotka maarittavat esimerkiksi kiireellisten ja ei-
kiireellisten palvelujen toteuttamisen aikataulut.

Maaraaikojen toteutumista seurataan Keusotella sdannéllisesti johdon toimesta.

Yldhovissa ei seurata palveluihin paasya, eika aikoja.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Asiakas-/potilaskohtainen palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan aina piakkoin palvelun aloittamisen
yvhteydessa. Asukkaan muuttaessa tehdaian alustava palvelusuunnitelma, jota muokataan, kun
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asukkaan arviointiajanjakso on ohi ja omahoitaja on yhdessa asukkaan ja tdman omaisten kanssa
toteuttanut RAI arvioinnin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat perustuvat aina asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin, voimavaroihin ja
toiveisiin. Asiakkaat ja heidan l|dheisensa pyritdan mahdollisuuksien mukaan osallistamaan, seka
arvioinnin etta suunnitelman laatimiseen, ja heidan nakemyksensa ja toiveensa kirjataan
suunnitelmaan.

Suunnitelman paivitys tehdaan paasaantoisesti kahdesti vuodessa tai aina merkittavien muutosten,
kuten terveydentilan muutosten tai palvelutarpeen vaihtelun yhteydessa. Piivityksesta vastaa
paasaantoisesti asiakkaan omahoitaja, joka kutsuu asiakkaan [dheiset mukaan keskusteluun.

Arviointien seka suunnitelmien ajantasaisuutta seuraa yksikdn vastaava sairaanhoitaja.

Palvelun toteutumista seurataan sdannollisesti arjen toiminnassa sekad maaraaikaisissa
hoitoneuvotteluissa. Toteutumista arvioidaan seka asiakkaan etta henkildston ndkdkulmasta, ja
mahdolliset poikkeamat tai uudet tarpeet kirjataan ja niihin reagoidaan viipymatta.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Lahtokohtana on, ettd hoitohenkildkunta perehdytetidan potilastietojarjestelman kayttoon seka
yksikon asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Yksikoén vastaava sairaanhoitaja toimii
asiantuntijana ja ohjaa seka tukee yksikdn hoitajia paivittiisessa toiminnassa hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia kasitelldan sddnndllisesti viikoittain yksikén asukaskokouksissa.
Vastaava hoitaja ja esihenkil® seuraavat, ettd henkildsto toimii suunnitelmien mukaisesti ja
tarvittaessa ohjaavat korjaaviin toimenpiteisiin.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hianen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan seka oikeutta
paattas itsedan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkil6kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan hoitonsa ja palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemairaamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Ylahovissa kaiken lahtékohtana on asukkaiden itsemaaraamisoikeus. Asukkaat saavat elda
yksil6llista ja oman nakoistd elamaa. Asukkaiden toiveita kuullaan, ja heidan tarpeitaan toteutetaan
arjessa. Jokaisen asukkaamme yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan hanen
henkilokohtaiset tarpeensa ja toiveensa hanen hoidostaan ja palvelusta. Hoito suunnitellaan
yhteisty6ssa asukkaan kanssa. Asukkaat saavat paattda muun muassa herdamisestaan,
nukkumisestaan, pukeutumisestaan ja asuntonsa sisustamisesta.

Konkreettiset toimintatavat itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi sisaltavat:

o Asiakkaan yksityisyyden kunnioittamisen varmistaminen mm. turvallisissa ja rauhallisissa
tiloissa, joissa hanen on mahdollista viettda aikaa omassa rauhassaan.

¢ Asiakkaalle annetaan mahdollisuus itse pdattaa jokapaivaisista toimistaan, kuten
ruokailuajoista, pukeutumisesta ja paivarytmin muodostamisesta, aina kun se on mahdollista
jaturvallista.

¢ Asiakkaan toiveita ja mieltymyksid kuunnellaan aktiivisesti ja ne huomioidaan palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa.

o Paitoksentekoon osallistuminen turvataan tarjoamalla asiakkaalle ja hdnen l3heisilleen
selkeda tietoa palveluista, hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista ymmarrettavalla
tavalla.

o Asiakkaan jaldheisten kanssa kdaydaan sdanndllisia keskusteluja, joissa he voivat vaikuttaa
omaan hoitoonsa ja palveluihinsa.

Kaytannossa asiakkaan toiveet kuullaan jo hdnen muuttaessaan yksikkoon, seuraavaksi
kokonaisvaltaisen RAl arvioinnin yhteydessa. Kuulemme asukkaitamme arjessa pienissakin asioissa;
mita he haluavat pukea, mita he haluavat tehda ja mita he haluavat ruokansa kanssa juoda ja muissa
vastaavissa arjen hoivan asioissa. Asukkailla on mahdollisuus tehda valintoja mahdollisuuksiensa
puitteissa. Yldhovin asukkaat saavat aktiivista tukea itsendiseen elamaan ja valintojen tekemiseen, ja
heidan oikeutensa huomioidaan kaikessa palvelutoiminnassa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan laht6kohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta.
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Tietyissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on sddnnelty tilanteista, joissa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan myoés
sellaisissa tilanteissa, joista ei ole sdannelty laeissa. Naissa tilanteissa itsemaaradmisoikeuden
rajoittaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi asiakkaan tai muiden henkiléiden terveyden ja
turvallisuuden varmistamiseksi.

Itsemaadradamisoikeuden rajoittamisen pitaa aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun
turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa rajoittamisen kaytolle asetettuun tavoitteeseen nahden.
Itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta
muilla keinoin ja jos rajoituksen taustalla on painava ja hyvaksyttava syy.

e Muu ympaérivuorokautinen hoito ja palvelu: ltsemairaamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan lddkarin ettd mahdollisuuksien mukaan
asiakkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisten ja ldheisten kanssa. ltsemaardamisoikeutta
rajoittavista toimista ldakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehddan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa
olevaksi.

e Tartuntataudit: Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tartuntatautien perusteella on
sadnnokset tartuntatautilaissa (2016/1227).

e Akuuttiosastoille ja ikddntyneiden asumispalveluille on laadittu toimintaohje:
Tartuntatautilakiin perustuva rajoittaminen akuuttiosastoilla ja ikddntyneiden
asumispalveluissa

Yldhovissa asukkaidemme itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tapahtuu aina viimeisena keinona,
jasiihen ryhdytdan vain, jos asiakkaan tai muiden turvallisuus sita edellytta3, eivatkd muut keinot ole
riittavia.

Rajoitteiden kaytto tarvitsee aina lddkarin paatokseen ja perustuu paitsi lakiin, myos Valviran
ohjeeseen ja Keusotessa laadittuun Fyysinen rajoittaminen Keusoten osastoilla ja ikdantyneiden
asumispalveluissa -ohjeeseen.

Ennaltaehkaisevina keinoina kdytetidan aktiivista vuorovaikutusta asiakkaan kanssa, ympariston
turvallisuutta ja virikkeellisyytta tukevia toimintatapoja seka henkil6kunnan jatkuvaa valppautta
riskien tunnistamisessa.

Rajoitustoimenpiteiden paatokset tekee aina ladkari yhteistydssa hoitohenkildston ja tarvittaessa
asiakkaan, hianen laillisen edustajansa ja ldheistensa kanssa. Rajoitustoimenpiteet kirjataan seka
asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan etta asiakasasiakirjoihin. Kirjaukset sisaltavat rajoituksen
syyn, keston, toteutuksen ja seurannan.

Rajoitustoimenpiteiden tarvetta arvioidaan paivittain ja asiakkaan vointia seurataan jatkuvasti, jotta
toimenpiteet voidaan lopettaa heti, kun ne eivat ole enda valttamattomia. Rajoitteet eivat ole
ensisijainen keino, vaan ymparistoa tai toimintatapoja pyritdan muuttamaan tai muokkaamaan
asukkaalle sopivaksi. Yksikdssa on kdytossa tarvittaessa hygieniahaalari, haaravyo, vuoteen laidat ja
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osastojen ulko-ovet on lukittuna. Lisdksi on rajoittamistoimenpiteina kdytettavissa tarvittaessa
Keusoten ohjeistuksen mukaisesti lepovyd, jota kdytetdan vain poikkeustilanteessa. Lepovyon
kdytén osaaminen varmistetaan koulutuksella.

Lepovydn saa laittaa vain henkil, joka on antanut hyvaksytyn ndytén lepovyon laittamisesta ko.
asiaan koulutetulle lepovy6vastaavalle. Rajoitustoimien tarvetta arvioidaan aina rajoitetta
kaytettdessd, ja se on aina maaraajaksi sovittu.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytto ei ole automaatio vaan niiden tarpeellisuutta arvioidaan aina myds
vuorokohtaisesti. Jokainen rajoittamistoimenpide kirjataan ja arvioidaan OMNI360 -
potilastietojarjestelmaan. Lisaksi henkilostolle jarjestetaan sdanndllisesti koulutusta ko. aihealueen
ymparilla.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida yksikon esihenkil6a tapahtuneesta.
Esihenkil6 keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittda, mitd on tapahtunut. Epaasiallisen
kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyénjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kdyttaytyy epaasiallisesti toista ihmistd kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa asiasta
asianomaisille. Esihenkil® tai hdnen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
Iaheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen
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Osallistumisen valineina kdytetdan muun muassa sdannollisia asiakaskokouksia, joissa kasitelldan
palveluiden laatua, turvallisuutta ja asukkaiden toiveita. Asiakasraadit tarjoavat foorumin, jossa
asiakkaat voivat tuoda esiin kokemuksiaan ja ideoitaan palvelujen parantamiseksi. Lisdksi omaisten
tapahtumien ja vertaistukiryhmien kautta ldheiset voivat osallistua keskusteluun ja antaa palautetta
yksikén toiminnasta. Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta, eli Kerro
palvelustasi -kysely toteutetaan yksikossa kahden vuoden vélein. Asiakaspalautteen kerdamista
kehitetaan yksikossa koko ajan.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti ja monikanavaisesti, jotta palveluidemme laatu vastaa
asiakkaiden odotuksia ja tarpeita. Palautetta voi antaa suullisesti henkilékunnalle arjen tilanteissa,
jolloin henkildstd kannustaa asiakkaita ja heidan laheisidan kertomaan mielipiteensa ja
kokemuksensa. Lisdksi palautetta voi antaa sdhkoisesti Keusoten verkkosivujen palautelomakkeella,
tekstiviestilla, palautelaitteilla tai paperilomakkeilla Keusoten toimipisteissa.

Yksikko kasittelee kaikki asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa niiden vastaanottamisesta.
Asiakkaille ei lahetetd automaattisesti kirjallista vastausta, mutta yhteydenoton toivossa tulee
palautteeseen liittda yhteystiedot. Palautteen voi antaa myds nimettdmasti, ja tietosuoja
varmistetaan siten, etta palautteisiin ei kirjata henkil6tunnusta tai muuta arkaluonteista tietoa.

Palveluyksikké hyodyntaa asiakaskokemuksen mittaamiseen myos NPS-mittaria (Net Promoter
Score), joka kertoo, kuinka moni asiakas suosittelisi palveluitamme muille. Tavoitteenamme on
saavuttaa yli 80 pisteen NPS-lukema, mika kuvastaa korkeaa asiakastyytyvaisyytta.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkildkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa: https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettdmana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkildtunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sitd useampi
asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd NPS olisi
yli 80.
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Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Yksikossa vastaanotettu asiakaspalaute kirjataan ja kasitellaan yksikon viikkopalaverissa.
Palautteista keskustellaan tiimin kesken, ja niistd nousevat toistuvat aiheet seka kehityskohteet
kaydaan lapi. Asiakaspalautetta hyédynnetdan ja yksikon konkreettista toimintaa muutetaan tai
esimerkiksi ohjeistuksia laaditaan, mikali niihin ndhdaan tarvetta palautteiden tai itse huomattujen
asioiden pohjalta.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa sdddetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja hoidon
vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.

Asiakasta ja potilasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Palvelun ja hoidon laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan
useimmiten selvittda avoimella keskustelulla yksikdssa ja yksikon ldhiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos hadn on tyytymatén saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan
tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myo6s henkilé/henkilét, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitelldan siina palveluyksikssa, jota muistutus koskee. Yksikén johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai ylilaakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijdidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa tarvittaessa
kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa kuvataan, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on ratkaistu. Kirjallinen
vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita potilaan
tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole tyytyvainen
saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi
tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoiselld lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/
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Paperinen muistutuslomake ldhetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapéaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikkd, koordinoiva esimies tai
ylilaakari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tydyhteisén kanssa. Yksikdn johto antaa vastineen hyvinvointialueen
muistutusten ja kanteluiden kasittelya koskevan toimintaohjeen sekd muistutus- ja kanteluprosessin
mukaisesti.

Yksikon esihenkil6 kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkil6stén kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkil6 tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, ettd asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko seuraa muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten sisaltdja seka niiden aiheiden ja
madrien kehitysta. Seuranta toteutetaan osana yksikdn omavalvonnan ja laadunhallinnan prosesseja.
Kaikki saapuneet muistutukset ja kantelut kirjataan Case M jarjestelmaan kirjaamon toimesta, josta
niitd on mahdollista tarkastella sekad maarallisesti etta ja sisallollisesti.

Na&in tunnistetaan mahdolliset toistuvat teemat, rakenteelliset ongelmat ja asiakaskokemuksen
haasteet.

Kertyneita tietoja hyddynnetdan konkreettisesti yksikon toiminnan kehittamisessa. Esimerkiksi, jos
muistutuksista nousee esiin puutteita asiakasviestinnidssa, paivitetdan viestintaohjeistuksia ja
jarjestetaan henkilostolle aiheesta koulutuksia.

Jos valvontaviranomaisen paatos osoittaa toimintakaytannoissa virheen, laaditaan tarvittaessa
kehittamissuunnitelma ja varmistetaan muutosten kayttoonotto henkilostopalavereissa seka
perehdytys- ja toimintaohjeissa.

Yksikon johto ja esihenkil® huolehtivat, ettd muistutuksista ja valvontapaatoksista opitaan - niiden
kasittely nahdaan ennen kaikkea mahdollisuutena kehittaa asiakaslahtoisyytts, laatua ja
turvallisuutta.

Tietoa hyédynnetddn myds omavalvontasuunnitelman seurantaraportin laatimisessa, jossa
raportoidaan muun muassa esiin nousseista kehittamistoimenpiteista ja niiden vaikuttavuudesta.
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Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidadn tarjoamistaan palveluista
- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755
- Puhelinajat: ma klo 12.30-15.00, ti-ke klo 08.30-12.00, to klo 9.00-15.00

Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettda sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydella
kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/

Syo6ta lahettijakenttdan oma sdhkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan. Lisda
vastaanottajakenttdin sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi viesti, lisda
mahdolliset liitteet ja ldheta.

Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,05801
Hyvink&a. Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

¢ Neuvoajatiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka potilasta
potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

e Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
|aheistd muistutuksen tekemisessa.

¢ Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
|dadkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

e Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistijana ja toteuttajana.

e Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava
ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi toimia my6s sovittelevassa
roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissd ongelmallisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyodntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimetj, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus saada
omatyontekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatydntekijana toimivan henkilon
tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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Ikdihmisten asumispalveluiden kaikkien yksikoiden asukkaille ei ole vield nimetty sosiaalihuoltolain
mukaisia omatyontekijoitd. Nimedmisprosessin kehittely on Keusotessa vuonna 2025 meneilldan.

Yksikossa jokaisella asukkaalla on sekd omahoitaja, ettd varaomahoitaja, jotka huolehtivat yhdessa
muiden yksikon tyontekijoiden, asukkaan omaisten ja Idheisten kanssa asukkaan hoidosta ja hoivasta
sisdltden asukkaan muiden, yksikén tyéntekijan tyénkuvaan kuuluvien asioiden hoitamisen.

6 Palvelujen sisdllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistidminen

Ylahovissa pyrimme aktiivisesti yllapitamaan kaikkien asukkaidemme fyysista, psyykkist3,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya kuntouttavan ty6otteen keinoin. Jokaiselle asukkaallemme
laaditaan RAI arviointiin, eli voimavarojen kartoitukseen pohjautuen yksil6llinen hoito- ja
palvelusuunnitelma. Suunnitelmaan voidaan asettaa yhdessa asiakkaan ja hdnen ldheistensa kanssa
erilaisia, konkreettisia tavoitteita asukkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukemiseksi.

Asukkaidemme fyysista toimintakykya yllapidamme arjen liikkkumista tukemalla, hoitajien ohjauksella
erilaisissa ryhma- ja yksiloharjoitteissa.

Psyykkista hyvinvointia tuetaan turvallisella ilmapiirill4, vuorovaikutuksella ja virikkeellisella arjella.

Kognitiivista toimintakykya edistetdan muun muassa muistiharjoitteilla, keskusteluilla, erilaisilla
peleilld, muistelutuokioilla ymv.

Sosiaalista toimintakykya tuetaan mahdollistamalla osallistuminen yhteisiin tilaisuuksiin,
ryhmatoimintaan ja sosiaalisiin suhteisiin.

Arjen toiminta on kuntouttavaa ja osallistavaa - asiakkaat otetaan mukaan paivittaisiin askareisiin ja
paatoksentekoon heidan toimintakykynsa mukaisesti. Jokainen hoitaja yllapitaa kuntouttavaa
hoitotyon otetta ja asukkaista rohkaistaan, tuetaan ja kannustetaan tekemaan mahdollisimman
paljon itsen, esimerkiksi pukeutumisessa.

Hoitajien lisdksi asiakkaiden hyvinvointia yllapitavat erilaiset vapaaehtoiset, jotka jarjestavat
asukkaille erilaista ohjelmaa.
Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Yksikossa jarjestetdan lilkkuntatuokioita, esimerkiksi tuolijumppaa ja kevyita venyttely- ja
tasapainoharjoituksia. Lisdksi usein, saan salliessa ulkoilemme lahistolla. Jarjestimme ajoittain
yksikdssa erilaisia pienimuotoisia juhlia ja teemapaivia.

Yksikossa kdy myos erilaisia esiintyjia ja vierailijoita rikastuttamassa arkea. Kaverikoirat kayvat
N
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yksikdssa ilahduttamassa asukkaita ja seurakunnan pastori pitda saannollisesti hartaushetkia.
Myos vapaaehtoiset ulkoilevat asukkaidemme kanssa ja omahoitajat huolehtivat asukkaiden
virkistaytymisesta kaymalla torilla, kahvilla ja kaupoilla asukkaansa kanssa.

Asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen tavoitteiden toteutumista seurataan yksikdssa saannoéllisesti osana
asiakas- ja hoitosuunnitelmien paivitysta. Suunnitelmien paivitys tehdaan vahintaan 6 kuukauden
valein ja tarpeen mukaan useamminkin, jos asukkaan vointi on olennaisesti muuttunut.

Seuranta perustuu muun muassa havainnointiin, kirjauksiin, arviointimittareihin (esim. RAl-arviointi,
Barthel-indeksi) ja moniammatilliseen arvioon. Henkilokunta kirjaa paivittdiseen raportointiin
asiakkaiden osallistumista, edistymista sekd mahdollisia toimintakyvyn muutoksia.

Seurantatietoja hyddynnetdan suunnitelmien paivittamisessa, kuntoutustoiminnan kehittamisessa ja
palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa. Asiakkaat ja omaiset osallistuvat arviointiin
mahdollisuuksien mukaan, ja heidan havaintonsa otetaan huomioon tavoitteiden uudelleen
asettamisessa.

6.2 Ravitsemus

Mehildinen vastaa yksikdn ruokahuollon jarjestamisesta. Ruuat noudetaan alakerran keittiosta
yksikkoon lampodlaatikoissa karryssa. Ruokailusta tydvuorossa vastaava hoitaja mittaa ruokien
lampdotilan ennen tarjoilua ja merkitsee tuloksen seurantalistaan. Poikkeavista [ampétiloista ollaan
yhteydessa palveluntuottajaan. Myo6s jadkaapin lampotilaa seurataan paivittain ja lampoétilat
dokumentoidaan. Poikkeaviin arvoihin reagoidaan tarkistamalla [ampo6mittarin ja jadkaapin
asetukset seka toimintakunto.

Avustava henkil6osto tai henkilosto kuljettaa aterioiden lampolaatikot takaisin alakerran keittioon
ruokailun paatyttya. Ruokailuastioiden pesu tapahtuu kerroksilla avustavan henkil6ston tai hoitajien
toimesta.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan yksil6llisesti osana paivittaista
hoitotyota. Henkilokunta havainnoi sdanndllisesti ruokahalua, syddyn ja juodun maaraa seka
mahdollisia muutoksia ravitsemustilassa. Tarvittaessa otetaan kdyttoéon nestelista ja ruokailujen
seurantalomake, ja tiedot kirjataan jarjestelmallisesti.

Asiakkaat pyritdan punnitsemaan noin kerran kuukaudessa, jolloin voidaan seurata painon kehitysta
jatarvittaessa reagoida muutoksiin. Jokaiselle asiakkaalle tehddan Mini Nutritional Assessment
(MNA) -testi, jonka avulla arvioidaan ravitsemusriskia ja suunnitellaan tarvittavat tukitoimet, kuten
tdydennysravintovalmisteiden kaytto tai ravitsemusterapeutin konsultointi.
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Yksikossa toimii nimetty ravitsemusvastaava, joka osallistuu kuukausittaisiin palavereihin ruuan
tuottaja keittion henkilokunnan kanssa. Naissa kokouksissa kasitelldan ravitsemukseen liittyvia
ajankohtaisia asioita ja varmistetaan, etta tarjottu ruoka noudattaa Ruokaviraston viestotason ja
ikdryhmakohtaisia ravitsemussuosituksia seka vastaa asiakkaiden yksil6llisia tarpeita.

Hoitohenkil6st6 avustaa asiakkaita ruokailussa aina tarpeen mukaan - esimerkiksi leikkaamalla
ruoan valmiiksi tai tarjoamalla fyysista tukea ruokailun aikana. Mikali asiakas ei pysty sydmaan
itsenaisesti, henkilokunta huolehtii sy6ttamisesta arvokkaasti ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Ruokailutilanteet pyritdan jarjestimaan kiireettdmasti, rauhallisessa ja virikkeellisessa
ilmapiiriss3, jotta ne tukevat ravinnon saannin lisdksi myds sosiaalista hyvinvointia.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Erityisruokavaliot, muun muassa allergioiden, sairauksien tai uskonnollisen vakaumuksen takia
huomioidaan tarkasti. Keitti6 toimittaa yksikon hoitajien toimittamiin tilauksiin pohjautuen
asiakkaan terveydentilaan perustuvat erityisruokavaliot, kuten diabetesruokavalion, gluteenittoman
ruokavalion, allergiaruoat, lihaton, kalaton, kosher jne, ja koostumukseltaan muokatut ateriat (esim.
pehmed, soseutettu). Henkilokunta seuraa erityisruokavalioiden toteutumista ja viestii
muutostarpeista keittiolle ja ravitsemusvastaavalle.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Asukkaille tarjotaan viisi ateriaa (aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala, (yopalaa on
mahdollista saada) paivassa ja huolehditaan, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylitad 11 tuntia.
Ruoka tayttaa ravitsemusneuvottelukunnan suositukset. Asukkaiden/ asiakkaiden ravinnon- nesteen
saantia seurataan paivittaisella havainnoilla ja MNA arvioinnilla. Havaittuihin aliravitsemusriskeihin
puututaan, korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa ladkarin kanssa ja suunnitelma kirjataan
asukkaan hoitosuunnitelmaan. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan painonseurannalla seka
havainnoimalla asukkaan vointia ja keskustelemalla ruokailukdytanteista.

Aamupala tarjoillaan asukkaille liukuvasti 07.30 alkaen. Lounas tarjotaan alkaen klo 11.30,
paivakahvi kello 14, paivillinen kello 15.30-16.00 ja iltapala kello 19.00-20.00 vililla. Y6aikaan
asukkaiden/asiakkaiden on mahdollista saada yopalaa. Ruokailut tapahtuvat paasaantoisesti
yhteisollisesti yksikon paivasalissa, joissa hoitajat avustavat ruokailutilanteessa. Henkilékunta valvoo
ruokailutilanteita ja seuraa nautittujen ruokien ja juomien maaraa.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakadytantéjen
varmistaminen

Yksikossa huolehditaan korkeasta hygienian tasosta paivittdisen toiminnan, sdannollisten
siivouskaytantojen ja henkildstdn sitoutuneen toiminnan avulla. Yleistd hygieniatasoa seurataan
saannollisesti esihenkildiden ja siivouspalveluja tuottavan kumppanin yhteistydssa. Tilojen
siivouksesta vastaa ammattitaitoinen ostettu, ulkopuolinen siivoushenkil6sto, joka toimii
ajantasaisen hygieniaohjeistuksen mukaisesti.
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Asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan yksil6llisen palvelutarpeen mukaisesti.
Hoitohenkil6st6 arvioi sdannollisesti asiakkaan avun tarpeen hygienian toteuttamisessa ja kirjaa sen
osaksi asiakassuunnitelmaa. Asiakkaan mahdollisuuksia itsendiseen peseytymiseen ja
puhtaanapitoon tuetaan toimintakyvyn mukaan.

Kasihygienia on keskeinen osa tartuntojen ehkaisya. Henkil6stélle on annettu selkeat ohjeet kasien
pesusta ja kdsihuuhteen kaytosta, ja kdsihygienian toteutumista seurataan osana sisdista valvontaa ja
hygieniatason auditointeja. Yksikdssa on huolehdittu siit3, ettd kdsihuuhdetta on helposti saatavilla
jokaisessa tilassa - kasidesitelineita on lisatty huoneiden ovien laheisyyteen, jotta desinfiointiin
kannustetaan osana tilasta toiseen siirtymista. Allergioiden vuoksi yksikdssa on kaytossa kahta eri
kasidesinfektiohuuhdetta.

My0s asiakkaita ja vierailijoita ohjataan hyvaan kasihygieniaan ndkyvilla ohjeilla ja henkiloston
antamalla opastuksella ja tuella.

Hygieniaosaamisen varmistamiseksi yksikon hygieniavastaava osallistuu saannéllisiin
hygieniavastaavien kokouksiin seka infektioidenhallintakoulutuksiin.

Infektioepidemioiden aikana yksikdssa otetaan kdyttoon tehostetut hygieniakadytannot, kuten
kohdennettu suojavarusteiden kaytto, tehostunut pintojen pyyhinta, hygieniahoitajan konsultaatiot
jariskinarviointiin perustuvat eristimiskdytannot, joihin tarkemmat ohjeet 16ytyvat Keusoten
infektio-osaston tekemana IMS jarjestelmasta.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Siivouksesta huolehtivat Mehildisen palveluksessa olevat siivoojat. Siivouksen tasoa seurataan ja
siitd keskustellaan tarvittaessa Mainiokodin johtajan kanssa, jonka alaisena siivoojat tyoskentelevit.
Yksikon asukashuoneiden siivous toteutuu 1x/vko erillisen aikataulun ja siivousohjelman mukaisesti.

Pyykkihuollosta vastaa Puro pesulapalvelut asukkaiden liinavaatteiden ja henkil6kunnan
tyovaatteiden osalta. Asukkaiden omien vaatteiden pesusta huolehtii seka ostopalveluyritys
Comforta ettd avustava- ja hoitohenkildkunta.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Yksikossa noudatetaan HUS mobiiliyksikon (https://www.hus.fi/ammattilaiselle/ammattilaisten-
palvelut-ja-ohjeet/infektiot/ mobiiliyksikon-ohjeet) hygieniaohjeita. Lisdksi IMS jarjestelmésta
l6ytyvat infektioiden torjuntaohjeet. Yksikdssa on erikseen nimetyt omat hygieniavastaavat, jotka
omalta osaltaan ohjaavat tiimeisséa hygieniaohjeiden noudattamisessa ja tuovat infoa hygienia
verkoston tapaamisista. Henkilokunnalle on tarjolla hygieniakoulutusta tarvittaessa.

Siivousta tehostetaan, mikali yksikossa esiintyy tarttuvia tauteja. Yksikossa ohjeistetaan
hoitohenkil6st6a huomioimaan ja noudattaa paivittaiseen tydhon annettuja hygieniaohjeita.
Rakennekynnet, kynsilakat, kdsissa olevat kellot, korut ja sormukset ovat hoitotyota tekevilta
kiellettyja.
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Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Hygieniavastuuhenkil6ina yksikdssa toimivat |dhihoitajat Sari Sdkkinen ja Outi Jarvinen.

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Asukkaiden suun terveydenhoito on osa hoitajien antamaa paivittaista perushoitoa. Asukkaan hoito
ja palvelusuunnitelmaan on kirjattu yksil6lliset ohjeet suun paivittaiseen hoitoon.

Kiireellisessa hoidon tarpeessa henkildsto voi olla yhteydessa Keusoten hammaspaivystykseen avun
ja hoito-ohjeiden saamiseksi. Suuhygienisti kdy sdannollisesti tarkistamassa asukkaiden
suunterveyden. Keusoten suunterveydenhuollon pyrkimyksena on, ettd asukkaan hoidontarvearvio
ja omahoidon ohjaus toteutuu kerran vuodessa.

Kiireellinen ja kiireeton sairaanhoito toteutetaan yksikdssa yksityisen palveluntuottajan Mehildisen
toimesta. Ladkaripalvelut ovat kaytettavissa 24/7. Yksikon vastuuladkari on tavoitettavissa arkisin
virka-aikana. Muuna aikoina on tavoitettavissa takapaivystaja. Yksikosta on lisdksi mahdollista
konsultoida lilkkuvaa sairaalaa ja kotisairaalaa.

Kiireellisissa sairaanhoidollisissa ja paivystys tilanteissa hoitaja soittaa ldakaripalvelun paivystys
numeroon ja paivystava laakari ottaa kantaa, ja antaa jatko-ohjeet. Yksikon vastuuldikari ohjeistaa
tarvittaessa hoitohenkilokuntaa hoidon kiireellisyysasioissa. Kiireelliseen erikoissairaanhoitoon
tulostetaan asiakkaan kriittisten tietojen lisdksi tarvittavat muut dokumentit.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Kiireettomat ladkaripalvelut jarjestavat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen puolesta Mehildinen
Oy. Yksikon vastuulddkari on yhteydessa viikoittain puhelimitse ja konsultoitavissa arkisin virka-
aikana. Vastuuladakari tekee lahikiertoja yksikkoon kerran kuukaudessa. Yksikon tyontekijéiden
vastuulla on huolehtia, etta tarvittavat lddkarintarkastukset ja reseptien uusinnat suoritetaan. Mikali
asukas tarvitsee erikoissairaanhoitoa kirjoittaa laakari lahetteen.

Asukkailla on mahdollisuus kayttda myos yksityissektorin palveluita omakustanteisesti.

Paivittdisesta terveydenseurannasta huolehtii vuorossa olevat yksikon hoitajat yhdessa. Hoitaja
arvioi asukkaan sairaanhoidon kiireellisyyden. Hoitajat voivat konsultoida hoitavaa ld3karia tai
takapaivystajaa tarvittaessa jokaisena vuorokauden aikana ja jokaisena viikon paivana. Kiireellisissa
sairaustapauksissa soitetaan 112, jolloin ambulanssihenkildsto arvioi tarvittavan hoidon ja
jatkotoimenpiteet.
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Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilé

Palveluasumisen esimies Tanja Vahvelainen, vastaava sairaanhoitaja Anu Leino ja yksikén
henkilokunta seka yliladkari Maiju Marttinen (Keusote) ja Mehildisen hoitava ladkari.

Akillisti kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Yksikdssa noudatetaan Keusoten laatimia ohjeita, kuoleman toteaminen ja vainajan laitto. Uudet
tyontekijat perehdytetdan tybnantajan ohjeisiin.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Hyvaan ja laadukkaaseen hoitoon kuuluu myos elaman loppuvaiheeseen saattohoito. Asukkaalle
mahdollistetaan yksik6ssa asuminen hanen elamansa loppuun asti.

Saattohoitoon osallistuu seka yksikon henkilokunta, 1adkari seka tarvittaessa kotisairaala. Omaisten
jalaheisten ldsndolo ndhdaan tarkedna osana saattohoitoa ja saattohoito on aina yksil6llinen.

Yksikk66n on laadittu saattohoito-opas henkilokunnan kayttéon, joka on luettavissa tyoyksikoissa.
Oppaassa kuvataan tarkemmin vainajan laittaminen sek kuljettaminen Hyvinkdan sairaalaan.

Keusote jarjestaa sdannollisia tiydennyskoulutuksia saattohoidosta. Koulutuksia jarjestetdan myds
elaman loppuvaiheen hoitoon.

6.5 Ladkehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan tydyksikkékohtainen ladkehoito-
suunnitelma Keusoten lddkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.

Ladkehoidon turvallisuus koostuu laakitysturvallisuudesta eli ladkkeiden kadyton turvallisuudesta
seka ladketurvallisuudesta eli Iddkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.

Ladkehoitoprosessia ja turvallisen |ddkehoidon toteuttamista ohjaa lddkehoitosuunnitelma, joka on
lakisdateinen laadunhallinta-asiakirja ja lddkitysturvallisuuden edistamisen tyokalu. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen lddkehoitosuunnitelma STM:n
Turvallinen lddkehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen ldakehoidon
toimintaperiaatteet ja vihimmaisvaatimukset Keusotessa. Niissa palveluissa, joissa on useita samoin
periaattein toimivia yksikdita, laaditaan ns. toimintayksikkékohtainen lddkehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Tyoyksikkokohtaiset
laadkehoitosuunnitelmat laaditaan tille pohjalle. Jos samoin periaattein toimivia yksiko6ita ei ole
useita, laaditaan suoraan tyoyksikkotasoinen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikon esimies vastaa palveluyksikon lddkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa.
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Ladkehoitosuunnitelman paivitys

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon esihenkilé yhdessa
ladkevastaavien kanssa. Ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan Keusoten ohjeiden mukaan niin, etta
toimintayksikon l[ddkehoitosuunnitelma paivitetdan aina huhtikuun loppuun mennessa ja yksikon
ladkehoitosuunnitelma kesdkuun loppuun mennessa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 21.2.2025.
Turvallisen lddkehoidon toteutumisen seuranta

Yksikon ladkehoitosuunnitelma, jossa on maaritelty ldadkehoidon vastuut ja kdytanteet, [6ytyy seka
IMS jarjestelmasta, etta yksikosta tulosteena.

Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa yksikon palveluasumisen esihenkilé Tanja
Vahvelainen yhdessa yksikon sairaanhoitajien ja henkildstén kanssa

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan ja mm. lddkehoidon poikkeamiin reagoidaan
valittémasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil, esim. vastaava sairaanhoitaja

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen l1ddkehoidon
toteutumisesta ja edellytyksista yksikoissaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon tydyksikoéissa on
nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Ladkehoidon
toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee tydskennell tyoyksikossa siten,
ettd han voi puuttua epakohtiin niita havaitessaan. Lidkehoidon toteuttamisesta vastaava
ammattihenkild on paasaantoisesti yksikdn esimies, mutta jos esimiehelld ei ole sairaanhoitajan
tutkintoa, lddkehoidosta voi vastata muu yksikossa tyoskenteleva sairaanhoitaja, jolla on tehtavan
edellyttdma osaaminen.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavat yksikon esihenkilé Tanja Vahvelainen, vastaava
sairaanhoitaja Anu Leino ja yksikdn sairaanhoitaja Emmi Aaltonen.

Yksikon lddkevastaava

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikdihin on nimettava ladkevastaava. Ladkevastaavana toimii
ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittdva kokemus yksikon
|adkehoidosta. [Ladkevastaavan tehtdvat on yhteisesti maaritelty Keusoten
|33kehoitosuunnitelmassa ja Lddkevastaavan tehtavat. ]

Ladkevastaavan nimi: sairaanhoitaja Emmi Aaltonen.
Rajattu lddkevarasto sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa

Yksikossa ei ole kdytossa rajattua lddkevarastoa.
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6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Asukkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselle, hanen omaisilleen tai
edunvalvojalleen. Mikali on tarvetta ottaa séilytettavaksi asukkaan tilan tai pyynnon perusteella
hdnen omaisuuttaan, on omaisuudesta ja varoista laadittava luettelo. Asukkaan omaisuus ja
rahavarat, jotka omainen tai |dheinen haluaa siilytettavan yksikon tiloissa, ovat lukitussa tilassa.
Rahavaroista pidetaan kirjanpitoa, minka tarkistaa ja kuittaa allekirjoituksellaan kaksi hoitajaa
kerran kuukaudessa. Jos asukas haluaa pitaa itselldidn rahaa, tehddan asiasta kirjaus OMNI360
potilastietojarjestelmaan. Mikali rahavarojen tarkastuksessa ilmenee epakohtia, tulee siita aloittaa
selvitys ja informoida asiasta yksikdn esihenkil6ita.

Asukkaiden sailytettavan rahamaaran ei tule ylittaa kohtuullista, pienehk63 summaa. Suositeltavaa
on, ettd maksukortteja pidetdan sailytyksessa mahdollisimman vahan. Vain asukas itse voi kayttaa
pankkikorttia. Henkilokunta ei saa kdyttaa asiakkaan pankkikorttia edes asukkaan luvalla.
Pankkikortin ja tunnuslukujen sailyttdminen kuuluu vain asukkaalle.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Yldhovissa noudatetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella sovittuja kriteereit3, ohjeita ja
linjauksia sekd asukkaiden ettd henkiloston osalta. Yhteisty6ta tehddan Keusoten eri palvelualueiden
kanssa, kuten fysioterapian, ladkaripalveluiden, SAS-ty6ryhman, liikkkuvan sairaalan ja kotisairaalan
kotihoidon kanssa. Lisaksi yksikossa tehdaan tiivista yhteisty6ta omaisten/laheisten/edunvalvojien
kanssa, erilaisten vapaaehtoisjarjestojen, kuten Siskojen ja Simojen sekad seurakunnan kanssa.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Moniammatillisten yhteistyokokousten kautta laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma
potilastietojarjestelmaan. Yhteinen Omni-360 potilastietojarjestelma mahdollistaa tiedon sujuvan
lilkkkumisen Keusoten sisalla.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.
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Turvallisuuden vastuut yksikéssa

Yksikon turvallisuudesta vastaavat: yksikdn esihenkild ja yksikon tyontekijoista asiaan valikoitunut
vastuuhoitaja seka tydsuojelupari etta turvallisuusvastuuhenkild.

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Paloviranomainen suorittaa yksikossa sdannollisesti palotarkastukset. Tarkastuksen yhteydessa
kaydaan lapi yksikdn pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat seka palo- ja pelastusvalineisto.
Yhteisty6ta tehdaan saannollisesti Keusoten turvallisuusasiantuntijoiden kanssa. Talokokouksia
jarjestetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kokoukseen osallistuu samassa kiinteistdssa toimiva
Mainiokoti.

Yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa myos pelastuslaitoksen kanssa. Poliisin kanssa yhteisty6ta tehdaan
tarvittaessa, esimerkkina voisi olla virka-apupyynto. Terveys- ja elintarviketarkastaja tekevat
yksikkdo6n sovitusti valvontakdynteja.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kdytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkil6 seuraa
asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei ole
suoritettu.

Yksikossa jarjestetaan vastuuhoitajan vetdmana henkildkunnalle turvakavelyt 1 krt. kertaa
kuukaudessa. Lisdksi harjoitellaan asukkaiden turvallista poistumista hoitajien ohjauksella ja
avustuksella rakennuksesta vahintdan 2 kertaa vuodessa. Henkil6sto suorittaa
alkusammutuskoulutukset viiden vuoden vilein.

Yksikk66n on laadittu turvallisuuskansio, josta [6ytyvat yleisimmat turvallisuutteen liittyvat tiedot,
kuten turvallisuussuunnitelma ja poikkeustilanteiden toimintaohjeet.

Henkilosto tayttaa aina tarvittaessa Laatuporttiin vaara- ja haittatapahtuma ilmoituksen, niiden
kasittely parantaa yksikon turvallisuutta.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Ylahovissa on yksi esihenkil, yksi vastaava sairaanhoitaja, 1 sairaanhoitaja ja 12 |dhihoitajaa.
Paaosin aamuvuoroissa on nelja tyontekijas, jaillassa 3 tai 4. Hoitotyon mitoitus yksikdssa on 0,60.
Yksikossa tyoskentelee ajoittain myos avustavaa henkilokuntaa, jotka eivat osallistu hoitotyéhon.
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Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Henkil6stévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen ja seuranta on tarkea osa palveluiden
laadukasta toteutusta. Yleisesti ottaen henkil6ston riittavyys varmistetaan seuraamalla paivittain ja
viikoittain, seka kolmen viikon tyévuorolistan ajan puitteissa huolehtien, etta hoitajia on paikalla
lakisdateisen mitoituksen verran. Seurannan toteutumisesta huolehtii yksikon esihenkild seka
vastaava sairaanhoitaja.

Henkil6ston riittavyys varmistetaan suunnittelemalla tyévuorolistat lomat ja mahdolliset poissaolot
huomioiden, sijaistarpeet ilmoitetaan sijaisvéalitykseen hyvissa ajoin/tai sovitaan jos sijaisten kanssa
tai varataan varahenkil6ita tydvuoroihin. Mikili sijaisia ei ole saatavilla, ja varahenkil6t ovat jo
varattuina muihin yksikéihin, kartoitetaan yksikén omien tyontekijoiden joukosta halukkaita
tarvittavaan tyévuoroon ja mikali kaikki Keusoten maarittamat kutsurahaehdot tayttyvat, saa
tyontekija myos kutsurahan tyévuoron ylimaaraisena tehdessaan.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiléston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia otetaan, mikali tydvuorosta uupuu arjen ty6ta selkeasti haittaavalla maaralla tyontekijoita.
Keusotella on Laura, sijaisvalityspalvelu, johon puutokset laitetaan ja, jota kautta sijaiset saavat
tiedot tarjolla olevista tydvuoroista. Tarjolla olevat tyévuorot Yldhovissa Lauraan laitetaan kaikkien
tyontekijoiden toimesta.

Keusotella on my6s varahenkildit3, joita kdytetdan puutoksissa ensisijaisesti.

Vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta Idhiesihenkil6tyohon on
riittavasti aikaa

Tiimi toimii yhteis6ohjautuvasti kantaen vastuuta jokaisessa vuorossa yhteisesti sovittujen raamien
sisalla. Tiimi suunnittelee toimintalahtoisesti vuosilomat ja tyévuorot yhteisesti sovittujen
pelisdantojen perusteella. Vastaava sairaanhoitaja ottaa paivittaisjohtamisesta ja arjen sujuvuudesta
vastuuta.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkil6ston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkilo aloittaa
rekrytoinnin rekrytointiluvan hakemisella (yli 6 kuukauden maaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).

Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkil6ille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa.
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Esihenkil6 arvioi tyontekijoiden soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa.
Esihenkilo tarkistaa alkuperéiset opinto- ja ty6todistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkil®
varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.
Uusien tyontekijodiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen
pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkildn tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Jos kelpoisuusehtoja tayttavia hakijoita ei ole, voidaan toimi tayttaa hetkeksi muulla
hoitotyontekijalla ja uusia haku mydhemmin.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyohaastattelussa tulee varmistaa hakijan riittava kielitaito.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Rikosrekisteriote pyydetddan tuomaan naytettavaksi esihenkildlle viimeistdan ensimmaisena
tyOpaiva, mielelldan jo ennen tydsuhteen alkua. Esihenkild dokumentoi rikosrekisteriotteen
nakemisen Populus tietojarjestelmaan.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkildston perehdytys

Uudelle tyontekijalle suunnitellaan perehdytyspaivia tarpeen mukaan. Jokainen tyévuorossa oleva
hoitaja on velvollinen perehdyttdmaan uusia tyontekijoitd yksikon toimintaan. Turvakavely pyritdan
jarjestamaan uudelle tyontekijalle ensimmaisien tydpaivien aikana. Uudelle tyontekijille annetaan
perehdytyskortti, johon merkitaan lapikdydyt osa-alueet. Lisdksi Keusoten koulutusportaalissa,
Oivassa, on laajempi, hyvinvointialuetasoinen perehdytysohjelma, joka kdydaan joko esihenkildn,
vastaavan hoitajan tai esihenkilon osoittaman tydntekijan kanssa lapi uudelle tyontekijalle.

Henkilékunnan tadydennyskoulutus

Henkilékunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkil6stopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkildsto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Tdydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisiksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijéilld on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitdmiseen ja tyénantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.
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7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Ylahoviin saapuessaan asukas tekee henkil6kohtaisesti vuokrasopimuksen yksikkéon. Asukas saa
Keusoten puolelta huoneeseensa. sangyn, patjan ja yopdydan, muutoin asukas saa kalustaa
huoneensa mieleisekseen omilla huonekaluillaan ja esineilldan.

Henkilékunnan velvollisuutena on opastaa asukkaita ja heidan omaisiaan sisustamaan huoneet niin,
ettd ei aiheudu vaaratilanteita. Esimerkiksi toiveena on, ettei huoneissa ole mattoja, jotta asukas voi
turvallisesti liikkua.

Jokaisella asukkaalla on 1hengen huone, jonka yhteydessa on esteetén we-/kylpyhuone.
Huoneet ovat kooltaan n. 25m2. Kaikki huoneet ovat valoisia ja ikkunallisia.

Asukkailla on yhteinen ruokailu- ja oleskelutila, joka mahdollistaa yhteisen toiminnan ja
virikkeellisyyden. Ruokailu/oleskelutilan yhteydessa on keittio, joka lisda kodikkuutta ja mahdollistaa
muun muassa leipomisen kerroksilla. Kiinteistosta l6ytyy myos asukkaiden kayttoon kuntosali.
Rakennuksessa on yksi hissi. Asukkaiden kdyt6ssa on myds saunatila, joka sijaitsee -1 kerroksessa.
Lisaksi yksikdn yhteydessa on iso, lasitettu parveke, jota kdytetdan siiden salliessa paitsi kahvi- ja
lounasaikoina, myos juhlissa.

Tiloissa havaituista epakohdista ilmoitetaan huoltoyhtié Firmus Oy:n edustajalle Vesa Tikalle, joka
tilaa tarvittaessa paikalle asiantuntijan tarkistamaan ja huoltamaan epidkohdan.

Tilojen terveydelliset olosuhteet
Sisdilman laatua tarkastellaan ty6paikka- ja terveystarkastuskayntien yhteydessa.

Asuinympariston riskit

Turvakavelyjen yhteydessa kartoitetaan aktiivisesti mahdollisia turvallisuusriskej3, ja suunnitellaan
korjaavia toimenpiteita. Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta.
Kemikaalit ja teravat keittiovalineet sdilytetdan lukollisessa kaapissa seka siivoushuoneessa.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdyt6ssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Yksikossa ei ole kameravalvontaa. Yksikon ovet, seka paloturvallisuus, etta ulko-ovi ovat lukittuina ja
ne avautuvat vain hoitajien avaimilla
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Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)
Asukkailla on tarvittaessa oma turvaranneke, seka huoneisiin ostettu liikkkumisesta ilmoittava matto.
Matto aikaansaa halytyksen, kun sille astutaan.

Asiakkaiden kayt6ssa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Mikali asukkaan kunto sallii, hdnelle annetaan turvaranneke, jonka halytys ohjautuu hoitajien
puhelimiin. Ndiden turvarannekkeiden toimivuus testataan kuukausittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot

Yksikon turvallisuusvastaavat hoitajat ja yksikén esihenkilé seka Mainiokodin johtaja Heli Linkova.
Turvalaitteiden toimivuus testataan kuukausittain.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa
[a3kinnallisista laitteista (719/2021). Laikinnallisell4 laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
véalinett3, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen
tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttijalla on nimetty ammattimaisen kayttdjan
vastuuhenkil®, jonka tehtdvana on vastata siita, ettd kayttdjan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,
puh. 050 497 2477

Esihenkil6 vastaa, etta palveluyksikéssa laiteturvallisuus toteutuu, nimeaa palveluyksikon
laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavien toteuttamisen.

Palveluyksikdssa, jossa on ladkinnallisia laitteita, nimetdan laitevastaava. Laitevastaavan tehtavit on
maaritetty IMS
jarjestelmassa. https://keusote.ims.fi/spring/document/2975/approved/with frames]

Palveluyksikon laitevastaavan nimi: [3hihoitaja Siw Ronnqvist ja varavastuuhenkilona [dhihoitaja
Rowena Halili.
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Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoilla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki lddkinndllisistd laitteista 719/2021 348).

Palveluyksikdn [adkinnallisten laitteiden rekisterina toimii: 3SteplT Asset.

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien ladkinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kdytt66n vuonna
2025.

Laakinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen maaritys ja laitekortti tehdaan kaikille
palveluyksikon kaytdssa oleville 1adkinnallisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan laiteosaamisen
varmistamisen oppimisprosessi, joka sisaltaa laitteen kdyton teoreettiset perusteet, laitteenkdyton
harjoittelun ja osaamisen todentamisen.

Vuoden 2025 aikana otetaan kayttoon kayttajakohtainen laitelupa. Laiteosaamisen dokumentointi ja
laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Patevyyksien hallinnan tyokalulla.

Tyontekijalla on velvollisuus yllapitda omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tydssaan kayttamiensa ladkinnallisten laiteiden turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle [adkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikili laite luovutetaan kotikayttdon, tulee tydntekijan varmistaa, etta
asiakkaalle/potilaalle luovutettava laakinnallinen laite on kotikaytt66n soveltuva ja ettd sen kdyton
osaaminen on varmistettu.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “La3kinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki

oppaaseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM 2024 3 J.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto
Apuvilineet ja laitteet hankitaan hankintasopimusten mukaisesti. Sairaalasinkyjen, suihkulavetin ja
suihkutuolin huollosta vastaa toistaiseksi viela yksityinen yritys.

Muut apuvilineet ja laitteet seka korkean riskin patjat huoltaa HUS apuvilinelainaamo. Uudet
tyontekijat perehdytetian laitteiden kayttoon laitevastaavien toimesta ja kaikki suorittavat
laitepassin, jossa varmistetaan apuvélineiden ja laitteiden oikeaoppinen kaytto.

Pikadiagnostiikka laitteet ovat Mehildisen kautta ja nimetty vastuuhenkild on Idhihoitaja Heli Aalto.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.
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IImoitus tulee tehd3, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista
sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta,
riittAmattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttdoon liittyvasta syysta. [Imoitus on
tehtdva myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai
tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksiléinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella
CE-merkinta. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan
ominaisuudet ovat mahdollisesti myo6tavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen.
Potilaan henkil6tietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

[Imoitus tehdaan sadhkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sdilytetdan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ylahovin laitteista ja apuvélineista huolehtii |ahihoitaja Siw Ronnqvist, han yllapitaa laiterekisteria,
toimii yhteistydssa HUS Apuvélinelainaamon kanssa ja tilaa asukkaiden tarvitsemat apuvélineet seka
laitteiden huollot. Laitevastaava huolehtii my6s jokaisen tyéntekijan laitepassin suorittamisesta ja
yllapitaa laitekansiota.

https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-
palvelumme/sitepages/L %C3%A4%C3%A4kinn% C3%A4lliset-laitteet.aspx ]

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmikokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNIi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten mukaisesti.
Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden ld3kareille ja
hoitajille. My6s potilaskertomuksen kdytosta kertova osio on valmis ja henkiloston kaytettavissa.

Hyvinvointialueella on kdytdssa Kirjaamisen kasikirja, jossa kuvataan hairidaikaisen kirjaamisen
toimintamallit. Kasikirja 16ytyy IMS jarjestelmdasta.

Hairidtilanteiden varalle yksikossa huolehditaan jatkuvasti ajan tasalla olevien hoito- ja
palvelusuunnitelmien seka ladkityslistojen tulostamisesta asukaskansioihin. Myos tyhjia kirjaamisen
lomakkeita on tulostettu, joihin kirjataan, mikali tietojarjestelmaan kirjaaminen ei ole mahdollista.
Tieto tulee viipymatta siirtaa paperilta potilastietojarjestelmaan, kun se on mahdollista. Tiedon
siir@é Iahtokohtaisesti sen paperille kirjannut hoitaja.
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Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkildstd suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen
verkkokoulutuksen. Osaaminen varmistetaan tentilla. Esihenkild seuraa, etta kaikki tyontekijat
suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hdn vahvistaa
lukeneensa ja ymmartineensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka sdadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn sekd tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetdan sdannollisesti
koulutusta, johon tydntekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siita, ettd henkil6sto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epdkohtia, joihin henkildston tulee kiinnittdad huomiota.

Hyvinvointialueella on kdytdssa HaiPro -jarjestelma /1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelm4, jonne
tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on
havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta
henkil6tietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilén kanssa 14pi
tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten
maaraa ja sisalt6ja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikdn toimintaa ilmoituksien
pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelyad ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkil6tietojen kasittelya koskevana yleislakina.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitidjand. GDPR
asetus velvoittaa rekisterinpitijaa informoimaan rekisterditya hanen henkildtietojensa kasittelysta.
Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Ylahovin kehittamistarpeena on Rai arviointien teon osaamisen kehittdminen seka arviointien
tulosten pohjalta asianmukaisesti ja kattavasti laaditut hoito- ja palvelusuunnitelmat, joita
noudatetaan arjen hoivatydssa. RAl:sta nousevien yksikon laatuindikaattorien parantaminen
Keusoten asettamien tavoitteiden mukaisiksi. Laajana tavoitteena on RAI tiedolla arjen toiminnan
johtaminen.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
9.7.2025 Hyvinkaa

Palveluyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Tanja Vahvelainen

Liite 1 Ote hyvinvointialueen palvelukatalogista, Ikdantyneiden ymparivuorokautinen

palveluasuminen
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Liite 1 Ote hyvinvointialueen palvelukatalogista, Ikdantyneiden ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

Palvelukuvaus

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (Sosiaalihuoltolaki 21c §) jarjestetaan henkiloille, joilla
hoidon ja huolenpidon tarve ja tarve henkil6stén lasndoloon on ymparivuorokautista. Henkilon
hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa ei ole mahdollista tai henkilén edun mukaista
jarjestaa kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito,
toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut. Asumisyksikén on oltava esteetdn
ja turvallinen. Ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla pitka- tai lyhytaikaista.

Lyhytaikaisella asumispalvelulla (Sosiaalihuoltolaki 21c §), tarkoitetaan asiakkaan toimintakykya
tukevaa, ja tilapdisen hoidon tarpeeseen tarkoitettua palvelua. Lyhytaikaisella asumispalvelulla
tuetaan kotona asumista seka ehkaistaan ja siirretdan pitkaaikaisen ymparivuorokautisen
perhehoidon tai palveluasumisen tarvetta. Lyhytaikaisella asumispalvelulla tuetaan henkilon
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya.

Palvelu on tavoitteellista ja aina maaraaikaista. Jakson pituus ja ajankohta maaritellaan etukateen
asiakassuunnitelmaan. Lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista voidaan myontaa
lakisdateisiin omaishoidon vapaisiin, harkinnanvaraisesti yksil6llisiin lyhytaikaishoidon jaksoille tai
akilliseen tarpeeseen.

Laatu

Hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma kuvaa kokonaisuutta, jolla toiminnan lainmukaisuutta ja
turvallisuutta seka jatkuvuutta ja osaamisen varmistamista aktiivisesti turvataan osana johtamista,
suunnittelua ja paivittaista toimintaa. Omavalvontaohjelman sisallosta sdddetidan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislaissa.

lakkaiden henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa valittdmaan asiakastydhon
osallistuvia tyontekijoita voivat olla: 1) sairaan- ja terveydenhoitajat; 2) Iahi- ja perushoitajat; 3)
geronomit; 4) kodinhoitajat; 5) sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat; 6) sosionomi AMK-tutkinnon
suorittaneet; 7) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet; 8) soveltuvan
opistoasteisen tutkinnon suorittaneet; 9) fysio- ja toimintaterapeutit; 10) kuntoutuksen ohjaajat; 11)
hoiva-avustajat; 12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvat tyontekijat.

Asiakkaille jarjestetdaan yhteisollisia toimintatuokioita ja mahdollistetaan omien mieltymysten
mukainen toiminnallinen arki. Asiakastyytyvaisyytta mitataan sdannoéllisesti Hyvinvointialueen
yhteisella asiakastyytyvaisyys-kyselylla ja asiakaspalautetta otetaan vastaan jatkuvasti. Palvelua
kehitetdan saadun palautteen perusteella.
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Saatavuus/saavutettavuus

Palvelutarjontaa on kaikissa Hyvinvointialueen kunnissa sekd omana etta ostopalveluna,
lyhytaikaishoitoa tuotetaan Jarvenpaassa ja Tuusulassa Keusoten tuottamana. Asiakkaan toive
sijoituskunnasta pyritdan toteuttamaan.

Palveluun paasyn lakisdateinen odotusaika on enintdan kolme kuukautta.
Yhdyspinta/integraatiovaatimukset

Palvelun tarve tulee arvioitavaksi kotihoidon, sosiaali- ja kriisipdivystyksen tai terveydenhuollon
yksikoiden kautta asiakasohjaukseen, jossa tehddan palvelutarpeen arviointi, pdatetidan tarjottavista
palveluista ja ovat yhteydessa palvelua tuottavaan tahoon.

Palveluiden myéntamisen perusteet

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirtymisen ldhtokohtana on, etta asiakkaan itsendinen
selviytyminen omassa kodissa ei ole mahdollista tehostettujen palvelujen turvin. Asiakas ei selviydy
kotihoidon kayntien valista aikaa itsenaisesti, koska avuntarve on ennakoimatonta esimerkiksi
muistisairauden ja turvattomuuden takia.

Perhehoito, omaishoito tai yhteiséllinen asuminen eivat ole enda riittava tai sopiva
palvelumuoto vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen. Asiakkaan toimintakyky on selvasti
alentunut fyysisista, psyykkisista, sosiaalisista tai kognitiivisista syista ja han

tarvitsee ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa tai valvontaa. Asiakkailla voi olla

myos sairaudesta johtuvia vaikeita kaytosoireita.

Tarkemmat kriteerit on esitetty Ikdantyneiden asumispalvelujen myéntamisperusteet -asiakirjassa.
Palvelutarpeen arviointi/arvioinnin tekijataho

Palvelutarpeen arviointi tehddan keskitetyssa asiakasohjausyksikdssa. Tarkempi hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa palvelua tuottavan tahon, asiakkaan, ja hdnen niin
halutessaan, myos hinen ldheisensa kanssa palvelua tuottavassa yksikdssa.

Suunnitelman tavoitteiden tulee olla asiakkaan tarpeista Iahtevid, yksil6llisia ja konkreettisia,
jotka ohjaavat suunnitelman toteuttamista riittavalla tasolla.

Suunnitelmaan maaritelldan asiakaskohtaisen palvelun tehtaviakokonaisuudet, kuten
asiakkaan osallistuminen yhteisélliseen toimintaan ja toteutustapa.

Palvelussa oleva asiakkaalle nimetty vastuutyontekija huolehtii, ettd hoito- ja palvelusuunnitelma on
ajan tasalla ja etta asiakkaan kanssa arvioidaan palveluntarvetta sdanndllisesti vahintdan kerran
puolessa vuodessa hyodyntden RAl-arviointivalinetta seka aina tilanteen olennaisesti muututtua.

Palvelujen myontaminen / paattijataho

Palvelu myonnetaan ikdantyneiden asiakasohjauksen viranhaltijan toimesta, asiakasmaksu
paatetaan palvelua tuottavan yksikon viranhaltijan toimesta tulotietojen perusteella.
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Julkisen vallan kaytto
Palvelusta paattavan tulee olla viranhaltija, joka paattaessaan kayttaa julkista valtaa.
Tuotanto

Palvelua tuotetaan sekd omana etta ostopalveluna Keusoten hyvaksymilta kilpailutetuilta
puitesopimuskumppaneilta. Kaytettavissad on myds palveluseteli.
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