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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjlaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikké6n kuuluvien palvelupisteiden nimi/nimet
(Julkinen tai yksityinen palveluntuottaja yllapitama toiminnallinen ja hallinnollinen kokonaisuus)

Warttina tuettu asuminen

Palveluyksikoén tai yhteiseen palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden osoite ja
vastuuhenkilon nimi(nimet) ja yhteystiedot (puhelinnumero ja sdhk6posti)

Wartsilankatu 14b 04410 Jarvenpaa

Mea Hannila-Niemel&, asumispalvelujen esimies, 0504970551, mea.hannila-niemela@keusote.fi

Marjut Pettinen, vastaava ohjaaja, 0504970561, marjut.pettinen@keusote.fi

Yhteisen palveluyksikdn valtuutetun palveluntuottajan osoite, nimi ja yhteystiedot

Kyseessa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen oma asumispalveluyksikko.

Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ja asiakasryhmit, joille palvelua
tuotetaan:

Kohderyhma: Keusoten alueella asuvat taysi-ikdiset mielenterveys - ja paihdekuntoutujat.
Asiakaspaikat yhteensa 33. Tuettua asumista 31 paikkaa ja tilapaista asumista 2

asiakaspaikkaa. Lisaksi matalan kynnyksen paivakeskustoimintaa, joka on avoin palvelu kaikille
kuntalaisille.

Palveluyksik6én omavalvontasuunnitelman sdhko6isesta laatimisesta, seurannasta,
paivittamisesti, julkaisemisesta vastaava(-t), esihenkild (-t)
(nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet)

Mea Hannila-Niemel&, asumispalvelujen esimies, 0504970551, mea.hannila-niemela@keusote.fi

Sirpa Litmanen, koordinoiva esimies, sirpa.litmanen@keusote.fi

Nina Tommola, tulosaluepaallikko, nina.tommola@keuosote.fi
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Palveluyksikon vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Asumispalvelujen esimies Mea Hannila-Niemela johtaa kokonaisuutena Warttinan tuetun
asumisen yksikon toimintaa (henkilosto, talous, turvallisuus, kehittdminen ym). Han toimii myés
yksikon asiakkaiden vuokranantajan roolissa. Arjen operatiivista toimintaa johtaa vastaava ohjaaja
Marjut Pettinen ja han tekee palvelupaatdkset asiakkaille. Koordinoiva esimies Sirpa Litmanen ja
tuloaluepaallikkoé Nina Tommola ovat kadytettavissa tarvittaessa.

Palveluyksikon palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Kyseesséa on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen oma asumispalveluyksikkd, jonka toiminta,
kaytannot ja prosessit vastaavat Keusoten laatuvaatimuksia. Palvelussa on hyvinvointialueen
hallituksen hyvaksymat kriteerit ja asiakasohjautumisen prosessi tapahtuu
asiakastietojarjestelman kautta. Laatua varmistetaan esimerkiksi sdannéllisilla tiimikokouksilla,
tyon saanndllisella kehittamisella ja saatujen asiakaspalautteiden ja turvallisuuspoikkeamien
kautta. Asiakastydssa on kaytossa lisaksi asiakkaiden toimintakykya mittaava toimintakykymittari
Paradise24FIN. Warttinan tuetun asumisen yksikon toimintaa valvotaan Keusoten
valvontakoordinaattoreiden toimesta saanndllisesti.

Alihankintana palveluyksikkoon / palvelupisteeseen ostetut palvelut ja niiden tuottajat
(ostopalvelujen tuottajat)

Vuokravalvonta: Jarvenpaan Mestariasunnot Oy

Siivous: Jarvenpaan Mestariasunnot Oy (Mestaritoiminta)
Kiinteistohuolto: Jarvenpaa Mestariasunnot Oy (Mestaritoiminta)
Turvallisuuspalvelut: SOL

Kulunvalvonta: Mestariasunnot Oy

Jatehuolto: Kiertokapula, Suomen tietoturva

Toimistotarvikkeet: Wulff Oy

Siivoustarvikkeet: Medituote

Elintarvikkeet ja muut toimintaan tarvittavat tuotteet: S-ryhma
Vastuuvakuutus: 1.1.2024 alkaen on LahiTapiola.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Keusote hankinta- ja tukipalvelut varmistaa tilaajana, alihankintana/ostopalveluna tuotettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluiden siséllon, asianmukaisuuden, laadun, seké asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvéksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.

Keusote hankinta- ja tukipalvelut vastuulla on tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain
mukaiset edellytykset, seka asetetut sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Keusote
sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja
tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaavan tulee myGs reagoida viipymatta
palveluyksikdiden vastuuhenkiloilts, asiakkailta ja henkilbkunnalta saatuihin palautteisiin
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palveluntuottajien toiminnasta, jotta alihankintana/ostopalvelua tuottava palveluntuottaja noudattaa
sopimusta ja tayttda palvelulupauksensa.

Warttinan tyoryhmasta nimetyt tyontekijat toimivat alihankinta/ostopalvelujen hankintojen
yhdyshenkilina. Viime kddessa vastuuhenkilo on asumispalvelujen esimies. Kaikista
laatupoikkeamista ollaan aina yhteydessa palveluntuottajien nimeamiin tahoihin. Mestariasunnot
Oy:lta eli kiinteiston omistajalta on nimetty yhdyshenkil6t, joiden kanssa paaasiassa asiointi
Warttinan kiinteistoon ja vuokrareskontraan liittyen tapahtuu. Vartioinnit tilataan Keusoten ohjeen
mukaisesti.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Alkuperdinen Keusoten asumispalvelun omavalvontasuunnitelma on tehty yhdessa henkiloston
kanssa. Asumispalvelujen esimies vastaa omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta. Henkildston
kanssa kaydaan omavalvontasuunnitelma |api ja se on osa perehdytysta, jolloin kaikki ovat
tietoisia suunnitelman sisallosta.

Omavalvontasuunnitelmassa olevista osa-alueista kaydaan saannollista keskustelua henkiloston
kanssa tiimikokouksissa ja kehitetaan arjen tyota yhdessa. Asukaskokouksissa kdydaan paivitetty
omavalvontasuunnitelma lapi. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy asumisyksikon paivakeskuksen
ilmoitustaululta ja IMS:sta.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut péivittdvat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat dokumenttilomakepohjan vuosittain joulukuussa, seké jakavat péivitetyn lomakepohjan
palveluyksikoille keskitetysti IMS:n kautta kaytettavaksi.

Palveluyksikko péaivittdd omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehddan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
myds aina, jos vastuuhenkiloita vaihtuu. Palveluyksikké tarkistaa ja péivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitéa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntba
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja Warttinassa
paivakeskuksen ilmoitustaululla ja IMS:ssa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Palveluyksikkd laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista
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toimenpiteista raportin neljan kuukauden vélein. Raportti on ndhtévilld Keusoten verkkosivuilla
www.keusote.fi ja palveluyksik6ssd omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikkd laatii omavalvontasuunnitelman
seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden vélein. Raportti on ndhtavilla
Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikossd omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

Warttinan tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain mukaista paihteetonta asumispalvelua
padasiassa tyoikaisille mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille. Palvelussa voi olla myds ikaantyneita
asiakkaita, joilla ensisijainen palvelutarve johtuu mielenterveys- ja/tai paihdeongelmasta
aiheutuneesta toimintakyvyn laskusta.

Asumispalvelun perustehtavana on kuntouttaa asiakkaita kohti mahdollisimman itsenaista arkea
ja asumista ja parjdamaan mielenterveys- ja/tai paihdeongelmastaan huolimatta arjessa
mahdollisimman itsenaisesti. Warttinan tuettu asuminen on kuntouttavaa asumispalvelua tarjoava
asumisyksikko ja tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen itsendiseen asumiseen ja tama
huomioidaan myos asukasvalinnassa.

Warttina tarjoaa lisaksi lyhytaikaista asuttamista varten tilapaismajoituksen palvelua, joka on myos
paihteetonta. Palveluun ohjaudutaan sosiaalityon kautta. Tilapaismajoituksen kaytdssa on
soluasunto yksikosta. Tilapaismajoituksen asiakkaan tuki on kevyempaa kuin tuetun asumisen
asiakkaan.

Warttinan yhteydessa on myos paivakeskustoimintaa, joka on paihteetonta matalan kynnyksen
palvelua ja palveluohjausta myds muille kuin asumisyksikdssa asuville mielenterveys -ja
paihdekuntoutujille. Paivakeskus on auki useampana paivana viikossa sovittuina aukioloaikoina ja
se tarjoaa asiakkaille toiminnallisuuden nakdkulmasta mm. yhdessaoloa, POP UP ryhmatoimintaa,
pelailua, talkoopaivia, kahvittelua, aamupuuroa, pyykinpesu -ja saunomismahdollisuuden.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- Ihmislahtbisyys
- Yhteistyd
- Vaikuttavuus

Warttinan toimintaperiaatteena on tarjota laadukkaita, asiakkaan tarvetta vastaavia
asumispalveluja paihde- ja mielenterveyskuntoutuijille. Palveluilla tuetaan asiakkaan hyvinvointia ja
elamanhallintaa seka ehkaistaan syrjaytymista, raskaampien asumispalvelujen ja osastohoidon
tar@tta ja asunnottomuutta. Tavoitteena asiakkaan siirtyminen tuetusta asumisesta itsenaiseen
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asumiseen. Warttinan perustehtavana on tarjota ohjausta ja tukea asumisvalmiuksien
yllapitamisessa ja lisadmisessa seka itsendisen asumisen ja arjen taitojen opettelussa.
Warttindssa tehdaan myos palveluohjausta asiakkaiden ja paivakeskuskavijoiden tarvitsemiin
palveluihin.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskejé ja
mahdollisia epédkohtia arvioidaan monipuolisesti kokonaisturvallisuuden, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
ldhtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdméattomasta henkilostémitoituksesta, fyysisesta
toimintaympdristdsta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijéistéd (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkil6kunta), psyykkisista tekijéista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksen& on, etta tyéyhteis6ssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilésté ettéd asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa/léheisensé uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyvaiheet (riskien
selvittdminen), joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekéa toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen (johtopdatokset).

Warttindssa turvallisuudesta vastaa asumispalvelujen esimies. Yksikon vastaava ohjaaja vastaa
arjen turvallisuustydsta. Warttinan tyontekijat vastaavat omalta osaltaan tyoturvallisuudesta ja
asukkaiden turvallisen asumisen ohjauksesta. Tyontekijat testaavat mm. kuukausittain asuntojen
palovaroittimet, henkilohalyttimet, perehdyttavat uudet asukkaat turvallisuuskaytantoihin.

Yksikossa tulleisiin turvallisuusilmoituksiin reagoidaan pikaisesti. Henkilokunnalla on tieto, miten
ilmoituksia tehdaan. Esimies kasittelee tulleet laatuportti-ilmoitukset ja tyontekijoiden
tiimikokouksissa keskustellaan ja tydstetaan yksikon turvallisuuskaytanteita naiden pohjalta.
Kriittisempiin turvallisuustilanteisiin liittyen asumispalvelujen esimies konsultoi omien
esihenkildiden lisaksi Keusoten turvallisuusasiantuntijoita ja tyosuojelua ja jarjestaa tarvittaessa
palaverin. Kaytdssa on vartijapalvelut tarvittaessa.

Asukaskokouksissa kaydaan tarvittaessa yhteista keskustelua turvallisuusasioista ja kaytannoista
ja asiakkaille lahetetyissa kuukausikirjeessa nostetaan esille myds ajanjaksoon liittyvia turvallista
asumista edistavia asioita (esim. grillin kaytto, kynttildiden kaytto).
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

Palveluntuottajan ja palveluyksikon luettelo riskienhallinnan /
turvallisuuden/omavalvonnan/varautumisen toimeenpanon ohjeista/ohjelmista. Dokumentit
sijaitsevat IMS-jarjestelméassa.

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tyosuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilésté- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- Rikosrekisteriotteen tarkastaminen lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkiliden
- kanssa tyoskentelevilta - toimintaohje

- HaiPro/WPro-jérjestelmé/1.4.2025 alkaen Laatuportti-jdrjestelmd, jonka kautta

- henkilékunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusilmoitukset,

- tydturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset ja jossa tehddén vuosittain
- yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seké kirjataan toimenpiteet riskien
- poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen ké&sikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asumispalvelun kriteerit

- Asumispalvelun hakuohje

- Asumispalvelun palvelukuvaus

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Esihenkilén vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd, seka siita, etta
tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuuteen (kokonaisturvallisuuteen, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen) liittyvissa asioista. Esihenkild vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen sekd osaamisen hallintaan on osoitettu riittdvasti aikaa ja voimavaroja ja vastaa
henkiloston riittdvasta perehdytyksesta turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkilé velvoittaa
henkiléstéa suorittamaan/osallistumaan jérjestettaviin osaamisen hallintaa lisdaviin koulutuksiin.
Osallistumista on seurattava ja dokumentointi osoitettava sita pyydettdessa.

Johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestéa
seka siitd, etta tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon
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vastuulla on henkil6ston riittdva perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin. Esihenkilélla on padvastuu myénteisen asenneympariston luomisessa
epékohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle.

Warttinan tuetun asumisen tunnistetut ja keskeiset riskitilanteet liittyvat asiakkaiden tai heidan
lahipiirinsa paihteiden kayttoon ja sen mukanaan tuleviin riskeihin (esim. vakivallan uhka,
turvattomuus, rikollinen toiminta). Asiakkaiden tuen tarpeet ovat monimuotoistuneet ja yha
useammalla asiakkaalla on haasteita paihteettomyyden yllapitamisessa. Yksikon
asukasvalinnassa pyritaan kiinnittamaan huomiota siihen, etta asiakas olisi paihteettomyyteen
motivoitunut ja sitoutunut ja halukas ottamaan tuetun asumisen palvelua ja tukea vastaan.

Asumispalvelun esimies vastaa yksikon riskienarvioinneista ja turvallisuuteen liittyvasta
johtamisesta Keusoten ohjeiden ja yksikon omien toimintakaytanteiden mukaisesti. Tarvittavilta
osin tukena koordinoiva esimies, tulosaluepaallikkd, Keusoten turvallisuusasiantuntijat ja
tyosuojelu. Keusoten valmiuspaallikkod vastaa valmiustyosta Keusotetasoisesti.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien, epdkohtien dokumentointi ja osaamisen

varmistaminen

Warttina noudattaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia seka turvallisuusohjeita.
Havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ilmoitetaan poikkeuksetta lahiesimiehelle ja tehdaan
Laatuportti-ilmoitukset. Jokainen tyontekija on kouluttautunut Laatuportti-jarjestelman kayttoon ja
se on osa perehdytysta. Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi tehdaan ja paivitetaan
saannollisesti ohjeistuksen mukaan Arvioinnin seka tapahtuneiden haittojen ja vaaratilanteiden
pohjalta laaditaan tydyhteisdittain toimenpideohjelma riskien pienentamiseksi seka seuranta-
aikataulu, jota paivitetaan vuosittain.

Haitta- ja vaaratapahtumien-, poikkeamien- ja epakohtien ilmoittamisjarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkilolleen saman tyGvuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkilé dokumentoi tapahtuman Laatuportti-jarjestelméssa 1.4.2025 alkaen, joka
on henkilbkunnan kaytosséa oleva sdhkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. Laatuportti-jarjestelméssé on
viisi erilaista ilmoitusta:

- Epakohtailmoitus: epakohta, kun toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia, kuten asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista.

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkiléston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle.

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilétietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehdirién, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilétietojen salassapitoon.

- Whistleblow: havainto tai epdily yleisen edun vastaisesta toimintaa.
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Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehdé kuka tahansa Keusote henkil6kuntaan kuuluva
havaitessaan vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. lImoitus saapuu esihenkilon séhkopostiin ja
se tulee ottaa sdhkobisessa jarjestelmassa kasittelyyn 2 viikon kuluessa ilmoituksesta. Esihenkil
arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita késitellessédan ilmoitusta. Esihenkil6 voi siirtda
ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteité varten. Esihenkilé seuraa
ilmoituksen etenemista ja tarvittaessa informoi esihenkil6dén asian keskeneraisyydesta. llmoitus
tulee olla valmiiksi kasitelty 2 kuukauden kuluessa. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myds
tyosuojelup&éllikélle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myés
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessé yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehddanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman késittelysséa yksikon esihenkil6a.

Esihenkildston tulee reagoida turvallisuusilmoituksiin ja ilmoitukset tulee kasitelld valmiiksi (kasitelty
tilaan) kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Keusoten tavoitteena on, etta lahelta
piti -tilanteiden méaara kaikista ilmoituksista on yli 50 %. Keusoten tavoitteena on, ettd vakavien
vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa havaitaan epakohta tai sen uhka, on henkil6kunnalla
velvollisuus tehdd ilmoitus henkilkunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso kohta
Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Mahdolliset viranomaisten selvityspyynnot, epakohtailmoitukset, palo -ja pelastustoimen ja
tyosuojelun tarkastukset jne ohjautuvat Warttinan osalta asumispalvelun esimiehelle, joka
koordinoi asiaa ja niista tulleet raportit huomioidaan kaytannon tyossa ja sen kehittamisessa.

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan ldheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimelldéan. Yhteystietonsa
jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta. limoitukset
késitelldan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen Keusote.fi verkkosivujen "Asiakkaan, potilaan tai ldheisen
vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttda).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevéat 1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelméssa
yksikoén/palvelupisteen vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannéllisesti pitkin vuotta.
Riskinarviointi toteutetaan myds pelastuslain 15§ mukaisesti pelastussuunnitelman osana. Riskien
arvioinnissa pyritddn huomioimaan (riskien selvittdminen) yksikén/palvelupisteen tyypilliset
riskitilanteet ja etsimaén ennakollisesti keinoja néiden vdhentdmiseen (johtopaéatokset).
Yksikko/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta
toimenpideohjelman riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi tai sen hyvdksymiseksi, sekd seuranta-
aikataulun. Yksikko/palvelupiste tekee yhteistydta tyésuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.
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Palveluyksikon riskienarvioinnissa on huomioitava myds mahdollisesti muu turvallisuus
erityislainsdadéanto, joka vaatii riskienarviointia ja niista tehtya johtopdatelmaa. Téllaisia ovat
tyoturvallisuuslaki 738/2002 8§, 108, 12§, seké pelastuslaki 379/2011 158§.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa palvelunjérjestéjéan
ja palveluntuottajan henkil6sté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissé toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epdasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli ldékkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja hoidossa
olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia toimia,
henkilostén maara ei tayta lain edellyttdmaa maéraa tai se ei vastaa asiakkaiden palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje henkilokunnalle 16ytyy IMS-jdrjestelmdésté ja sisdisesté intranetistad (Keunet).
Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tyontekijoiden
perehdytysta. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. lImoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan yksikon vastuuhenkilélle,
paallikdlle/palvelujohtajalle seké valvonnasta vastaaville henkilbille. Yksikdn
vastuuhenkildén/pééllikon/palvelujohtajan on ryhdyttava vélittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosdanndésten estamatta. Mikéali epdkohtaa tai epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta
ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkilé voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVI:iin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkilo tai muu yksik6sséa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epdkohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyOyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
vélittomista ja vélillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdiseméaén vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa Laatuportti-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet
ja tarvittaessa pidemman ajan kehittdmissuunnitelman asian korjaamiseen. HenkilGkunnan
epakohtailmoituksiin yksikén esihenkil6 antaa kirjallisen vastineen korjaavista toimenpiteista.
Yksikon esihenkilo vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkildille, johdolle ja muille
asiaan liittyville tahoille.
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Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden késittelyissa tarkead osa on asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka asianmukainen
dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkil6é huolehtii, ettd asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten méaara laskee.

Yksikkd seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epdkohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmi6ita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiét ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Laatuportti-jarjestelméassa saatavia koonteja hyddynnetédéan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon/palvelupisteen esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista
toimenpiteisté tydyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista
poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Esihenkil6 valvoo

toteutumista. Vastuuhenkild huolehtii, ettd muutokset péivitetdan asiaan liittyviin yksikon toiminta-
ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkild tiedottaa henkilbkuntaa asiasta sdhkdpostitse.
Yksikko tiedottaa yhteisty6tahoja muutoksista puhelimitse, sdhkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyén kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Warttinan asiakkaiden sosiaalihuollon omatyontekijana toimii joko yksikon sosiaalihuollon
sosiaalihuollon ammattilaiset (tuetun asumisen ohjaajat ja/tai vastaava ohjaaja) tai omatyontekija
sosiaalityosta. Erityista tukea tarvitsevilla asiakkailla on sosiaalityontekija sosiaalityosta.
Asiakkaille tehdaan saannollisesti asiakassuunnitelmat ja tarvittaessa Warttinassa
toteutussuunnitelmat yhdessa asiakkaan ja tarvittavan verkoston kanssa. Suunnitelmiin kirjataan
asiakkaan asumispalvelun tavoitteet ja konkreettiset keinot ja vastuuhenkilot tavoitteiden
edistamiseksi. Asumispalvelun nakdkulmasta tavoitteita voivat olla esim. arjenhallinnan
edistaminen (rutiinit, vuorokausirytmi ym), kodinhoitotaitojen edistaminen (siivous, pyykkihuolto
ym), taloudenhallintataitojen edistaminen (etuudet, vuokranmaksu ym). Henkilost6 arvioi
asiakkaan palvelutarvetta saannollisesti arjessa. Suunnitelmat kirjataan asiakastietoihin.

Asukasvalinnoissa huomioidaan seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asumispalvelujen
kriteerit etta Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen poistumisturvallisuus selvityksessa maaritellyt
kriteerit asukasvalintoihin.
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Warttinan asukasvalintaan vaikuttavat velvoitteet poistumisturvallisuuden yllapitamiseksi
(pelastuslaitoksen ohje):

- Asukkaiden psyykkista kuntoa ja fyysista toimintakykya itsendiseen poistumiseen
onnettomuus- ja vaaratilanteissa tulee seurata. Jos asukkaan toimintakyvysséa havaitaan
alentumista, tulee asukas ohjata tuetumpaan hoitoon/palveluun.

- Toiminnanharjoittajan tulee valvoa asuntojen yleista paloturvallisuutta.

- Kohteen poistumisturvallisuus varmistetaan asukkaiden riittavalla ohjauksella ja
koulutuksella. Asukkaille tulee jarjestaa paloturvallisuuskoulutuksia ja
poistumisharjoituksia sdannollisesti toimintavalmiuden yllapitamiseksi

- Palovaroittimia tulee testata kuukausittain ja ne tulee dokumentoida. Koetestauksilla
varmistetaan palovaroittimien toimintakuntoisuus.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Asumispalvelua haetaan hakemuksella asiakastietojarjestelman kautta. Hakemukset kasitellaan
viikoittain esimiehen, vastavan ohjaajan ja tuetun asumisen ohjaajan toimesta. Tarvittaessa
pyydetaan lisatietoja hakemuksen tekijalta, joka saattaa pidentaa hakuprosessia. Jos Warttinassa
on tilaa, palvelua hakeva asiakas ja paaasiassa myos lahettava taho kutsutaan
haastatteluun/tapaamiseen yksikkoon. Jos asiakas tayttaa asukasvalinnan kriteerit ja on itse
halukas muuttamaan Warttinan tuettuun asumiseen, asuntotarjous tehdaan pikaisesti. Jos
asumisyksikon paikat ovat taynna, ei uusia asiakkaita voida asuttaa.

Yksikké raportoi ja julkaisee lakisdéateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Warttinan tuetussa asumisessa asiakkaiden tuen tarpeita ja toimintakykya arvioidaan koko
asumisjakson ajan. Asiakkaiden kanssa tehdaan asiakassuunnitelmat ja tarvittaessa
toteutussuunnitelmat, jotka paivitetaan saannollisesti ja arvioidaan tukityon etenemista ja
asiakkaan sen hetkista tuen tarvetta. Kdytossa on myos asiakkaan toimintakykya mittaava
Paradise24fi mittari (kdytossa asumisen alussa ja ennen asiakassuunnitelmien paivittamista).

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Asiakkaan omaohjaaja on mukana asiakassuunnitelman ja/tai toteutussuunnitelman tekemisessa
tai vastaa sen tekemisesta.
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5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itseméaéaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkil6kohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myos hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemaaradmisoikeuttaan. ltsemaaradmisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta méaarata omasta
eldméstdan seka oikeutta paattaé itseddn koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvdna on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itseméaarddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Warttinan palvelut perustuvat asukkaan tuen tarpeeseen. Asiakas, yksikon omaohjaaja/-t ja
asiakkaan verkosto laativat yhdessa asiakassuunnitelman, jossa asukkaan toiveet ja omat
tavoitteet on huomioitu. Warttindssa noudatetaan Valviran antamaa ohjeistusta koskien
sosiaalihuollon asiakkaiden itseméaaraamisoikeuden vahvistamista (15.3.2013).

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemdaaradmisoikeutta. Tietyissd sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on sdénnelty
tilanteista, joissa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa. Itseméaaradmisoikeutta voidaan joutua
rajoittamaan myds sellaisissa tilanteissa, joista ei ole sdédnnelty laeissa. Naissa tilanteissa
itsemdaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla vélttaméatonta esimerkiksi asiakkaan tai muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. ltseméaéaradmisoikeuden rajoittamisen pitaé
aina olla véalttdamatdonta hoidon tai palvelun turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa rajoittamisen
kéytolle asetettuun tavoitteeseen ndhden. ltseméaaradmisoikeuden rajoittaminen on hyvéaksyttavaa
vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen taustalla on painava ja
hyvéksyttava syy.

Warttinan asiakkaat ovat sitoutuneet vuokrasopimuksen liitteessa yksikon saantoihin, joista yksi
on paihteettomyys. Paihdeseulontaa tehdaan yksikossa tarvittaessa, jos heraa epailys asiakkaan
paihtymyksesta. Asukkaita ohjataan tarvittaessa huumeseulaan mielenterveys- ja
paihdepalveluihin, yksikdssa on mahdollisuus ottaa myds pikahuumeseula. Asiasta on informoitu
asiakkaita etukateen ja asiakkaat ovat vapaaehtoisesti sitoutuneet sovittuihin saantoéihin.
Warttinan sisa- ja ulkoalueet ovat paihteettomia, jos asukkaat, vieraat tai kavijat tulevat
paihtyneena alueelle, heita pyydetaan poistumaan alueelta.

Warttindssa asuntoihin tehdaan kuukausittain palo- ja turvallisuustarkastus, joka on
pelastusviranomaisena ohjeistama. Talloin henkilokunta kdy jokaisessa asunnossa
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varmistamassa, etta esim. palovaroittimet toimivat, oli asiakas paikalla tai ei. Naista kdynneista
tiedotetaan aina asiakkaita.

Asiakkaat asuvat huoneenvuokralain mukaisilla vuokrasopimuksella Warttinassa. Henkilokunta ei
mene asiakkaiden asuntoihin omilla avaimillaan kuin vain poikkeustilanteissa. Henkilokunta voi
tarvittaessa menna asiakkaan asuntoon yleisavaimella, jos olisi syyta epailla asunnon
kunnossapitoon liittyvan vakavia haasteita (esim. asuntoa olisi rikottu, vesivahinko,
asuntotarkastus) tai olisi syyta epailld asiakkaalle sattuneen jotain (esim. sairauskohtaus) eika
hanta ole tavoitettu muuten. Naista kaytannoista kerrotaan asiakkaille asumisen aikana ja naista
kaynneista tehdaan kirjaus myds asiakastietojarjestelmaan.

Tuetun asumisen saantojen rikkomiseen on olemassa varoituskaytanto, josta asukkaita
informoidaan jo haastatteluvaiheessa. Vuokranantajalla on oikeus puuttua asumisen hairidihin
huoneenvuokralain mukaisilla sanktioilla (huomautukset, varoitukset, asumisen paattaminen).
Esimies vastaa huoneenvuokralain mukaisista toimenpiteista. Asuminen voidaan myos paattaa
esim. jos asiakas ei sitoudu yksikon saantoihin, asiakkaalle kertyy saanndllisesti ohjauksesta ja
sopimuksista huolimatta vuokravelkaa, asiakas ei sitouduta tarjottuun tukeen (ts hanella on vain
asunnon tarve), asiakas kayttaytyy vakivaltaisesti tai uhkaavasti eika ole motivoitunut
paihteettomyyteen paihteettomassa yksikossa asuessaan. Asumisen paattamisesta ja sen syista
keskustellaan asiakkaan kanssa ja tata on paasiassa aina edeltanyt prosessi, jossa on pyritty
saamaan tilanne korjattua. Tarvittaessa vuokranantaja voi joutua hakemaan vuokrasuhteen purkua
ja haadon, jos ehdot tayttyvat.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siita, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellain, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvéa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tydntekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen viélittomasti ja informoida yksikon esihenkiloa tapahtuneesta.
Esihenkilé keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittda, mita on tapahtunut. Epaasiallisen
kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyénjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kdyttaytyy epaasiallisesti toista ihmistd kohtaan, vuorossa
oleva tydntekija puuttuu tilanteeseen vélittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siita, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epdasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut tyontekija
kirjaa kaytosséa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelméaan tapahtuneen ja ilmoittaa asiasta
asianomaisille. Esihenkild tai hdnen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
ldheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epdasiallisen kohtelun,
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haittatapahtuman tai vaaratilanteen jélkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyistéa
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Warttinan asiakkailla on mahdollisuus osallistua toiminnan, laadun ja omavalvonnan suunnitteluun
ja kehittamiseen mm. asukaskokouksien kautta. Asukaskokouksia jarjestetaan saannollisesti ja
niista tiedotetaan hyvissa ajoin asiakkaita. Toimintakulttuuri pyritdan pitamaan niin avoimena, etta
palautetta pystytaan antamaan myos suoraan kasvotusten. Asiakaskokemuksia kerataan
jatkuvasti suullisesti ja kirjallisesti. Kaytossa myods Keusoten sahkdinen Roidu-
asiakaspalautejarjestelma. Vuosittain pidetaan Roidu-palautteen antamiseen liittyen teemaviikot,
jolloin asiakkaita motivoidaan ja ohjataan antamaan palautetta myos Keusoten jarjestelman
kautta.

Asiakaspalaute

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilbkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa: https.//www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikéli halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa my6s nimettdmaéna.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkil6tunnusta tai muuta arkaluonteista
tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mitd korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteen antamisesta ja palautekanavista kerrotaan Warttinan asiakkaille suullisesti ja
paivakeskuksen seinalla olevilla ilmoituksilla. Henkilokunnan tiimikokouksissa on varattu oma
kohtansa asiakaspalautteen kasittelemiselle, jolloin saatu kirjallinen ja suullinen palaute kdaydaan
lapi.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Warttina tuettu asuminen
Versio: 1

Laatija: Hannila-Niemeld, Mea

Hyvaksyja: Nina Tommola, 1.7.2025 08:39
Voimassaoloaika: 1.7.2026

Dokumentin tyyppi: Lomake

Yksikké raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiét ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvéan kohteluun
ilman syrjintda. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa sdadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja hoidon
vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava
héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon laatuun tai
kohteluun liittyvéat palautteet ja tyytyméttomyys voidaan useimmiten selvittda avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikéon lahiesihenkilén kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehdd muistutus, jos han on tyytyméatdn saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan
tai asioihin on tyytyméatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimetd myds henkil6/henkilot, joiden toimintaan on tyytymétén.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus késitelldan siiné palveluyksikdssé, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen pé&éllikk6, koordinoiva esimies tai yliladkéri) selvittda
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensé ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa tarvittaessa
kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa kuvataan, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on ratkaistu. Kirjallinen
vastine annetaan asiakkaalle neljéan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita potilaan
tai asiakkaan oikeutta kdyttda asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole tyytyvéinen
saamaansa vastaukseen, han voi tehdé kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi
tehdé kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta

Muistutuksen voi laatia sdhkéiselld lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/

Paperinen muistutuslomake ldhetetdan Keusoten kiriaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kisittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa
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Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen péaallikkd, koordinoiva esimies tai
ylilddkari) kdsittelee muistutukset, kantelut ja epdkohtailmoitukset palveluyksikén esihenkilén ja
tyontekijoiden kanssa viipymétta. Asiasta ja tilanteesta riijppuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyéntekijoiden tai koko tyéyhteisdn kanssa. Yksikdn johto antaa vastineen hyvinvointialueen
muistutusten ja kanteluiden késittelyd koskevan toimintaohjeen sekd muistutus- ja kanteluprosessin
mukaisesti.

Yksikon esihenkilo kdy valvontaviranomaisen antamat valvontap&atokset henkil6stdn kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemmdn ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tybyhteisdn palavereissa, huolehtii, ettd asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Mahdolliset Warttinan tuetun asumisen palveluun kohdentuvat muistutukset, kantelut ja
valvontapaatokset ohjautuvat asumispalvelun esimiehen kasiteltavaksi. Valvontapaatokset
kaydaan koko henkiloston kanssa lapi ja tyostetaan yhdessa tarvittavat kehittamiskohdat.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidadn tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi ldhettdaa sdhkdpostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kdyttaen Keusoten turvapostipalvelua: https.//turvaposti.keusote.fi/ . Sy6ta
lahettédjakenttddn oma sdhkdpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lis&é vastaanottajakenttdan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisdd mahdolliset liitteet ja ldheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46, 05801
Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekéa
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjdnd ja toteuttajana.
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- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paéatoksia eikd mydnna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia myds sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tydntekijéan vélisissé ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettédvéa asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus saada
omatyontekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatyéntekijana toimivan henkilén
tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, etta asiakkaalle palvelujen
jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Warttinan asiakkaille on nimetty sosiaalihuollon omatyontekija. [Ks. Kirjaamisen kasikirjasta (IMS,
kasikirjat-osio)_ohjeistus omatyontekijan nimedamisesta.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Warttinassa tarjottavien palveluiden tavoitteena on arvioida ja tukea asiakkaan sosiaalista
toimintakykya. Tata toteutetaan yksilollisen suunnitelman ja tavoitteellisen toimintakykya ja
kuntoutumista tukevan toiminnan avulla. Asiakkailla on mahdollisuus saada henkildkohtaista
ohjausta ja neuvontaa seka viettaa aikaa ja osallistua erilaisiin ryhmatoimintoihin
paivakeskuksessa. Asiakkailla on mahdollista osallistua sosiaalisen kuntoutuksen tyétoimintaan,
josta vastaa sosiaalinen kuntoutus ja sinne tehdaan erillinen paatos asiakassuunnitelmassa
sopien.

Warttinan matalan kynnyksen paivakeskustoiminnan yksi tavoite on tarjota sosiaalista
kanssakdymista edistavaa toimintaa. Lisdksi Warttinassa kokoontuu ilta-aikaan Jarvenpaan A-
Kilta, johon asukkaat voivat osallistua. Ryhmasta on mahdollisuus saada vertaistukea
paihteettomyyteen

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Warttinan on tarjolla erilaista ryhmatoimintaa, josta osa ryhmatapaamisista suuntautuu myos
yksikon ulkopuolelle harrastustoimintaan, esim. kirjasto, museot. Lisaksi yksikon alueella ja
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paivakeskuksella jarjestetaan saanndllista peli,- ja liikuntatuokioita. Asiakkaita ohjataan myos
yksilollisesti harrastus-, kulttuuri,- liikunta- ja ulkoilumahdollisuuksissa. Kaytdssa on Kaiku-kortti
mahdollisuus, josta Warttinadn henkilokunta tiedottaa asiakkaita ja paivakeskuskavijoita.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Warttinan asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan tekemalla saannallisesti havaintoja
asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta. Henkilokunta tydskentelee |ahelld asiakasta, hdnen
toimintaymparistdssaan ja on usein hyvin tietoinen asiakkaan tilanteesta, voimavaroista ja tuen
tarpeista. Henkilokunta arvioi saannollisesti ohjauskeinojensa ja menetelmiensa toimivuutta ja
muuttaa niita tarvittaessa. Asiakkailla on kaytossaan viikkosuunnitelmat, paasaantdisesti ainakin
asumisen alussa, joiden tarkoitus on rytmittaa viikkoa ja auttaa suunnittelemaan asumisen arjen
kannalta olennaisten asioiden ja toimenpiteiden toteuttamista joko omaohjaajan
tuella/ohjauksessa tai itsenaisesti. Havainnot ja arviot seka asukkaan kanssa kaydyt saannolliset
keskustelut kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi kaytossa asiakkaiden toimintakykya
mittaava Paradice24FI toimintakykymittari.

6.2 Ravitsemus

Yksikén ruokahuollon jarjestaminen

Warttinassa asuvat asiakkaat vastaavat itse omasta ruokahuollostaan. Henkilokunta ohjaa
ruuanlaitossa tarvittaessa. Erilaisissa ruoka- ja kokkiryhmissa harjoitellaan ruuanlaitto -ja
leipomistaitoja yhdessa.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Warttinassa asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, eika ravitsemuksen ja nesteytyksen seurantaa
tehda. Asiakkaita ohjataan arjessa ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Tarvittaessa autetaan
ruokaostosten tekemisessa seké ruuan valmistuksessa (henkil6sto ei ole paikalla paivittain
yksikdssa).

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Huomioidaan esim. yhteisissa ruokaryhmissa tarvittaessa.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Asiakkailla on paivakeskus Warttinan eri toiminnossa satunnaisia mahdollisuuksia ruokailuun.
Paivakeskuksen viikko-ohjelmassa on aamupuuro mahdollisuus ja tarvittaessa ruokaryhma.
Jarvenpaan kaupungissa eri toimijoilla on edullisia ja ilmaisia ruokailumahdollisuuksia, joihin
asukkaita ohjataan.
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6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Warttinan ohjaajat ohjaavat asiakkaita kotikdaynneilla siivouksessa ja seuraavat asuntojen
siisteytta seka asuntojen kuntoa. Epakohtiin puututaan valittomasti. Kaytossa esim.
siivouskehotukset, joilla ohjataan asiakkaita huolehtimaan asunnon kunnossapidosta, tdhan
mahdollista saada ohjaajan tukea.

Jos kiinteist0ssa tai asunnoissa on jotakin korjattavaa, niin tehdaan huoltopyynté kiinteiston
omistajalle. Piha-alueita siistitadn asukkaiden kanssa yhdessa seka kiinteistohuollon toimesta,
paaasiallinen vastuu kiinteiston omistajalla.

Warttinan yhteistilojen siivouksesta vastaa palveluntuottaja.
Pienelidihin (esim. luteet) liittyviin ongelmiin on yksikdsséa olemassa omat toimintaohjeensa.

Paivakeskuksessa keittiotilojen hygieniasta on tehty ohjeistukset, joiden toteutumista seurataan
henkilokunnan ja muun yhteison toimesta. Tartuntatautien ennalta ehkaisya edesautetaan hyvalla
kasi- ja elintarvikehygienialla seka tehokkaalla puhtaanapidolla. Omavalvontasuunnitelma
Warttinan paivakeskuksen keittiosta on laadittu aiemmin. Paivakeskuksen wc:t, saunan ja
pyykkihuoneen puhdistaa ammattisiivooja.

Asiakkaita ja paivakeskus kavijoita ohjataan kasihygieniassa, suu- ja nenasuojuksien kaytossa
seka informoidaan yleisista influenssa rokotustilaisuuksista. Henkilokunta huolehtii myos
kasihygieniasta ja suu- ja nendsuojuksien kaytosta. Tartuntatautilaki (1227/2016) ohjeistaa
rokotuksista.

Yksikoén siivous ja pyykkihuolto

Viikoittaisen siivouksen hoitaa Mestaritoiminta Oy. Paivakeskuksen auki ollessa paivittaisesta
puhtaanapidosta yleisissa tiloissa vastaa henkildsto yhteistydssa asiakkaiden kanssa.
Pyykkihuolto hoidetaan viikoittain ja tarpeen vaatiessa yhdessa asiakkaiden kanssa. Talon pyykkia
tulee lahinna lainatuista saunapyyhkeista ja poytaliinoista.

Asiakkaat vastaavat omien asuntojensa siisteydesta, puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta.
Asiakkaiden psyykkisesta sairaudesta johtuen voimavarat ja toiminnanohjaustaidot ovat joskus
kovin vahaiset ja siivoukseen liittyvia tuen tarpeita on monella. Henkilokunta pyrkii varmistamaan,
ettd asunnot ovat ns. asuttavassa kunnossa eika liiallista palokuormaa ja jatetta kerry asunnon
tasoille ja lattioille. Tyontekijoiden perustehtavaan kuuluu asiakkaiden ohjaus siivoamisessa ja
tarvittaessa myos siivous yhdessa asiakkaan kanssa esim. erilaisten pienelididen (luteet ym)
ehkaisemiseksi. Jos asiakas ei itsendisesti saa asuntoa siivottua viikkosuunnitelman mukaisella
ohjeistuksella, ohjaaja auttaa asiakasta saamaan taman tehtya (yhdessé tekeminen).

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Asiakkaita ohjataan suojautumaan infektioilta ja huomioimaan esim. kasihygienia.
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Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Keusoten omilla asumispalveluilla on yhteinen nimetty hygieniavastaava Jaana Lehtinen
(0504970705), joka toimii Tahkan yhteisollisen asumisen asumispalveluohjaajajana. Han
osallistuu hygieniavastaavien tapaamisiin ja tiedottaa asioista myos Warttinan henkilokuntaa.

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seki kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdaminen

Asiakkaita ohjataan hakeutumaan tarvitsemiensa terveydenhoidon palvelujen piiriin
perusterveydenhoitoon niin kiireettomissa kuin kiireellisissa tapauksissa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta ja terveydenhoitoa edistetdaan ohjauksen ja neuvonnan keinoin, yhteistyossa
terveyspalvelujen tahojen kanssa. Warttinassa ei ole hoidollista vastuuta.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkiloé

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuu on asiakkaan omilla sovituilla verkostoilla;
perusterveydenhuolto, mielenterveys- ja paihdepalvelut, erikoissairaanhoito tms. Warttinassa ei
ole hoitovastuuta asiakkaan terveydenhoitoon liittyvissa asioissa.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Yhteydenotto 112.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Elaman loppuvaiheessa toimitaan terveydenhuollon ohjeiden mukaisesti. Jos asiakkaan fyysinen
tai psyykkinen vointi romahtaa, han siirtyy sairaalahoitoon tai vahvemmin tuettuun
asumispalveluun.

6.5 Ladkehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan tydyksikkokohtainen
laakehoitosuunnitelma Keusoten ldadkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Warttinan tuetun
asumisen henkildstolla ei ole ladkehoitovastuuta. Asiakkaat vastaavat joko itse tai kotihoidon
tuella ladkehoidostaan.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus
Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kaésittelyyn

ja sdilyttamiseen.

Asiakasvarojen sailyttdminen, kisittely ja seuranta

Asiakkaat vastaavat itse omaisuudestaan. Henkilokunta ei sailyta asukkaiden omaisuutta.
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Asiakkaan omaisuuden sailyttdminen yksik6ssa

Asiakkaat vastaavat itse omaisuudestaan. Henkilokunta ei sailyta asukkaiden omaisuutta.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Yhteistyota tehdaan asiakkaan tilanteessa laaja-alaisesti ja tarpeen mukaisesti asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali -ja terveydenhuollon palvelunantajien ja esim.
kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyolla pyritaan edistamaan asiakkaan aktiivista toimijuutta.

Yhteistyota asiakkaan verkoston kanssa tehdaan Warttinan lahi-, sosiaali- ja terveyspalvelujen
omatyontekijoiden kautta. Asiakkaan omaohjaaja/-t jarjestavat seka osallistuvat asukkaan
verkostotapaamisiin.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiléston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Warttinan yksikon turvallisuudesta vastaa: Asumispalvelujen esimies

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos: palotarkastukset, turvallisuuskoulutukset, poistumisharjoitukset.
Yhteistyota tehdaan myos SOL vartioinnin Iahipoliisin ja Keusoen turvallisuusasiantuntijoiden
kanssa.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kdytésséa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden vilein. Lisdksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkil6 seuraa
asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei ole
suoritettu.

Warttindssa on olemassa ajantasaiset pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelma.
Suunnitelmat lapikdydaan ja paivitetaan saannollisesti niille asetetuin maaraajoin.
Po'gtumisharjoituksia jarjestetaan saannollisesti vuosittain, yhteistydssa Keski-Uudenmaan
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pelastuslaitoksen kanssa tai omatoimisesti. Henkildsto osallistuu Keusoten jarjestamiin
alkusammutuskoulutuksiin. Asukkaiden turvallisen asumisen taitoja edistetaan jarjestamalla
saannollisesti myos alkusammutuskoulutusta heille. Henkilokunta ja asukkaat ovat perehtyneet
Warttinan turvallisuuskavelyihin. Henkilostolla on riittavat ensiaputaidot ja niita paivitetaan
tarvittaessa.

7.1 Henkilosto

Yksikén henkil6ston maara ja rakenne

Warttindssa on nelja (4) ohjaajaa ja yksi (1) vastaava ohjaaja. Yksi ohjaajista tyoskentelee
pysyvésti 60% tyoajalla. Asumispalvelujen esimies toimii Warttinan esimiehena (tydskentelee
my0s toisessa asumisyksikdssa). Yksikossa ei tydskennellad yksin tydvuorossa, paikalla on oltava
vahintaankin tydpari, vaikka kotikayntityo toteutuukin usein itsendisesti.

Henkildston rakenne:
- 4 tuetun asumisen ohjaajaa
- 1 vastaava ohjaaja
- 1 esimies

Henkildstolla on tydtehtaviin soveltuva, osaamisvaatimukset tayttava koulutus. Henkildsto on
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikoulutettuja seka riittavan tyokokemuksen omaavia.
Tyontekijat tydoskentelevat virka-aikana arkipaivisin.

Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta
Henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan jarkevaélla tyGaika- ja henkildstosuunnittelulla seka
hyvélla perehdytyksella tehtaviin.

Yksikké raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia kaytetaan vahaisesti, ainoastaan pitkien sairaspoissaolojen aikana ja tarvittaessa
lomakauden aikana, jos toiminnan toteuttaminen ja tyoturvallisuus sita edellyttaa.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Asumispalvelujen esimiehen sijaisena toimii ostoasumispalvelujen esimies. Vastaavan ohjaajan
tehtavat jaetaan tiimin muulle henkilékunnalle lomien/poissaolojen ajaksi.
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7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkild aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden mééréaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilékunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkildille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tydntekijdiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden ty6tehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tydtodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkil varmistaa tyontekijan ammattioikeudet
sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki/Terhikki).
Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdén tartuntatautien vakaville seurauksille
alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tyontekijoiden koeajan pituus on
vakituisilla 6 kk ja méaaraaikaisilla puolet tyésuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon
tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden toiminnan
valvonta koko tyésuhteen ajan.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen
Kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa tyohaastattelussa.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Warttinassa voi olla myos iakkaita asiakkaita, joten tahan liittyva rikosrekisteriote tarkastetaan
esimiehen toimesta valintavaiheessa.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkildston perehdytys

Jokainen uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija perehdytetaan tyohon, organisaatioon,
asiakastyohon, asiakastietojarjestelmien kayttamiseen, omavalvontaan. Perehdyttamista tekevat
esimiehen lisaksi tyoryhman jasenet. Kaytdssa on OIVA-perehdytysmalli. Yksikoissa on
kaytossaan lisaksi omat perehdyttamissuunnitelmat. Omavalvontasuunnitelmaan
perehdyttaminen tapahtuu muun perehdyttdmisen yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelmat ovat nahtéavilla yksikdissé julkisilla paikoilla, Keunetissa ja Keusoten
nettisivuilla.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista.
Hyvinvointialueen henkilostépalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tydntekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitdmiseksi ja
edistamiseksi. Tadydennyskoulutusta jarjestetdan niin omana sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina
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koulutuksina. Henkil6kunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tydntekijan henkilékohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyéntekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylldpitdmiseen ja tyonantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilbkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Warttinassa koulutusta jarjestetaan ja tarjotaan henkilostolle riittava maara vuosittain, esim.
Eduhousen koulutustarjonta, Oivan koulutusmahdollisuudet, turvallisuuskoulutukset,
ensiapukoulutukset. Kehityskeskustelut toteutuvat vuosittain joko yksilollisesti tai tiimikohtaisesti.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Warttinassa asiakkailla on omat asunnot, joihin heilla on kulkulatka. Asiakkailla voi kdyda vieraita
ja he voivat yopya asukkaan luona ennalta sovitusti. Asunnot ovat vain asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaollessa, eika asuntoa kayteta asukkaan poissa ollessa muihin
tarkoituksiin.

Paivakeskuksessa tilat ovat padosin kaikkien yhteisesti kaytettavissa, pois lukien henkilokunnalle
osoitetut toimistotilat. Toimistotiloissa voidaan tavata yksittaisia asiakkaita. Paaosin
toimistotiloissa on kaksi kulkureittia asiakkaan ja tyontekijan turvallisuuden varmistamiseksi.
Omaisia ja laheisia voidaan tavata ennalta sovitusti kokoustiloissa.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Tilojen terveydelliset olosuhteet arvioidaan vuorittain riskikartoituksen yhteydessa.

Asuinympdriston riskit

Asuinymparistdon liittyvat riskit arvioidaan vuosittain riskikartoituksen yhteydessa. Tyoskentelyn
painopiste on asiakkaiden omissa asunnoissa. Yksikon alueella saattaa liikkua myés muita
ihmisia.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdytéssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Warttindssa on kaytossa kulunvalvontaohjelmisto, josta vastaa Mestariasunnot. Warttinassa
yhteyshenkilona kulunvalvontaan liittyen toimii yksi ohjaajista. Kulunvalvontaohjelmisto nayttaa
avainlatkilla sisdan tapahtuvat kulut asuntoihin ja yleisiin tiloihin. Asukkaille rekisterdidaan
henkilokohtainen avainlatka, kun he muuttavat asumaan. Kulunvalvontaohjelmistosta vastaa
Mestariasunnot. Avainlatkat ja manuaaliavaimet tilataan tarvittaessa Mestariasuntojen kautta.
Avainrekisterid manuaaliavaimista- ja avainlatkista pidetaan Warttinassa paperilomakkeilla, joihin
tulee asiakkaan allekirjoitus, seka sahkoisesti. Kulunvalvontaa suoritetaan tarvittaessa. Jokaisella
tyontekijalla on kaytdossaan henkilohalytin, joista halytys ohjautuu suoraan SOL:lle.
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Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Ei turva- tai kutsulaitteita.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Ei turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Henkilohalyttimet SOL.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kdytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa
ldédkinnallisista laitteista (719/2021). Ladakinnéllisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelméana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen
tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydréatuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetdan, ettd ammattimaisella kayttajélla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtdvana on vastata siita, etta kdyttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkils: Miia Seistild-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,
puh. 050 497 2477

Esihenkil6 vastaa, ettd palveluyksik6ssa laiteturvallisuus toteutuu, nimeaa palveluyksikén
laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtévien toteuttamisen.

Palveluyksikdssé, jossa on ladkinnéllisia laitteita, nimetdén laitevastaava. Laitevastaavan tehtavét on
maddritetty. [Laitevastaavan tehtavat ks.
IMS https://keusote.ims.fi/spring/document/2975/approved/with_frames]

Warttindssa kaytossa on mm. alkometri. Esimies on vastuussa siita, etta tarvittava laitteisto on
kayttokuntoista.

Palveluyksikon laitevastaavan nimi: Asumispalvelujen laitevastaavana toimii Tahkan yhteisollisen
asumisen asumispalveluohjaaja Jyrki Tikkanen (0504970705).

Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoilla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kéyton turvallisuuden varmistamiseksi (laki la&kinnéllisista laitteista 719/2021 34§).
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Palveluyksikon laékinnéllisten laitteiden rekisteriné toimii: Fimea

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien la&kinnéllisten laitteiden rekisteri otetaan kdyttoon vuonna
2025.

Laakinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen maaritys ja laitekortti tehdaan kaikille
palveluyksikon kadytéssa oleville l1ddkinnallisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan laiteosaamisen
varmistamisen oppimisprosessi, joka siséltaa laitteen kdyton teoreettiset perusteet, laitteenkaytdn
harjoittelun ja osaamisen todentamisen.

Vuoden 2025 aikana otetaan kayttoon kéyttajdkohtainen laitelupa. Laiteosaamisen dokumentointi ja
laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Patevyyksien hallinnan tyékalulla.

Tyéntekijélla on velvollisuus yllapitad omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tydtehtaviinséd
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tyossdan kayttamiensa ladkinnallisten laiteiden turvalliseen
kéyttéon. Tydntekijan tulee kertoa esihenkildlle laékinnéllisten laitteiden k&yttoon liittyvéat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikéli laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tydntekijan varmistaa, etta
asiakkaalle/potilaalle luovutettava lddkinnéllinen laite on kotikdytto6n soveltuva ja ettd sen kdyton
o0saaminen on varmistettu.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laéakinnéllisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
https.//julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtéva
vaaratapahtumailmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle
edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. IImoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai
héiridsta, riittamattomasta merkinnastg, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai
muusta kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtavd myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksil6innin
kannalta riittdvat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myétéavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.
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lImoitus tehdédéan séhkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike séilytetdan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Asumispalvelun esimies

Linkki Keunettiin lddkinnalliset laitteet: https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-
palvelumme/sitepages/L %C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4lliset-laitteet.aspx |

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNIi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
késikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten méaaritysten mukaisesti.
Kaésikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden laéakareille ja hoitajille.
Myds potilaskertomuksen kdytosta kertova osio on valmis ja henkiloston kaytettavissa.

Warttinan kaytéssa on OMNI360 sosiaalihuollon jarjestelma.

Hyvinvointialueella on kdytossé Kirjaamisen késikirja, jossa kuvataan héiribaikaisen kirjaamisen
toimintamallit.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkildstd suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen
verkkokoulutuksen. Osaaminen varmistetaan tentilla. Esihenkil6 seuraa, etta kaikki tyontekijat
suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkotasolla.

Tyéntekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartdneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka sdadoksia.

Henkildtietojen kasittelyn seké tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetadn sdannéllisesti
koulutusta, johon tyéntekijélla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siitd, etta henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakobhtia, joihin henkiléstdn tulee kiinnittdd huomiota.

Hyvinvointialueella on kdytossa Laatuportti-jarjestelmd, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikéli henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietolilkennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkilétietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilén kanssa lapi tapahtuman ja
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toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikén tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maéaraa ja siséltoja
ja puuttuu mahdollisiin epédkohtiin ja ohjeistaa yksikén toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkilétietojen késittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekéa
1.1.2079 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kasittelyd koskevana yleislakina.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjana. GDPR
asetus velvoittaa rekisterinpitédjaa informoimaan rekisteréityd hdnen henkildtietojensa kasittelysta.
Informointi toteutetaan https.//www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtavisséd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https.//www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seki asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Yksikon turvallisuusasiat ovat saannollisesti esilla seka asiakkaiden etta henkilokunnan puheissa.
Turvattomuutta aiheuttaa esim. paihtyneet ja uhkaavasti kayttaytyvat ihmiset yksikon alueella.
Joskus esim. haatoprosessit voivat tuoda mukanaan pitkittynytta turvallisuusriskia yksikkoon
karajaoikeuden haatuomioiden kestaessa ja ndissa tilanteissa yksikkoon saattaa kohdistua usein
paihteiden kaytosta johtuen pitkittynytta turvallisuusuhkaa. Turvallisuutta lisddvien kaytanteiden ja
toimintamallien lisaamista jatketaan.

Uusille asiakkaille on kaytdossa Asumisturvallisuusinfot, joiden kehittamistyota jatketaan ja
tarvittaessa laajennetaan koskemaan myds jo pitempaan yksikossa asuvia asiakkaita.
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkilo/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikkoé sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

30.6.2025 Jarvenpaassa

Palveluyksikdn vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Mea Hannila-Niemela
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