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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Keusoten Kuntoutuskeskus

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Keusoten Kuntoutuskeskus, Kiljavantie 539 A, 05250 KILJAVA

Kuntoutuskeskuksen aulaneuvonta p. 019 711 4991
Kuntoutuskeskuksen sihteerit, p. 019 711 4990
Kuntoutuskeskus osasto 2, hoitajat, p. 019 711 4992
Kuntoutuskeskus osasto 3, hoitajat, p. 019 711 4993
Kuntoutuskeskus osasto 4, hoitajat, p. 019 711 4994
Kuntoutuskeskus osasto 5, hoitajat, p. 019 711 4995
Kuntoutuskeskuksen konsulttilaakari, p. 019 711 0978

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kerros 2 Neurologinen kuntoutusosasto 25 paikkaa
Kerros 3 Nopean kuntoutumisen osasto 25 paikkaa
Kerros 4  Geriatrinen kuntoutusosasto 25 paikkaa
Kerros 5 Kuntoutuskurssit 12 paikkaa

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sihképostiosoitteet

Sairaalapalvelut

e Yliladkari Maiju Marttinen: 050 4973102, maiju.marttinen@keusote.fi
e Ulla Palomaki 050 4970877 ulla.palomaki@keusote.fi

Kuntoutuspalvelut
e Kuntoutuspalveluiden paallikko llona Lahti: 050 4970820, ilona.lahti@keusote.fi
« Kuntoutuspalveluiden koordinoiva esimies Mari Lamppu: 050 4970824
mari.lamppu@keusote.fi
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Kuntoutuskeskuksen toiminta on Keusoten sairaalapalveluiden alaista toimintaa (TEPASA,
Terveyspalvelut ja sairaanhoito). Neuropsykologin palvelut tuottaa Psycor. Kuntoutuskeskuksen
ravitsemusterapia hankitaan HUSin sopimuksen kautta. Kaikki muut palvelut hankitaan Keusoten
yhteisilla sopimuksilla.

- Siivous- ja ateriapalvelu Palmia Oy

- Tekstiilihuoltopalvelut Puro Oy

- Apteekkipalvelut HUS Apteekki

- Laboratoriopalvelut HUS-lab

- Hoitotarvikkeet HUS-logistiikka

- Jatehuolto Lassila & Tikanoja

- Vartijapalvelu Sol

- Hoitajakutsujarjestelma Tunstall Oy

- Valinehuolto HUS

- Apuvalineiden lainaus-, korjaus- ja huoltopalvelut HUS apuvalinekeskus

Laitehuolto kuuluu laitevalmistajille ja ladkintalaitehuollossa on otettu kayttoon 3steplT-
laiterekisteri

Vuokranantajan Kiljavan Sairaala Oy:n vastuulla on mm. kiinteistéhuollon sopimus ja muut
vuokranantajan vastuulle kuuluvat sopimukset.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Palveluntuottajien kanssa pidetaan yhteistyopalavereja, joissa mm. suunnitellaan toimintaa,
kaydaan lapi poikkeamia ja eri kanavien kautta saatuja palautteita.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Kuntoutuskeskus

\ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Keusoten kuntoutuskeskuksen moniammatillinen henkilésto
Hyvaksyja: Maiju Marttinen, ylilaakari
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 31.3.2026

Dokumentin tyyppi: Lomake

Kuntoutuskeskuksen sopimusten ohjausta ja valvontaa toteuttaa Sairaalapalvelut. Ohjaukseen ja
valvontaan osallistuvat yliladkari, koordinoivat esihenkilot, esihenkil6t, hoitajat, terapeutit ja
sihteerit. Erillista resurssia valvontaan ei ole maaritelty.

Kuntoutuskeskuksen sopimusten palveluntuottajien ennakoiva valvonta toteutuu kdytannossa
ohjauksen, neuvonnan, tiedottamisen ja yhteistydtapaamisten avulla seka palveluntuottajilta
saadulla raportoinnilla.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman péivittamiseen osallistuneet

Maiju Marttinen, ylilaakari: 050 497 3102 maiju.marttinen@keusote.fi

Maxim Ukkonen, apulaisylilaakari: 0504973104 maxim.ukkonen@keusote.fi

Sinikka Saarenheimo, hoitotyon esimies: 050 497 3021 sinikka.saarenheimo@keusote.fi
Anne-Maria Valikangas, hoitotyon esimies: 050 497 3035 anne-maria.valikangas@keusote.fi
Noora Rankala, kuntoutuspalvelujen esimies: 0504971046 noora.rankala@keusote.fi
Anna-Mari Lemmetyinen, vastaava terapeutti: 0504973015

Anni Antila, vastaava sairaanhoitaja: 050 4978986 anni.antila@keusote.fi

Henriikka Tuuli, vastaava sairaanhoitaja: 050 4978456 henriikka.tuuli@keusote.fi

Jennika Hyvonen, asiantuntijasairaanhoitaja: 050 497 0709 jennika.hyvonen@keusote.fi
Irene Mattila, asiantuntijasairaanhoitaja: 040 807 4329 irene.mattila@keusote.fi

Elisa Riekki, asiantuntijasairaanhoitaja: 050 497 7995, elisa.riekki@keusote.fi

Hannele Tomminen, asiantuntijasairaanhoitaja: 040 807 4340, hannele.tomminen@keusote.fi
Ulla Purmonen, farmaseutti: 050 497 0732, ulla.purmonen@keusote.fi

Taru Ratinen-Olukoju, asiantuntijasairaanhoitaja 0408074044 taru.ratinen-olukoju@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet edella mainittujen lisaksi
llona Lahti, kuntoutuspalvelujen paallikkd, p. 050 497 0820, ilona.lahti@keusote.fi
Mari Lamppu, koordinoiva esihenkild, p. 050 497 0824, mari.lamppu@keusote.fi
Minna Kontio, asiantuntija, p. 050 497 3040, minna.kontio@keusote.fi

Taru Sokka, asiantuntija, p. 040 807 4799, taru.sokka@keusote.fi

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Maiju Marttinen, ylilaédkari, 050 4973102, maiju.marttinen@keusote.fi

Sinikka Saarenheimo, hoitotyon esimies, 050 4973021,sinikka.saarenheimo@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti.
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Palveluyksikdon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilot.
Palveluyksikko paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittaa myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintadan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi.

Suunnitelma on lisaksi luettavissa Keusoten Kuntoutuskeskuksen ala-aulan ja osastojen 2, 3,4 ja 5
ilmoitustauluilla, osoite Kiljavantie 539 A, 05250 KILJAVA.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat
toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii omavalvontasuunnitelman
seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden vélein. Raportti on nahtavilla
Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman
yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

Kuntoutuskeskuksen toiminta-ajatus on yhdet seinat, yksi henkilokunta, yhteinen kuntoutuja seka
toimintakykya kotiin. Toimimme laheisessa yhteistydssa muiden sairaalapalveluiden yksikoiden,
kotiin vietavien palveluiden ja erikoissairaanhoidon kanssa. Tavoitteemme on tuottaa
kuntoutujalahtoista kuntoutusta moniammatillisesti. Tavoitteenamme on lisdksi kehittaa
monialaista kuntoutustoimintaa ja parantaa ammattilaisten kuntoutusosaamisen tasoa Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:
- |hmislahtoisyys

- Yhteistyo
- Vaikuttavuus
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Kuntoutuskeskuksessa tyoskennelladn moniammatillisessa yhteistydssa. Kuntoutuksen ja hoidon
tavoitteellisuutta ja vaikuttavuutta seurataan useilla kayttosuunnitelmasta nousevilla mittareilla.
Kuntoutujat osallistuvat hoitojakson alusta alkaen oman kuntoutuksensa suunnitteluun ja
toteutuksen arviointiin.

Meilla on tyytyvaiset asukkaat ja tyontekijat.

- Me olemme olemassa hyvinvointialueen asiakkaiden hyvinvointia varten. Se tarkoittaa sit4,
etta tuotamme asukkaiden tarpeita vastaavia palveluita ihmislahtoisesti ja laadukkaasti.

- Meille jokainen on tarkea. Siksi kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti arvokkaina ja
ammattitaidolla. Toimimme luottamuksen arvoisesti.

- Onnistumisen edellytyksena on, etta henkildstomme voi hyvin. Haluamme tarjota
asiantunteville ammattilaisille tydpaikan, josta on helppo puhua hyvaa. Teemme tyétamme
yhteis6ohjautuvasti.

Meidat tunnetaan rohkeina uudistajina.

- Onnistuminen edellyttaa meiltda myos rohkeaa uudistumista ja toimintamalleja, joiden
kehittamisessa asiakkailla, henkilostolla ja yhteistyokumppaneillamme on keskeinen rooli.

- Pyydamme palautetta ja kannustamme osallistumaan. Aktiivinen vuorovaikutus ja
erilaisten, monimuotoisten sidosryhmien osallisuus ovat meille ensiarvoisen tarkeita.
Niiden avulla parannamme palveluitamme ja tuotamme uusia innovaatioita.

- Yhdessa tekeminen on se voimavara, jolla saavutamme tavoitteemme. Siksi haluamme olla
arvostettu kumppani.

Tarjoamme tutkitusti vaikuttavat palvelut.

- Toteuttaaksemme tehtavdamme ja vastataksemme aikamme haasteisiin meidan on
parannettava ja kehitettava toimintaamme jatkuvasti. Tiedolla johtaminen ja tieteellinen
tutkimustyo auttavat meita I6ytamaan asiakkaille parhaiten sopivat, vaikuttavat ja
taloudellisesti kestavat ratkaisut.

- Vaikuttavuus syntyy siit3, ettd meidan ammattilaisillamme on hyva ymmarrys
asiakkaistamme ja pystymme tarjoamaan entista laadukkaampia palveluita juuri oikeaan
aikaan. Kun tieto tuodaan osaksi tyontekijoiden arkea, se auttaa hyvinvoinnin
yllapitamisessa ja kasvattamisessa.

Meille jokainen on tarkea.

- Parannamme asukkaidemme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta monimuotoisessa
yhteistydssa.

Uudistumme vaikuttavasti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavasti.

- Panostamme toimintamme seka palvelujemme vaikuttavuuteen, laatuun,
kustannustehokkuuteen seka ymparistdystavallisyyteen.

Onnistumme yhdessa.
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- Hyvinvoiva ja kyvykas henkildsto toimii yhteisdohjautuvasti vetovoimaisessa tyopaikassa.

Olemme arvostettu kumppani.

- Uudistamme ja vahvistamme ennaltaehkaisevia palveluja seka varhaisen tuen
toimintamalleja yhdessa laajan kumppaniverkostomme kanssa.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, 1adkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka
- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tyosuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkildst6- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet
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- HaiPro/WPro-jarjestelmg, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset ja
jossa tehdaan vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka kirjataan
toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen - toimintaohje

- Rafaela hoitoisuusluokitusjarjestelma: rinnakkaisarvioinnit 1x vuosi ja paoncil-mittaus 2
vuoden valein tai toiminnan muuttuessa merkittavasti FCG:n ohjeen mukaan

- Rajoitustoimenpideohjeistus

- Laakinnallisten laitteiden rekisteri

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat
siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lld on padvastuu myodnteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavan tapahtuman mahdollisimman
nopeasti omalle esihenkilolleen suullisesti seka tekee tapahtumasta ilmoituksen HaiPro-/WPro-
jarjestelmaan. Poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin,
kasittelyyn, seurantaan seka raportointiin on kaytossa sahkoinen jarjestelma. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle
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- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstoélle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se tulee kasitella sahkoisessa
jarjestelmassa kahden viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Esihenkil6 arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessdan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
my0s esim. omalle esihenkil6lleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat
myos tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto
esihenkilon lisdksi Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikdn esihenkilon ja ilmoittajan
kanssa kay lapi, tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle.
Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden
kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten
kokonaismaara nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista
ilmoituksista on yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd vakavien vaaratapahtumien osuus
kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitelldan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta asiakas voi tehda ilmoituksen talla sahkoiselld lomakkeella.

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelméassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikko/palvelupiste tekee yhteistyota tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn
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vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen sisaisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. llmoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikén/palvelujohtajan on ryhdyttéva valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVL:iin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisOssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilékunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkilo vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkilGille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkild huolehtii, ettd asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.
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Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil6 tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Kuntoutukseen tullaan ladkarin lahetteelld. Ladkari (keskeisimpind avovastaanotot, kotihoito,
erikoissairaanhoidon yksikot, terveyskeskusvuodeosastot) arvioi tydikdisten kuntoutuksen tarpeen
Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen arviointikriteereiden mukaan. Jatkokuntoutuksen ja
geriatrisen kuntoutuksen tarpeen arviointi toteutuu Keusoten kuntoutuskeskuksen
lahetekriteereiden mukaisesti. Kuntoutuksen tarpeen voi todeta ja toimintakykyarvion laatia myos
muu terveydenhuollon ammattihenkild.

Yksilollisen kuntoutusjakson siséltd suunnitellaan moniammatillisen kuntouttavan tiimin toimesta
yhdessa kuntoutujan kanssa. Kuntoutusjakson sisallon laatimisessa hyodynnetaan seuraavia
mittareita:

- FIM® -toimintakykymittari

- Mini Nutritional Assessment (MNA) —ravitsemusmittari

- Six-item-screener (SIS) -kognitioseula yli 70-vuotiaille

Lisdksi kuntoutjat tayttavat kuntoutusjakson alkaessa potilaskortin, jossa he tuovat esiin omia
tavoitteitaan kuntoutusjaksolle.

Taydentavia mittareita hyodynnetaan ammattilaisen erillisen arvion perusteella.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Kuntoutuskeskuksessa toteutettava kuntoutustoiminta perustuu lakisaateisten maaraaikojen
puitteissa laadittuun kuntoutussuunnitelmaan.
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Kuntoutuksen  oikea-aikaisuus ja  kuntoutuksen  ajankohta  arvioidaan  suhteessa
kuntoutussuunnitelmaan ja kuntoutujan yksildlliseen tarpeeseen. Kuntoutuksen alkamisen
suunnittelu perustuu kuntoutujan terveydentilaan, tyo-, opiskelu- ja toimintakykyyn, palveluiden
tarpeeseen ja ennakoitavissa olevan sairauden tai vamman ennusteeseen.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Kaikille kuntoutujille jarjestetaan viimeistdan kuntoutusjakson toisena alkavana arkipaivana
tavoitevartti, jolloin moniammatillisesti yhdessa kuntoutujan kanssa maaritetaan keskeisimmat
toimintakyvyn kohentamiskohteet, asetetaan jakson tavoite ja laaditaan jakson hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisalto ja tavoitteet kirjataan
potilastietojarjestelmaan ja kuntoutujan huoneen taululle. Laakarin vastuulla on
kuntoutusprosessin johtaminen.

Toimintakykya arvioidaan FIM® —toimintakykymittarilla jakson alussa ja lopussa (kurssilaisilla
kerran jakson aikana). Kuntoutuksen edistymista suhteessa tavoitteisiin arvioidaan viikoittain
moniammatillisella osastokierrolla. Kuntoutuksessa ja toimintakyvyssa tapahtuvat muutokset
raportoidaan arkipaivisin jarjestettavassa moniammatillisessa palaverissa. Jos kuntoutus ei
toteudu suunnitelman mukaisesti ja/tai pitkittyy huomattavasti, kuntoutujasta tehdaan valiarvio,
joka sisaltaa myos uuden FIM-arvion.

Mikali moniammatillinen kuntoutustiimi, kuntoutuja itse tai tarvittaessa omainen arvioi, etta
toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia muussa kuin hoito- ja kuntoutussuunnitelman suunnassa,
pidetaan hoitoneuvottelu. Hoitoneuvotteluun osallistuvat kuntouttavan tiimin ammattilaiset,
kuntoutuja, omainen ja tarvittaessa sidosryhmien edustajat. Hoitoneuvottelussa tarkistetaan hoito-
ja kuntoutussuunnitelma seka kuntoutuksen tavoite - naita paivitetaan tarvittaessa.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6st6 tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Jokaisen kuntoutukseen osallistuvan ammattilaisen tulee perehtya kuntoutujan potilasasiakirjoihin
seka hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Kuntoutujan kuvaus omasta tilanteestaan, tulohaastattelu
ja kuntoutujan itse asettamat tavoitteet ovat tarkeitda suunnitelman laatimisessa. Toimintaa ohjaa
Kuntoutuskeskuksessa moniammatillisesti laadittu prosessikuvaus (arvovirta).

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
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littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemairaamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Kuntoutuja osallistuu hanta koskevaan paatoksentekoon. Tulovaiheessa, kuntoutumisen aikana ja
kuntoutusjakson paattyessa varmistetaan, etta kuntoutujan mielipide tulee kuulluksi ja kuntoutuja
ymmartaa hanen hoitoaan ja kuntoutustaan koskevat paatokset. Omaiselta/ laheiselta kysytaan
arvio kuntoutujan todennakoisista toiveista silloin, kun kuntoutuja itse ei ole kykeneva ilmaisemaan
omaa tahtoaan.

Kuntoutujan yksityisyys huomioidaan paivittaisissa toimissa mm. hygienia-asioiden osalta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

e Muu ymparivuorokautinen hoito ja palvelu: ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettda mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisten ja laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi
tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Rajoitustoimien kayton ennaltaehkaisy toteutetaan kuntoutuskeskuksessa seuraavin konkreettisin
keinoin:
» Kokonaisvaltainen geriatrinen arviointi suoritetaan kaikille ikdantyneille (Iadkehoito,
kognitio [Six-item-screener —kognitioseula kaikille yi 70-vuotiaille], somaattinen ja
psyykkinen tila, ravitsemus [Mini Nutritional Assessment kaikille kuntoutujiille],
padihdestatus tarvittaessa). Ndissa havaittuihin puutteisiin reagoidaan ja niita
optimoidaan.
e Mahdollistetaan mahdollisimman kodinomainen osastoymparisto ja virikkeisyys
e Yllapidetaan keskusteluyhteytta omaisten kanssa
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Rajoitustoimenpiteiden tarpeen arvioi ja siita paattaa hoitava laakari. Rajoitustoimenpiteiden tarve,
syyt, seuranta ja arvioinnin tiheys kirjataan potilastietojarjestelmaan. Potilastietojarjestelmaan
kirjataan myds, onko ennaltaehkaisevien toimien kaytto arvioitu, seka se, onko rajoittamistoimien
kaynnistamisesta keskusteltu potilaan tai omaisen kanssa.

Mikali rajoitustoimenpiteitad joudutaan kayttamaan ja kuntoutujan itsemaaraamisoikeutta
rajoittamaan, kuntoutuskeskuksessa kaytetaan sangynlaitoja ja pyoratuolin haaravaita.
Rajoitustoimenpiteiden tarvetta arvioidaan hoitotyon toimesta vahintaan paivittain IMS
Rajoittaminen ja niiden jatkamista arvioidaan vahintdan jokaisella lagkérinkierrolla (viikoittain).
Rajoittamistoimenpiteista luovutaan tai niitd kevennetdan heti, kun kuntoutujan oma ja muiden
turvallisuus ja/tai valttamattomien hoitotoimien toteuttaminen sen mahdollistavat.
Rajoittamistoimien aikana kuntoutujan vointia seurataan ja arvioidaan jokaisessa hoitotyon
tyovuorossa osaston rutiiniseurannan mukaisesti.

Henkiloston osaaminen rajoittamistoimenpiteiden kaytosta varmistetaan perehdytyksella.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siita, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi
asiakkaan ja laheisten/omaisten seka henkiloston kanssa mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Asia kirjataan kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojéarjestelmaén ja asiasta ilmoitetaan
asianomaisille. Todetut epakohdat pyritaan korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkiloston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen
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Omaiselle / laheiselle tarjotaan mahdollisuus osallistua tavoitevarttiin ja hoitoneuvotteluun.
Omaisten kanssa keskustellaan kuntoutusjakson aikana kuntoutustavoitteista.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan jarjestelmallisesti. Sahkoisista asiakaspalautteista tulee
saannodllisesti raportti, jonka perusteella tehdaan tarvittavia toimenpiteita.

Kuntoutuskeskuksen asiakas voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla osastoilla Roidu- tablettitietokonetta - tai Kuntoutuskeskuksen
sisaantuloaulassa olevaa jalallista palautelaitetta

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Asiakaspalautteen voi antaa anonyymisti tai omalla nimellaan. Mikali halutaan yhteydenottoa,
tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei
tule kirjata henkilotunnusta tai muuta salassapidettavaa tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla, jossa NPS-arvo sijoittuu 0—100 vilille. Mitd korkeampi lukema on, sitd useampi
asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa
asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua. NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja
100 valilta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta NPS olisi yli 60.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Kuntoutuskeskus kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipdivan kuluessa. Mikali asiakas haluaa
yhteydenottoa, tulee palautteeseen laittaa mukaan palautteen antajan yhteystiedot.
Kuntoutuskeskus raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden
perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
Asiakaspalautteet kdydaan lapi henkiloston kanssa sdannollisesti kerran kuukaudessa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus
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Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatdn saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai ylilaakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tydntekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sdahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkil6 kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
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tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaéra ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Muistutusten sisalto kasitellaan kuukausittain kuntoutuskeskuksen operatiivisessa ydintiimissa,
johon kuuluvat eri ammattiryhmien esihenkildt. Muistutuksen kohteena olleen palvelun laatua ja
turvallisuutta arvioidaan ja niita kehitetaan tarpeen mukaan

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkodpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisad mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan vélisissa ongelmallisissa
tilanteissa.
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Kuntoutus on moniammatillista toimintaa, jota toteutetaan yhdessa kuntoutujan kanssa
yksildllisesti laaditun kuntoutussuunnitelman mukaisesti yksilo- ja ryhmé&muotoisesti.
Moniammatillisen tydoryhman kokoonpano maaritellaan kuntoutujan yksil6llisen tarpeen ja
kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Kuntoutuskeskuksessa toimii eri alojen erikoislaakareita,
sairaanhoitajia, lahihoitajia, fysio-, toiminta- ja puheterapeutteja, sosiaalityontekija,
liikunnanohjaajia ja virikeohjaajia. Lisaksi saatavilla on neuropsykologi, ravitsemusterapeutti ja
sairaalapastori.

Kuntoutuskeskuksessa toiminnallista, aktiivista arkea toteutetaan moniammatillisen tiimin voimin,
jossa kuntoutuja on aktiivisena toimijana toiminnan keskiossa. Kaikki toiminta osastolla on
kuntouttavaa. Kuntoutujaa aktivoidaan ja tarvittaessa avustetaan suoriutumaan jakson toimista ja
arjesta mahdollisimman omatoimisesti tai pienin avuin. Tavoitteena kuntoutusjakson jalkeen on
turvallinen arki kotona tai kodinomaisissa olosuhteissa.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Kuntoutuskeskuksen monipuoliset terapiatilat mahdollistavat monialaisen harjoittelun
kuntoutusjakson aikana. Kdytossa on allasosasto ja kuntosali seka liikuntasali monipuolisine
terapiavalineineen. Ryhmatoimintaa toteutetaan hyodyntaen kuntoutuskeskuksen eri tiloja ja
lahiymparistéd. Ryhmamuotoinen harjoittelu voi olla esimerkiksi tasapaino- tai voimaryhmassa
harjoittelua. Arjen toimintojen harjoittelua ja arviointia voidaan toteuttaa mm. harjoituskeittiossa
toimintaterapeutin ohjauksessa.

Monipuoliset viriketoimintatilat mahdollistavat erilaisten taide- ja kasityotekniikoiden
harjoittamisen. Erilaiset saatavilla olevat toiminnat tukevat kuntoutujan omatoimisuutta ja
aktiivisuutta. Naista esimerkkeina ovat mm. biljardipoyta, Yeti-jattitabletti, tietokone ja laaja
valikoima seura- ja ulkopeleja. Ulkoilu on mahdollista kuntoutuskeskuksen esteettomassa
ymparistossa.

Kuntoutujakohtaisesti kuntoutusjakson paattyessa sovitaan ja suunnitellaan tarvittavat
jatkokuntoutus- tai liikuntamuodot, esimerkiksi liikkuntatoimen palveluiden pariin ohjaaminen.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Kuntoutusjakson alussa maaritellaan yksilolliset tavoitteet kuntoutusjaksolle ja pidemmialle
aikavalille. Asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti jakson aikana, ja niita
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paivitetaan tarpeen mukaan jakson edetessa. Toimintakykya kyetaan arvioimaan luotettavasti
kaytossa olevan FIM-toimintakykymittarin avulla, minka lisaksi paivittaista arviointia tehdaan
havainnoimalla kuntoutujan suoriutumista arjen toimista.

6.2 Ravitsemus

Yksikoén ruokahuollon jarjestdaminen

Kuntoutuskeskuksen ruokahuollon on toteuttanut 1.1.2024 alkaen Palmia ravitsemuspalvelut.
Palmia ravitsemuspalvelut valmistaa kaikki ateriat Kuntoutuskeskuksen suurkeittictiloissa ja
tarjoilee lounaan, seka paivallisen 2.kerroksessa sijaitsevassa ruokasalissa. Aamiainen, paivakahvi
ja iltapala toimitetaan osastoille keittiolta ja tarjoillaan osastoilla Palmia siivouspalveluiden ja
osaston henkilokunnan toimesta. Astioiden pesu toteutetaan Palmia ravitsemuspalveluiden
toimesta, osastoilla pestaan ainoastaan sielld jatkuvassa kaytdssa olevat astiat ja

mehukannut. Ruokien kylméaketjun katkeamattomuuden turvaamiseksi osastoilla on
jaaviileakaapit ja pakastimet, joiden lampdétilaa seurataan paivittain. Lisdksi osastojen
pakastimissa on kylmaalustat kylmatuotteiden alle laitettavaksi tarjoilun ajaksi, ndin turvataan
tuotteiden sailyminen.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Kuntoutuskeskuksen ruokalistat on koostettu yhdessa Palmia ravitsemuspalveluiden ja
ravitsemusterapeutin kanssa. Palmia ravitsemuspalvelut vastaa kokonaisvaltaisesti aterioiden
toteuttamisesta ja siita, etta ateriat vastaavat ravitsemushoidon tarpeita, ja tayttavat
ravitsemussuositusten vaatimukset. Ruoka on energiatiheaa ja proteiinirikasta. Vuorokausittaisen
kalorimaaran (2200-2400 kcal) on katsottu tayttavan kuntoutuskeskuksessa tapahtuvan aktiivisen
kuntoutumisen vaativan ravitsemushoidon- ja tarpeen viikkotasolla. Ruokalistat kiertavat 6 viikon
sykleissa ja vaihtuvat kerran vuodessa. Sopimuksessa on huomioitu kansalliset juhlapyhat ja
ruokalistalla huomioidaan tuoreet sesongin mukaiset raaka-aineet. Lounas- ja paivallislinjastossa
on tarjolla joka paiva vahintaan kaksi erilaista tuoresalaattia, raastetta tai lamminta
kasvislisaketta. Palveluntarjoaja noudattaa elintarvikehankinnoissa ateriaosien ravitsemus- ja
sydanmerkkikriteereita.

Kuntoutusjakson alkaessa jokaiselta kuntoutujalta mitataan paino, jota seurataan tarpeen mukaan
jakson aikana. Ravitsemustasoa seurataan MNA-mittarilla (Mini nutritional assessment).
Mittausten tuloksiin reagoidaan ohjeiden mukaan. Ravitsemusterapeuttia konsultoidaan
tarvittaessa. Lisaravinnetarve arvioidaan kuntoutujakohtaisesti jakson aikana.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen
Kuntoutuskeskuksessa allergiat ja erityisruokavaliot ilmoitetaan Aromi-sovelluksen kautta
keittiolle. Uskontoon- tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot huomioidaan.
Puheterapeutti arvioi ruuan koostumukseen liittyvat tarpeet.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet
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Ruokailuajat on maaritetty yhdessa ravitsemusterapeutin ja Palmian ravitsemuspalveluiden
kanssa. YOpaaston keston ei tule ylittaa 10-11 tuntia. Ateriarytmi kuntoutuskeskuksessa on
aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Osastoilla on tarjolla pienté valipalaa
tarvittaessa esim. diabetesta sairastaville kuntoutujille. Ruokavalion erityistoiveet ja -tarpeet
huomioidaan yksildllisesti. Lounas ja paivallinen tarjoillaan linjastosta 2. kerroksen ruokasalissa ja
muut ateriat osaston etupaivasalissa.

Kuntoutuskeskuksen puheterapeuttia voi pyytaa tarvittaessa arvioimaan nielemista ja ruoan
koostumusta. Ravitsemusterapeutti arvioi kokonaisravitsemuksen toteutumista.
Toimintaterapeutit arvioivat tarpeen mukaan erilaisten pienapuvalineiden tarvetta kuntoutujan
ruokailutilanteissa.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Siivouksen Kuntoutuskeskuksessa toteuttaa Palmia Siivouspalveluiden henkilokunta. Palmia
Siivouspalvelut noudattaa saannéllista laadun tarkkailua erilaisin testausmenetelmin. Allas- ja
markatilojen siivoushenkilokunnalle on jarjestetty erillinen koulutus allastilojen siivouksesta.
Lisaksi koko henkilokunnalla on vastuu huolehtia yleisesta puhtaustasosta. Siivouspalveluiden
henkilokunta auttaa ja opastaa tarvittaessa.

Keusotella on oma Infektio- ja tartuntatautiyksikkd Intar. Kuntoutuskeskuksessa on nimetty
hygieniatiimi, joka seuraa ja huolehtii Kuntoutuskeskuksen hygieniaan liittyvista asioista, osallistuu
Keusoten kuukausittaisiin hygieniatiimin tapaamisiin ja on aktiivisesti yhteydessa Keusoten Intarin
kanssa.

Kuntoutujia ohjataan ja kannustetaan hyvaan kasihygieniaan.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Palmia Siivouspalveluiden tyontekijoilla on koko talolle erikseen suunniteltu viikko- seka
paivasiivouslistaus, jonka mukaisesti kaikki yleiset tilat ja potilashuoneet viikko- ja paivasiivotaan.
Lisaksi tydsuunnitelmassa on maaraaikaistyot, jotka toteutetaan kerran kuukaudessa tai erillisen
sopimuksen mukaan. Pyykkihuollon toteuttaa Puro Tekstiilipalvelut Oy. Puhdas pyykki tilataan ja
toimitetaan kaksi kertaa viikossa kuntoutuskeskukseen. Likaiset pyykit kuljetetaan pesulaan
samalla kuljetuksella.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Kuntoutuskeskuksessa noudatetaan Keusoten infektio- ja tartuntatautiyksikon (Intar) antamia
suosituksia ja ohjeita infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisyssa. Keusoten hygieniahoitajat
kayvat saannollisesti tekemassa infektioiden seurantakdvelyn Keusoten yksikoissd, minka lisaksi
kuntoutuskeskuksen hygieniatiimi tekee saanndéllisesti oman hygieniakavelyn.
Kuntoutuskeskuksen vuosikelloon on maaritelty sdanndlliset hygieniakoulutusaikataulut.
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Infektioiden ja tartuntatautien leviamisen ennaltaehkadisemiseksi kuntoutuskeskuksessa
noudatetaan infektiokohtaisia suojaustoimia Intarin ohjeen mukaisesti. Yksikossa noudatetaan
hyvaa kasihygieniaa kaikissa potilaskontakteissa.

Infektioita ja tartuntatauteja seurataan tartuntatautilain edellyttdmalla ja Intarin ohjeiden
mukaisella tavalla. Epidemiatilanteissa tartuntatauteja seurataan rivilistauksin, jotka toimitetaan
Intariin. Uusista tartuntataudeista ja multiresistenteista sairaalainfektioista tulee HUSIin toimesta
ilmoitus Intariin, joka antaa yksikdlle tarkemmat toimintaohjeet. Kuntoutuskeskuksessa seurataan
haavainfektioiden esiintymista.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Hannele Tomminen. Asiantuntijasairaanhoitaja
hannele.tomminen@keusote.fi P.040 8074340

Henriikka Tuuli. Vastaava Sairaanhoitaja
henriikka.a.tuuli@keusote.fi P.0504978456

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Kuntoutuskeskuksessa noudatetaan Keusoten yhteista vainajaohjetta. Kuntoutuskeskuksessa on
laadittu akillista kuolemantapausta koskeva ohje, jota paivitetaan saanndllisesti. Ohjeet paivitetaan
IMSiin.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Elaman loppuvaiheessa olevien potilaiden hoito toteutetaan ensisijaisesti Keusoten palliatiivisella
vuodeosastolla tai kotona kotisairaalan tuella, mikali hoito kotona on mahdollista ja potilaan edun
mukaista. Mikali elaman loppuvaiheen hoito toteutetaan kuntoutuskeskuksessa, noudatetaan
hoidossa hyvan palliatiivisen hoidon ja saattohoidon periaatteita. Tarvittaessa konsultoidaan
palliatiivista yksikkoa ja kotisairaalaa. Potilaalle laaditaan ennakoiva hoitosuunnitelma
ammattilaisten, potilaan ja omaisten yhteistyona. Potilaalle jarjestetaan rauhallinen yhden hengen
huone. Omaiset voivat olla paikalla ja heille jarjestetaan niin halutessaan yépymismahdollisuus
potilashuoneessa.

Saattohoitovaiheessa lisaresurssin tarve arvioidaan huomioiden lisdantynyt hoidon tarve ja
laaketieteellinen seuranta.

6.5 Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
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ladkehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa laaditaan
tyoyksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma Keusoten ladakehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladakehoitosuunnitelma. Ladakehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Hoitotyon esimiehet vastaavat, etta yksikossa on ajantasainen ladkehoitosuunnitelma ja
mahdollisuudet turvallisen ladkehoidon toteuttamiseen. Esimiesten tehtavana on varmistaa
tyontekijoiden osaaminen ja perehdyttaminen ladkehoidon ja -huollon tyGtehtaviin seka arvioida
tyontekijan koulutus ja osaaminen. Esimiehet ohjaavat ja valvovat ladkehoidon toteuttamista ja
laatua ladakehoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitohenkiloston ladkehoitolupien koontitaulukko on
ladkehuoneessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain kesakuun loppuun mennessa
organisaatiotasoisen ladakehoitosuunnitelman paivittdmisen jalkeen. Esimiehet vastaavat
ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta yhdessa moniammatillisen ladkehuoltotiimin kanssa.
Suunnitelmaa paivitetadan myos toiminnan tai tilojen oleellisesti muuttuessa tai vastuuhenkiliden
vaihtuessa.

Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy ylilaakari.

Yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilo

Ylilaakari Maiju Marttinen

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Kuntoutusjaksolle kutsuttaessa kuntoutuja saa joko kutsukirjeen tai puhelinsoiton, jossa
ohjeistetaan, mita henkilokohtaisia tavaroita jaksolle on hyva varata mukaan. Jos kuntoutujalla on
jaksolla mukana arvotavaroita tai rahaa, sailytetaan ne joko kuntoutujalla itsellaan tai kanslian
lukitussa kaapissa. Kuntoutuja vastaa itse potilashuoneessa sailytettavasta omaisuudesta.

Asiakkaan omaisuuden siilyttdminen yksik6ssa
Jos kuntoutujalta otetaan hanen toiveestaan omaisuutta osastolla sailytettavaksi, tavarat laitetaan
arvotavarapussiin ja pussi sailytetaan kanslian lukittavassa kaapissa. Potilastietojarjestelman
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taustatietoihin kirjataan, mitd omaisuutta on otettu talteen ja missa tavarat ovat séilytyksessa.
Sailddnoton todistaa aina kaksi hoitajaa.

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Kuntoutuskeskuksessa tehdaan yhteistyota ja kdydaan vuoropuhelua keskeisten sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisty6tahojen kanssa. Naita ovat Keusoten muut terveydenhuollon tulosalueet
ja yksikot, sosiaalitoimen yksikot, seka HUS:in erikoissairaanhoidon yksikot ja palvelut.
Kuntoutujien laboratoriopalvelut tuottavat HUSLAB, vélinehuoltopalvelut HUS Valinehuolto,
ladkehuollon HUS Apteekki, kuvantamispalvelut HUS Kuvantaminen, apuvalinepalvelut HUS
apuvalinekeskus (Hyvinkaan apuvalineyksikko), ladkkeelliset kaasut Woikoski Oy. Hoitotarvikkeet
tilataan HUS Logistiikasta pesulapalvelut Puro Oy:lta ja toimistotarvikkeet Wulff Oy:lta.
Kuntoutujien ruokahuollosta vastaa Palmia Oy.

Kuntoutuskeskuksella on sovitut, sdanndlliset yhteistydpalaverit koko hyvinvointialueen kattavasti.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikdssa

Keusoten Kuntoutuskeskuksen turvallisuuden vastuuhenkil6t:
Maiju Marttinen, ylilaakari

Anne-Maria Valikangas, hoitotyon esimies

Sinikka Saarenheimo, hoitotyon esimies

Noora Rankala, kuntoutuspalvelujen esihenkil®

Keusoten kuntoutuskeskuksen tyosuojelupari

Keusoten kuntoutuskeskuksen turvallisuustiimi
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Kiinteiston turvallisuuspaallikko Mikko Saarela

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Talokokouksia on toteutettu sdanndllisesti ja niihin on osallistunut eri turvallisuusalojen edustajat.
Ohjeistus talokokouksista on paivityksessa Keusoten fyysisen turvallisuuden tydéryhmalla. Siina
paivitetaan, kuka kutsuu koolle kokouksen, osallistujat ja kuinka usein kokoonnutaan.
Kuntoutuskeskus odottaa ohjeistusta ja sen mukaisesti jatkossa talokokous kokoontuu.

Resurssipaallikké Ulla Palomé&en kanssa tasta keskusteltu (26.2 25).

Poliisin ja pelastusviranomaisten kanssa yhteistyota toteutetaan tarvittaessa Keusoten ohjeiden
mukaisesti. Palopaallikko ja terveystarkastaja kayvat suorittamassa lain maaraamat tarkastukset.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Liséksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisakoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkild
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Henkilosto osallistuu vuosittain alkusammutus- ja ensiapukoulutuksiin. Allaskuntoutukseen
osallistuva henkildsto osallistuu lisdksi Trimmi -koulutukseen. Turvallisuuskavelyt toteutetaan Are
Oy:n toimesta kerran kuukaudessa ja niihin osallistuu koko henkildstoé vuoden vélein. Kevaalla
2023 koko henkilosto osallistui turvallisuussuunnitelman laatimiseen liittyvaan
turvallisuuskoulutukseen, mihin sisaltyi myos perehdyttaminen riskien arviointiin.
Kuntoutuskeskuksessa toteutetaan vuosittain henkiloston pelastautumisharjoitus.
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7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Hoitohenkilosto:

Hoitotydssa on seuraavat vakanssit; 2 hoitotyon esimiestd, 2 vastaavaa sairaanhoitajaa, 9
asiantuntijasairaanhoitajaa, 18 sairaanhoitajaa (tdyttdaste ash/sh 23,1), 50 lahihoitajaa (taytto
43,8), 2 terveydenhuollon sihteeria ja 2 aulaneuvojaa. Vakansseista osa on avoimena ja osa
taytetty osa-aikaisesti.

Hoitotyon esimiehilla on toimistotydaika, vastaavilla sairaanhoitajilla yleistyaika ja hoitotyossa
tyoskennellaan jaksotyossa. Terveydenhuollon sihteerit ja aulaneuvojat tydskentelevat arkisin
liukuvassa yleisty0ajassa, liukumat ovat aamuisin klo. 7.00—-9.00, iltapaivisin klo. 14.00-19.00.

Laakarit:
Ladkareiden toiminnasta ja henkildstomitoituksesta vastaa Sairaalapalveluiden ylilaakari.

6,7 virkapohjaa: apulaisylilaakari, osastonlaakarit, erikoistuvat laakarit. Laakarit tydskentelevat
virka-aikana (klo 8:00-15:39). Paivystysaikana konsultoidaan erikoissairaanhoidon paivystavaa
laakaria.

Kuntoutushenkilosto:

Kuntoutuksessa toimii 11 fysioterapeuttia, 5 toimintaterapeuttia, 1 puheterapeutti, 2 virikeohjaajaa
ja 2 liikkunnanohjaajaa. Esihenkilona toimii kuntoutuksen esihenkild 0,6 tydajalla. 1
fysioterapeuteista toimii vastaavana terapeuttina. 1 fysioterapeuteista toimii samalla koko Keski-
Uudenmaan Hyvinvointialueen proteesivastaavana.

Kuntoutushenkilosto tydskentelee liukuvassa yleistydajassa arkisin. Liukumat ovat aamuisin klo.
7.00-9.00, iltapaivisin klo. 14.00-19.00.

Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Hoitotyon sijaisten hankinnasta vastaavat lahiesimiehet. Hoitotydn resurssien hallinnassa toimivat
esimiesten lisaksi vastaavat sairaanhoitajat. Resurssikokous on joka tydvuoron alussa klo 7.10, klo
14:10 ja klo 21:20 niissa varmistetaan tyovuorokohtainen hoitajamitoitus eri osastoille tarpeen
mukaan. Rafaela hoitoisuusmittaus toimii tukena henkilostovoimavarojen jaossa. Hoitohenkildsto
on yhteinen koko talossa ja henkilosto siirtyy tarvittaessa kotiosastolta toiselle osastolle
Henkilostovoimavarojen turvaamiseksi.

Hoitohenkiloston akillisiin poistumiin on kaytossa varahenkilosto seka Laura rekrytointijarjestelma.
Pitkaaikaiset sijaiset ja vakituonen henkil6sto rekrytoidaan esimiesten toimesta.

Kuntoutushenkiloston maaralle perusterveydenhuollon kuntoutuskeskustoiminnassa ei ole
asetettu laissa minimimaaraa. Kuntoutuspalveluiden esihenkild seuraa henkilostonsa riittavyytta ja
tyotehtavien tarkoituksenmukaisuutta. Terapeuttien ja ohjaajien resurssikokous pidetaan ma-pe
klo 8:15.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Kuntoutuskeskus

‘ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Keusoten kuntoutuskeskuksen moniammatillinen henkil6sto
Hyvaksyja: Maiju Marttinen, ylilaakari
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 31.3.2026

Dokumentin tyyppi: Lomake

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Laakarit sijaistavat toisiaan erillisen sijaistusohjeen mukaisesti. Pitkaaikaisiin (yli 1kk)
poissaoloihin pyritaan hankkimaan ulkopuolinen sijainen. Ladkareiden sijaisjarjestelyista vastaa
ylilaakari.

Kuntoutushenkilosto sijaistaa seka akillisissa ettd suunnitelluissa (lomat, sairastumiset ja
vastaavat) poissaoloissa toisiaan. Sijainen palkataan pidemmissa poissaoloissa, kuten
perhevapaiden ajaksi.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Vastuuhenkil6iden/ldhiesihenkiléiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkiloty6hoén on
riittavasti aikaa

Esihenkildtasolla on tehty fyysisten ja psyykkisten riskien kartoitus, ja ndiden kartoitusten pohjalta
on maadritelty esihenkildiden tehtaviin varattava resurssi ja aika.

Esihenkilot arvioivat viikoittain toteutettavassa ydintiimissa, miten lomat, poissaolot ja muut
pidemmat poistumat huomioidaan toiminnassa.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkild aloittaa
rekrytoinnin tayttéluvan hakemisella (yli 6 kuukauden maéaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. AmmattihenkilGille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Esihenkilo arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkil6 tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Kuntoutukseen palkataan ainoastaan kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostoa. Tyokokemusta
ei edellyteta, mutta tyoskentely osastomaailmassa tai ikdantyneiden parissa katsotaan eduksi.

Tyontekijoiden riittdvan kielitaidon varmistaminen
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Henkilokunnalta vaaditaan tyopaikkailmoituksen yhteydessa hyvaa suomen kielen suullista ja
kirjallista osaamista. Osaaminen varmistetaan tydhaastattelussa.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Rikosrekisteriote tarkastetaan kaikissa uusissa virka- tai tydsuhteissa 1.1.2024 alkaen iakkaiden
henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa.

e kun henkilo tulee sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, johon pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti siséltyy ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemista seka iakkaiden
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa tai muuta tyoskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan henkilon kanssa. Henkilokohtaista
vuorovaikutusta ovat esimerkiksi erilaiset kotiin annettavat palvelut, kuten myos
asumisyksikoissa tai tehostetussa palveluasumisessa asukkaan huoneissa tapahtuva
hoito.

Rikosrekisteriotteen tarkastamisen ohje koskee myds hyvinvointialueella tyoskentelevia
keikkatyontekijoita.

Tuberkuloosiriskin arviointi suoritetaan Tartuntatautilain (55§) mukaisesti kaikkien uusien
tyontekijoiden kohdalla ty6- tai virkasuhteen alkaessa.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkildston perehdytys

Hoitohenkiloston perehdytyksesta vastaavat esimiehet. Perehdytettavaa ei lasketa ensimmaisina
tyopaivina henkilostomitoitukseen, vaan han tekee tyéta perehdyttajan parina. Perehdytysjakson
kestossa huomioidaan edeltava tydokokemus, ja se kestaa tyypillisesti 5 tydvuoroa. Esimies avaa
tyontekijalle Oivan perehdytysosion, joka sisaltdaa Keusoten yhteiset, kaikille ammattiryhmille
tarkoitetut perehdytettavat asiat. Ensimmaisena paivana vastaava sairaanhoitaja vastaanottaa
uuden tyontekijan. Perehdytyksen tukena kdytossa on kuntoutuskeskuksen oma hoitohenkiloston
perehdytyskortti ja ladkehoidon perehdytyskortti. Perehdyttdjat sovitaan etukateen (kaksi
perehdyttdjad). Uuden tyontekijan tydvuorot mukailevat perehdyttéjien tydvuoroja ensimmaisten
viikkojen ajan. Perehdytyskortti palautetaan viimeistaan 6 kuukauden kuluttua tyosuhteen
alkamisesta lahiesimiehille allekirjoitettuna. Lahiesimies varaa Oivassa kolmen kuukauden paahan
palautekeskusteluajan perehdytettavan kanssa.

Laakareiden perehdytyksen toteuttaa apulaisyliladkari tai kokenut osastonlaakari.
Perehdytysprosessista vastaa yliladkari. Laakareille on laadittu erillinen perehdytyskansio,
perehdytyspaivien paivdaohjelma ja perehdytyksen tarkistuslista. Laakareiden toteuttaman hoidon
laatua seuraa ja siita vastaa yksikon ylilaakari.

Kuntoutushenkiloston perehdytyksesta vastaa esihenkild. Kaytannossa perehdytykseen osallistuu
lisdksi vastaava terapeutti sekd kokenut ammatillinen kollega yhdessa muun henkilostdn kanssa.
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Perehdytyksessa kaytetaan apuna Keusoten omaa perehdytysmateriaalia, kuntoutuskeskuksessa
luotua perehdytysmateriaalia seka Oivasta l6ytyvaa perehdytyskeskustelun pohjaa.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstdpalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkildsto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Kuntoutuskeskuksen koko henkilostolle jarjestetaan saannollista sisaista koulutusta Laatuvuosi-
konseptin puitteissa. Vuoden 2025 laatuvuoden teemana on kuntoutuja. Lisaksi
kuntoutuskeskuksessa tarkastellaan saannollisesti prosessien laatua, ja tuetaan ndiden
toteutumista tarvittavin lisdkoulutuksin ja ohjeistuksin.

Kuntoutuskeskuksessa jarjestetdan vuosittain henkilostolle allasturvallisuuskoulutusta (Trimmi-
kurssi). Kotikdynteja tekevat tyontekijat kayvat kolmen vuoden valein vahintdan 8 tuntia kestévan
ensiapukoulutuksen.

Kuntoutuskeskuksessa on joka toinen tiistai koko henkilostdlle yhteinen moniammatillinen kokous
(MOQTI), jossa on joko vaihtuva koulutusteema tai vuorovaikutuksellinen kokous.
Hoitohenkilokunnalla on joka perjantai sisdinen koulutustunti. Ladkareilla on Sairaalapalveluiden ja
hyvinvointialueen yhteista koulutusta vahintaan viikoittain. Elvytys- ja ergonomiakoulutukset
toteutetaan saannollisesti vuosikellon mukaisesti ympari vuoden.

Koulutussuunnitelmaan kuuluvat myds saanndlliset Rafaela ja FIM-koulutukset.

Lisdksi ammatillisen osaamisen tukemiseksi henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan siséisiin
verkkokoulutuksiin (OIVA) seka suorittamaan Oppiportin itseopiskelumateriaaleja tyon tueksi.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Tammikuussa 2025 on otettu kayttoon kuntoutuskeskuksen uudet osastoprofiilit. Uusien
osastoprofiilien oletetaan parantavan kuntoutuksen laatua, osaamisen laatua, kuntoutuksen oikea-
aikaisuutta, ja ketteroittavan asiakasvirtausta.

Krs 2 Osasto 2 Neurologinen kuntoutusosasto: 25 paikkaa
Krs 3 Osasto 3 Nopean kuntoutumisen osasto: 25 paikkaa
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Krs 4 Osasto 4 Geriatrinen kuntoutusosasto: 25 paikkaa
Krs 5 Osasto 5 Kuntoutuskurssitoiminta: 12 paikkaa

Osastolla 2 on potilashuoneet 7-20, jotka ovat 1-3 hengen huoneita. Osastoilla 3-5 potilashuoneita
ovat huoneet 1-20, ndma ovat 1-2 hengen huoneita. Kahden hengen huoneissa vuoteiden valissa
on valiverhot yksityisyyden suojaamiseksi. Kaikissa huoneissa on kaytdssa seka WC- etta
suihkutilat. Osassa huoneita WC- ja suihkutila ovat yhteiset viereisen huoneen kanssa.
Yhteiskaytossa olevissa WC- ja suihkutiloissa ovien lukitusmekanismilla turvataan kuntoutujan
yksityisyys.

Kaikilla osastoilla on etupaivasali, joka on kuntoutujien vapaassa kaytossa. Osastojen
etupdivasalia kaytetaan myos kuntoutujien ruokailutilana. Osastoilla 3-5 on myds kuntoutujien
kaytossa oleva takapaivasali.

Sairaalan ymparistdsta Ioytyy laajat ulkoilualueet ja ulkokuntosalilaitteet. Ulkoilu on mahdollistettu
myos ohjatusti. Sairaalarakennuksen parvekkeet eivat ole kdytossa turvallisuusmaaraysten
vuoksi.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Yksikon tilojen terveellisyyteen mahdollisesti vaikuttavat tekijat on tunnistettu vuosittaisessa
riskien kartoituksessa.

Asuinympariston riskit

Kiinteiston turvallisuutta on lisatty porraskaytavien sahkolukituksilla seka tuuletusikkunoiden
kahvojen poistamisella putoamisriskin estamiseksi. Ikkunoiden avaaminen ei turvallisuussyista ole
mahdollista.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kaytéssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Kiinteiston paaovien aukioloaikojen ulkopuolella lukitus toimii henkildidylla kulkutunnisteella.
Kiinteiston takaovi (D-ovi) ja ladkehuoneen ovi toimivat ainoastaan kulkutunnisteella. Kiinteistossa
on Are Oy:n yllapitama tallentava kameravalvonta, josta ilmoitetaan kiinteiston seinissa olevilla
tarroilla. Rakennuksessa on rikosilmoitinjarjestelma.

Kuntoutuskeskuksessa on kaytossa Tunstall —potilaskutsu- ja henkiloturvajarjestelma.

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytdssa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Henkilosto ohjaa kuntoutujia Tunstall -laitteiden kaytossa. Laitteiden toimivuutta seurataan
jatkuvasti. Henkildsto vastaa halytyksiin.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Tunstall Oy, paivystys: 0103201692

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sadaddetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytdn ohjaus ja huolto

Hankinnat toteutetaan Keusoten hankintapalveluiden ohjeiden ja sdanndsten mukaisesti.
Hankintapalvelut vastaavat Keusoten alueella yhteisten hankintojen kilpailuttamisesta,
tiedottamisesta ja valvonnasta. Keusoten voimassa olevat sopimukset 16ytyvat Cloudia
sopimushallinnasta. Kuntoutuskeskuksessa hankinnoista tehdaan ehdotelma ja kilpailutus
Keusoten hankintapalveluiden mukaisesti. Keunetin hankintaohjeista on erillinen hankintaohje,
seka pienhankintaohje. Kuntoutuskeskuksen hankinnoista vastaavat koordinoivat esimiehet ja
kuntoutuskeskuksen ylilaakari. Hankintakoulutusta ja perehdytysta tarjoaa Laas-palvelut.
Kuntoutuskeskuksessa on Hankinnat, laitteet ja apuvélineet -tiimi, jonka tehtavana on
Kuntoutuskeskuksen laitehankintojen tarpeellisuuden arviointi.

Laitteiden turvallisen kdyton varmistamisessa sovelletaan STM:n opasta laakinnallisten laitteiden
turvallisesta kadytosta (STM 2024 : 3). Uusien laitteiden kayttoonotto ja perehdytys toteutetaan
toimittajan kanssa yhteistyossa siten, etta toimittaja kouluttaa ja perehdyttaa vastuuhenkilot
kuntoutuskeskuksen sisall3, jotka ohjaavat ja kouluttavat muun henkilékunnan.

Kaikki kuntoutuskeskuksen laitteet ovat Keusotella kdaytossa olevassa 3 Step IT-Laiterekisterissa,
josta loytyvat kayttoonotto paivamaara, huoltojen paivamaarat ja muut laiterekisteriin kuuluvat
merkitykselliset tiedot. Vastuuhenkilot yllapitavat laiterekisteria ja seuraavat huoltojen
toteutumista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehd4, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
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kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkiltietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

liImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta, mihin Haipro-jarjestelma ohjaa
suoraan Haipron kasittelyvaiheessa.( https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-
ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen )

Laite tai tarvike sailytetadan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Hoitotyon esimies Anne-Maria Valikangas, anne-maria.valikangas@keusote.fi ja hoitotydn esimies
Sinikka Saarenheimo, sinikka.saarenheimo@keusote.fi

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
ladkareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Laakareiden potilastekstien kirjaamiseen on luotu kirjaamista tukevia fraasipohjia
potilastietojarjestelmaan. Kirjaamisen laadun periaatteista ja aikataulumaareista on luotu erillinen
ohjeistus IMSiin — kirjaamisen kasikirja.

Kuntoutuksen henkilosto on osallistunut asiakas- ja potilastietojarjestelman mallipohjien seka
kirjaamisen kasikirjan luomiseen. Kirjallisten ohjeiden lisaksi kirjaamista kasitellaan
tiimipalavereissa.

Hoitohenkilokunta on saanut koulutuksen potilastietojarjestelman kayttéon. Uusilla tyontekijoilla
ja harjoittelijoilla on nimetty ohjaaja, joka opastaa potilastietojarjestelman kaytossa.
Perehdytyksen tukena kaytetaan perehdytyskorttia, jossa on osio myds kirjaamiselle. Ohjaajan
vastuulla on varmistaa, ettd perehdytyksen aikana kdydaan lapi kyseinen osio. Taman lisaksi
osastoilla on perehdytyskansio potilastietojarjestelmastd, jonka perehdytettava lukee koeajan
puitteissa. Yksikossa jarjestetdadn saannollisesti / tarpeen mukaan perehdytystuokioita
potilastietojarjestelmaan kirjaamisvastaavien toimesta.
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Yksikon prosessit ja ohjeistukset ohjaavat ajantasaiseen kirjaamiseen. Kaikilla osastoilla on
kaytossa mobiilitydpisteitd, jolla mahdollistetaan kirjaaminen viipymatta ja ajantasaisesti yhdessa
kuntoutujan kanssa hanta osallistaen. Yksikossa tehdaan ajoittain Lean-prosessin mukaisia
katselmuksia, joissa tarkastellaan kirjaamisen asianmukaisuutta ja laatua.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilosto suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tyoskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilostod suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat liséksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkil® seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkiltietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisdltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkil6tietojen kasittelyad koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisteroitya hanen
henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan
https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/asiakkaan-oikeudet-ja-
henkilotietojen-kasittely/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/asiointiopas/tietosuoja-ja-asiakastietojen-
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pyytaminen/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seké asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Kuntoutuksen laadun parantamiseksi kuntoutuskeskuksessa jatketaan vuonna 2024
kaynnistynyttda Kuntoutuksen laatuvuosi -konseptia, joka sisaltda seuraavat kokonaisuudet:

1. koulutukset ja osaamisen vahvistaminen

2. toimivat prosessit ja jatkuva parantaminen

3. toimiva johtajuus

4. vaikuttavuuden mittaaminen ja aktiivinen tiedolla johtaminen.

Vuoden 2025 laatuvuoden teemana on Kuntoutuja. Laatuvuoden puitteissa henkilostélle mm.
jarjestetaan saanndllistd moniammatillista koulutusta, kehitetdan toimintaa Lean-tydpajojen
muodossa ja jaetaan vaikuttavuusmittareiden tuloksia sdannallisesti henkilostolle.

Koko hyvinvointialueen tasolla on kdynnissd RRP2 Kestava kasvu -hanke. Kuntoutuskeskuksen
henkilosto on aktiivisesti mukana eri osahankkeissa.

Kuntoutuskeskuksessa jatketaan jaetun johtajuuden toimintamallia. Uutena tiimina perustetaan
vastuullisuustiimi, jonka tavoitteena on osaltaan nayttaa suuntaa hyvinvointialueen
ymparistdohjelman kehittamiselle.

Kuntoutuskeskuksen uusien osastoprofiilien myota pyritdan vahvistamaan etenkin ikaantyneiden
potilaiden oikea-aikaisen kuntoutuksen toteutumista, seka sujuvoittamaan asiakasvirtoja.

Kuntoutuskeskuksen toiminnan integroiminen osaksi sairaalapalveluita jatkuu. Muun muassa
edella kuvattuja toimintoja viedaan myds muiden sairaalapalveluiden toimintayksikoiden
toiminnan tueksi. Tiedolla johtaminen ja vaikuttavuuden arviointi ovat keskeinen osa arjen
johtamis- ja arviointityota.
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkilo/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikkoé sahkoisesti IMS-jarjestelmassa

(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Kiljava, Nurmijarvi 6.3.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Ylilaakari Maiju Marttinen
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