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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot 

Palveluntuottaja 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 

PL 46, (Suutarinkatu 2) 

05801 Hyvinkää 

kirjaamo.hva@keusote.fi  

 
Y-tunnus 

3221340-6 

Palveluyksikön nimi 

Tuusula Koivukuja,  

B-talo Kuntouttava yksikkö Kotoranta 

Palveluyksikköön kuuluvat palvelupisteet/etäpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero) 

Kirkkotie 44, 04310 Tuusula 

A-talo Vaativan kuntoutuksen yksikkö Kottula, 040 807 5015 

B-talo Kuntouttava yksikkö Kotoranta, 050 4970 496 

C-talo avoperhekuntoutuksen toimitiloja ja neuvottelutiloja 

Palvelu ja asiakasryhmät, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä palvelupisteittäin 

A-talo Vaativan kuntoutuksen yksikkö Kottula.  Keusoten alueen 7-17-vuotiaita asiakkaita. Kuusi 

asiakasta 

B-talo Kuntouttava yksikkö Kotoranta. Keusoten alueen 12-17-vuotiaita nuoria. Seitsemän 

asiakasta. 

Vastuuhenkilön/-henkilöiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sähköpostiosoitteet 

Lastensuojelun kuntouttavan työn palveluesihenkilö, Antti Sadeharju 050 4970 478, 

antti.sadeharju@keusote.fi 

A-talo Vaativan kuntoutuksen yksikkö Kottula, Juha Ryynänen, esihenkilö 040 807 4974, 

juha.ryynanen@keusote.fi 

B-talo Kuntouttava yksikkö Kotoranta, Sonja Uosukainen, esihenkilö 050 4970 362, 

sonja.uosukainen@keusote.fi 

 

mailto:kirjaamo.hva@keusote.fi
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat) 

Kotorannan kuntouttavassa yksikössä toimii hyvinvointialueen oma henkilökunta. Sijaisina 

toimivat keikkatyöntekijät työskentelevät Keusoten oman sijaisvälityksen Lauran kautta.  

Kiinteistöön ja piha-alueisiin liittyvät toimijat ovat Tuusulan kunnan tai heidän ostopalvelujensa 

toimesta.  

Käytämme Keusoten sopimusvartijaa SOL-palvelua. Turvapainikkeet toimitettu LoihdeTrustilta 

Keusoten sopimuksen mukaisesti.  

 

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisältö-, laatu- ja 

asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen 

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisällön, laadun sekä 

asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien 

hyväksyntäprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessä. Tilaajalla 

on vastuu tarkistaa, että palveluntuottaja täyttää tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekä 

asetetut sisältö-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan 

tulee valvoa, että palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja täyttää palvelulupauksensa. 

Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilökunnalta saatuihin palautteisiin 

palveluntuottajien toiminnasta viipymättä. 

Ostopalveluna hankittujen palveluiden lain- ja sopimuksenmukaisuutta ja laatua seurataan 

käytännössä jatkuvasti. Tilatessa ja käytettäessä palvelua palvelun käyttäjät arvioivat palvelun 

laatua ja toimivuutta ja ilmoittavat epäkohdista niitä huomatessaan. Esimiehet osallistuvat myös 

laadunvalvontaan ja poikkeamia huomatessaan käynnistävät palvelun tuottajan kanssa 

neuvottelut mahdollisten epäkohtien poistamiseksi ja palvelun laadun kehittämiseksi.  

 

 

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, ylläpito ja seuranta 

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/päivittämiseen osallistuneet 

 

Kotorannan omavalvontasuunnitelman päivittämiseen ovat osallistuneet Yksikön esihenkilö Sonja 

Uosukainen,  

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilö ja yhteystiedot 

Sonja Uosukainen, Yksikön esihenkilö sonja.uosukainen@keusote.fi, 0504970362 

mailto:sonja.uosukainen@keusote.fi
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Antti Sadeharju, Palveluesihenkilö, antti.sadeharju@keusote.fi, 0504970478 

Omavalvontasuunnitelman päivitys 

Laatu- ja valvontapalvelut päivittävät Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos 

hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut 

tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat päivitetyn 

lomakepohjan palveluyksiköille keskitetysti.  

Palveluyksikön omavalvontasuunnitelman päivityksestä vastaa yksikön vastuuhenkilö. 

Palveluyksikkö päivittää omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa 

tehdään muutoksia tai kehittämistoimenpiteitä esimerkiksi havaittujen epäkohtien, kehitettyjen 

omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee 

päivittää myös aina, jos vastuuhenkilöitä vaihtuu. Palveluyksikkö tarkistaa ja päivittää 

omavalvontasuunnitelman vähintään kerran vuodessa. 

Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitää olla julkisesti nähtävänä yksikössä siten, että 

asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistä pyyntöä 

tutustua siihen. 

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja Kotorannan 

Tervetuloa Kotorantaan- kansiossa.  

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi 

Palveluyksikön vastuuhenkilö ja henkilökunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun 

toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkö tekee 

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikkö laatii 

omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteistä raportin neljän kuukauden 

välein. Raportti on nähtävillä Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi  ja palveluyksikössä 

omavalvontasuunnitelman yhteydessä. 

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 

Yksikön toiminta-ajatus 

Kotorannan kuntouttavassa yksikössä tuotamme laadukasta ja asiakaslähtöistä lastensuojelun 

sijaishuollon lasta ja perhettä kuntouttavaa palvelua. Tavoitteenamme on edistää asiakkaiden ja 

heidän perheidensä toimintakykyä ja arjessa pärjäämistä. Lisäksi tuemme ja edistämme 

asiakkaiden ja perheiden vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan. Toimintaa kehitetään jatkuvasti 

asiakkailta, perheiltä, yhteistyötahoilta ja henkilökunnalta tulevan palautteen pohjalta. Yhteistyö 

asiakkaan läheis- ja työntekijäverkoston kanssa on toiminnassamme merkittävässä roolissa. 

Arvot ja toimintaperiaatteet 

mailto:antti.sadeharju@keusote.fi
http://www.keusote.fi/
http://www.keusote.fi/
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat: 

- Ihmislähtöisyys 

- Yhteistyö 

- Vaikuttavuus 

 

Lastensuojelupalveluiden yhteisesti valitut arvot ovat: 

▪Osallisuus 

- Asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitteluun, järjestämiseen, tuottamiseen, 
kehittämiseen, ja/tai arviointiin. Asiakaslähtöisyys on asiakkaan arvostamista, eettisyyttä, 
osallistumista, yksilöllisyyttä ja demokratiaa.  

▪Luottamus  

- Asiakassuhteemme perustuvat luottamuksellisuuteen ja asiakkaiden läsnä olevaan 
kohtaamiseen ja kuulemiseen. Luottamus lisää turvallisuudentunnetta sekä avoimuutta 
asiakassuhteissa. 

▪Yhteinen työ  

- Tehdään työtä monialaisesti yhdessä, joustavasti ja toisen työtä ja osaamista arvostaen. 
▪Laatu 

- Palveluita suunnitellaan, johdetaan ja toteutetaan tavoitteellisesti ja pitkäjänteisesti. 
Hyvinvoiva työntekijä viihtyy työssään ja hyvinvointi lisää tuottavuutta. Työ resursoidaan 
niin, että tuki tavoittaa lapset ja perheet riittävän ajoissa. 

 

4 Riskienhallinta 

4.1 Riskien ja epäkohtien tunnistaminen 

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyviä riskejä ja 

mahdollisia epäkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan 

saaman palvelun näkökulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien 

tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lähtökohta. Riskit 

voivat aiheutua esimerkiksi riittämättömästä henkilöstömitoituksesta, fyysisestä 

toimintaympäristöstä (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijöistä (vuorovaikutuksen tai 

virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilökunta), psyykkisistä tekijöistä (kohtelu, ilmapiiri) tai 

toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemääräämisoikeuden rajoittaminen, lääkehoidon 

toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.  

Riskienhallinnan edellytyksenä on, että työyhteisössä on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekä 

henkilöstö että asiakkaat/potilaat ja heidän omaisensa/läheisensä uskaltavat tuoda esille laatuun 

ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja 

potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle 
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asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myös 

suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekä 

toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden 

toteuttaminen.  

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista 

- Keusoten omavalvontaohjelma 

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka 

- Keusoten turvallisuusohjeet 

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma 

- Keusoten valmiussuunnitelma 

- Keusoten tietoturvasuunnitelma 

- Keusoten osallisuusohjelma 

- Keusoten vastuullisuusohjelma 

- Keusoten eettiset ohjeet 

- Työsuojelun toimintaohjelma 

- Työterveyshuollon työpaikkaselvitys 

- Henkilöstö- ja koulutussuunnitelma 

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet 

- HaiPro/WPro-järjestelmä, jonka kautta henkilökunta ilmoittaa potilas/-

asiakasturvallisuusilmoitukset, työturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset 

ja jossa tehdään vuosittain yksikön vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi sekä 

kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vähentämiseen 

- Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus – toimintaohje 

- Keusoten lääkehoitosuunnitelma, toiminta- ja työyksikkökohtaiset lääkehoitosuunnitelmat 

- Yksikön turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys 

- Kirjaamisen käsikirja 

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille 

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden käsittely ja säilyttäminen - toimintaohje 

- Yksikön lapsen hyvän kohtelun suunnitelma 

- Rajoitustoimenpideohjeistus 

- RAI-arviointijärjestelmä Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa 

4.2 Riskienhallinnan vastuut 

Johdon ja esihenkilöiden tehtävänä on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä 

sekä siitä, että työntekijöillä on riittävästi tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilöt vastaavat 

siitä, että toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittävästi voimavaroja. 

Esihenkilön vastuulla on henkilöstön riittävä perehdytys toiminnassa asiakas- ja 

potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkilöllä on päävastuu myönteisen 

asenneympäristön luomisessa epäkohtien ja turvallisuuskysymysten käsittelylle.  

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilökunnalta. Työntekijät osallistuvat 

turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta 

parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittämiseen. Työntekijöillä on 

https://keusote.ims.fi/spring/public/dc46c262-f842-48ea-8079-a22b9fe0a7c4/fi
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velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epäkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, 

ettei työ ole koskaan valmista. Koko yksikön henkilökunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyä oppia 

virheistä sekä muutoksessa elämistä, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on 

mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyödynnetyksi ottamalla henkilökunta 

mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittämiseen. 

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epäkohtien dokumentointi 

HaiPro/Wpro-järjestelmä 

Henkilökunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle 

lähiesihenkilölleen ripeästi. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkilö ilmoittaa 

asiasta välittömästi suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-järjestelmässä, joka on 

henkilökunnan käytössä oleva sähköinen järjestelmä poikkeamien, vaaratapahtumien ja läheltä 

piti-tilanteiden dokumentointiin, käsittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-

järjestelmässä on kolme erilaista ilmoitusta: 

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat 

tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle 

- Työturvallisuusilmoitus: henkilöstön turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka 

aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilöstölle 

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilötietojen salassapito on 

vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehäiriön, jolla 

on voinut olla vaikutusta henkilötietojen salassapitoon 

 

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehdä kuka tahansa henkilökuntaan kuuluva havaitessaan 

vaaratapahtuman tai läheltä piti -tilanteen. Ilmoitus saapuu esihenkilön sähköpostiin ja se tulee 

käsitellä sähköisessä järjestelmässä mahdollisimman pian. Esihenkilö arvioi riskitilanteen 

vaikutuksia ja toimenpiteitä käsitellessään ilmoitusta. Esihenkilö voi siirtää ilmoituksen tiedoksi 

myös esim. omalle esihenkilölleen toimenpiteitä varten. Työturvallisuusilmoitukset ohjautuvat 

myös työsuojelupäällikölle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myös 

Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessä yksikön esihenkilön ja ilmoittajan kanssa käy läpi, 

tehdäänkö tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi 

avustaa tapahtuman käsittelyssä yksikön esihenkilöä. 

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa 

ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee käsitellä valmiiksi kahden kuukauden kuluessa 

ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, että ilmoitusten kokonaismäärä 

nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja läheltä piti-tilanteiden määrä kaikista ilmoituksista on 

yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, että vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista 

vaaratapahtumista on alle 1 %. 

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epäkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on 

henkilökunnalla velvollisuus tehdä ilmoitus henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso 

kohta Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus.) 
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Asiakkaan/potilaan/läheisen vaaratilanneilmoitus 

Asiakkaat, potilaat ja heidän läheisensä voivat tehdä vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai 

potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellään. 

Yhteystietonsa jättäneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen 

saapumisesta. Ilmoitukset käsitellään luottamuksellisesti vastuuhenkilöiden toimesta. 

Vaaratilanteesta voi tehdä ilmoituksen tällä sähköisellä lomakkeella (asiakkaat täyttää). 

Yksikön riskien arviointi 

Palveluyksiköt/palvelupisteet tekevät WPro-järjestelmässä yksikön/palvelupisteen vaarojen 

tunnistamisen ja riskien arvioinnin säännöllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritään 

huomioimaan yksikön/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimään ennakollisesti keinoja 

näiden vähentämiseen. Yksikkö/palvelupiste laatii arvioinnin sekä tapahtuneiden vaaratilanteiden 

pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentämiseksi/poistamiseksi sekä seuranta-aikataulun. 

Yksikkö/palvelupiste tekee yhteistyötä työsuojelun ja työterveyshuollon kanssa. 

Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa 

palvelunjärjestäjän ja palveluntuottajan henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä 

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilön ilmoittamaan viipymättä palveluyksikön 

vastuuhenkilölle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään 

huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- 

tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. 

Epäkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epäasiallista kohtaamista, asiakas-

/potilasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen, 

psyykkinen tai kemiallinen eli lääkkeillä aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja 

oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja 

hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia 

toimia, henkilöstön määrä ei täytä lain edellyttämää määrää tai se ei vastaa asiakkaiden 

palvelutarpeeseen. 

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilökunnalle löytyvät hyvinvointialueen sisäisestä 

intranetistä (Keunet). Esihenkilöt vastaavat siitä, että ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet 

ovat osa työntekijöiden perehdytystä. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä 

vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan 

yksikön vastuuhenkilölle, päällikölle/palvelujohtajalle sekä valvonnasta vastaaville henkilöille. 

Yksikön vastuuhenkilön/päällikön/palvelujohtajan on ryhdyttävä välittömästi toimenpiteisiin 

epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus 

voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä. Mikäli epäkohtaa tai epäkohdan uhkaa tai muuta 

https://www2.awanic.fi/haipro/175/potilasilmoitus/potilasilmoitus.asp?orgid=797
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lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettä, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilön ilmoitettava ja 

ilmoituksen tehnyt henkilö voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVI:iin). 

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epäkohtien käsitteleminen ja korjaavat 

toimenpiteet 

Yksikön esihenkilö tai muu yksikössä sovittu ilmoitusten käsittelijä käsittelee laatupoikkeamat, 

vaaratapahtumailmoitukset ja epäkohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko 

työyhteisössä tai niiden henkilöiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on 

selvittää tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia 

välittömistä ja välillisistä toimista, joilla pyritään ennaltaehkäisemään vastaavat tilanteet 

tulevaisuudessa. 

Ilmoituksen käsittelijä kirjaa HaiPro/WPro-järjestelmässä tehtyihin ilmoituksiin korjaavat 

toimenpiteet ja tarvittaessa pidemmän ajan kehittämissuunnitelman asian korjaamiseen. 

Henkilökunnan epäkohtailmoituksiin yksikön esihenkilö antaa kirjallisen vastineen korjaavista 

toimenpiteistä. Yksikön esihenkilö vie asioita tarvittaessa eteenpäin ylemmille esihenkilöille, 

johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.  

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden käsittelyissä tärkeä osa on 

asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteistä sekä 

asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia 

seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikön esihenkilö huolehtii, että asiakasta tai omaista 

informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, että korvattavien 

potilasvahinkoilmoitusten määrä laskee. 

Yksikkö seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epäkohtailmoitusten kehitystä ja 

toistuvia aiheita/ilmiöitä. Yksikkö raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja 

epäkohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiöt ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet 

omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 

HaiPro/WPro-järjestelmästä saatavia koonteja hyödynnetään yksikön, tulosalueiden ja 

organisaation turvallisuuden ja laadun kehittämistyössä. 

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteistä tiedottaminen 

Palveluyksikön esihenkilö tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteistä 

työyhteisön palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen 

työntekijän vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilö huolehtii, että muutokset päivitetään 

asiaan liittyviin yksikön toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkilö tiedottaa 

henkilökuntaa asiasta sähköpostitse. Yksikkö tiedottaa yhteistyötahoja muutoksista puhelimitse, 

sähköpostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidän toimintansa ja yhteistyön kannalta. 
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5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi 

Asiakas tulee Kotorannan kuntouttavaan yksikköön aina sosiaalityöntekijän sijoituspäätöksellä. 

Tätä on edeltänyt tilanteen ammatillinen arviointi, jossa asiakkaan on arvioitu hyötyvän ja 

tarvitsevan sijoitusta joko kiireellisenä sijoituksena, avohuollon tukitoimena tai 

huostaanottopäätöksellä. Kuntouttavaan yksikköön ohjaudutaan pääasiassa 

asiakasohjaustyöryhmän kautta. Tarvittaessa voidaan keskustella sijoitusaikataulusta suoraan 

yksikön esimiehen ja palveluesimiehen kanssa.  

Kuntouttavassa yksikössä seurataan ensisijaisesti asiakkaan vointia ja perheen tilannetta 

suhteessa kotiutumisen edellytyksiin sekä kotiutumisen edellyttämien tukitoimien tarvetta.  Mikäli 

sijoitettu nuori on jo 17 v, voidaan vahvistaa itsenäistymistaitoja. Arvion tekemiseen osallistuu 

moniammatillinen työryhmä, sairaanhoitaja sekä erityistyöntekijä yhdessä perheen kanssa. 

Asiakkaiden ja heidän omaistensa/läheistensä osallistuminen palvelutarpeen arviointiin 

Palvelutarpeen arviointia voidaan Kotorannassa jatkaa aktiivisessa yhteistyössä asiakkaan ja 

hänen perheensä kanssa. Asiakkuuden alussa pyritään sopimaan mahdollisimman nopeasti 

yhteinen neuvottelu, johon osallistuvat asiakas ja huoltaja(t), lapsen asioista vastaava 

sosiaalityöntekijä.   

 

5.2 Palvelujen ja hoitoon pääsyn lakisääteiset määräajat 

Lastensuojelun sijaishuollon palvelu tulee järjestää tarpeen mukaan. Erillisiä lakisääteisiä 

määräaikoja ei lastensuojelun sijaishuollolle ole asetettu. Jälkihuollon oikeus nuorella päättyy 

viimeistään 25 v iässä, kuten myös tuettu asuminen. Sitä ennen nuorta autetaan uuden asunnon 

hakemisessa. 

Yksikkö raportoi ja julkaisee lakisääteisten määräaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt 

korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu 

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, päivitys ja toteutumisen seuranta 

Asiakassuunnitelman tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman tai hoito- ja 

kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta 

Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä laatii asiakassuunnitelman ja omaohjaajien vastuulla 

on kirjata asiakkaan ja perheen kanssa käytyjen keskustelujen sekä neuvotteluiden pohjalta 
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asiakassuunnitelmaan pohjautuva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan aina 

tarvittaessa ja vähintään asiakasneuvotteluissa. 

Henkilökunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin 

Henkilökunta saa lapsen asioista vastaavalta sosiaalityöntekijältä tiedon asiakkuuden alussa 

asiakkaan asiakassuunnitelmasta ja on myös mukana sen päivittämisessä sijoitukseen; sen 

tavoitteisiin ja keinoihin liittyvin osin.  

Omaohjaajien vastuulla on hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja muu hoito- ja 

kasvatushenkilöstö perehtyy laadittuihin suunnitelmiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmia käydään 

säännöllisesti läpi tiimikokouksissa ja nuoren Hoito- ja kasvatussuunnitelma päivitetään 

palavereiden jälkeen sosiaalityöntekijän laatiman asiakassuunnitelman pohjalta. 

 

Kuvaus, miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja 

toimii niiden mukaisesti 

Henkilökunnan kanssa raportoidaan säännöllisesti jokaisen asiakkaan tilanteesta viikko- ja 

kuukausikokouksissa. Omaohjaajat varmistavat asiakassuunnitelmaan kirjatut asiat yhteisessä 

asiakastietojärjestelmässä. Työskentelyä linjataan yhdessä tiimin kanssa säännöllisesti. 

Neuvottelut Kotorannassa pidetään 1,5-2 kuukauden välein.  

5.4 Asiakkaan itsemääräämisoikeus 

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta 

henkilökohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen 

liittyvät läheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus 

suojaa henkilön fyysisen vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja 

itsemääräämisoikeuttaan. Itsemääräämisoikeudella tarkoitetaan yksilön oikeutta määrätä omasta 

elämästään sekä oikeutta päättää itseään koskevista asioista. Kyseessä on jokaiselle kuuluva 

perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja 

vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan hoitonsa ja 

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. 

Kuvaus, miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden 

itsemääräämisoikeuteen liittyviä asioiden toteutuminen 

Kotorannan kuntouttavassa yksikössä asiakkaana oleva lapsi ja hänen perheensä ovat mukana 

työskentelyn pohjana olevan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa. Lisäksi arjen toimintoja 

suunnitellaan yhdessä asiakkaiden ja henkilökunnan kanssa mm. säännöllisissä nuorten 

kokouksissa ja omaohjaaja-keskusteluissa sekä läheisten tapaamisissa.  
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Itsemääräämisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja käytännöt 

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti 

vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lähtökohtaisesti rajoittamatta henkilön 

itsemääräämisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa 

ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilöiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. 

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja 

turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittaen.  

Kotorannan kuntouttavassa yksikössä huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun asiakkaan 

itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa lastensuojelulain 11. luvussa mainituilla sijaishuollossa 

toteutettavilla rajoittamistoimenpiteillä, silloin kun niiden toteuttamiseen on olemassa laissa 

edellytetty perusteltu syy.  Henkilökuntaa on koulutettu sekä perehdytetty lain sisältöön sekä sen 

soveltamiseen. Rajoittamistoimenpiteistä voi yksikössä päättää perhetukikeskuksen esimies. 

Lisäksi on laadittu erillinen lastensuojelulain mukainen laitoksen esimiehen määräys hoito- ja 

kasvatushenkilöstöön kuuluvien henkilöiden oikeudesta tehdä rajoittamispäätöksiä. 

 

• Lastensuojelun sijaishuolto: Lasten ja nuorten itsemääräämisoikeuden rajoittamisesta on 

erityiset säännökset lastensuojelulain 11 luvussa. 

Rajoitustoimenpiteiden ehkäisemiseksi tehdään arjessa työtä jatkuvasti. Jokaisen asiakkaan 

kohdalla henkilöstö miettii toimivia tapoja toteuttaa sijaishuoltoa yksilön tarpeet huomioiden siten,, 

ettei rajoitustoimia tarvitsisi käyttää. Omaohjaajatyö ja yhteistyö tiimin ja verkoston kanssa on 

avain asemassa tässä pohdinnassa. Henkilökuntaa on koulutettu ja perehdytetty lain sisältöön ja 

sen soveltamiseen. Rajoittamistoimenpiteistä voi yksikössä päättää yksikön esimies, joknka lisäksi 

on laadittu erillinen lastensuojelulain mukainen delegointimääräys hoito- ja kasvatushenkilöstöön 

kuuluvien henkilöiden oikeudesta tehdä rajoittamispäätöksiä. 

Rajoitustoimenpidepäätökset kirjataan asiakastietojärjestelmään ja päätökset käydään asiakkaan 

kanssa läpi, annetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle, lapselle ja 

huoltajille. Rajoitustoimenpiteiden käytöstä tiedotetaan yksikön esihenkilöä ja tarvittaessa 

päivystävää esihenkilöä. Esihenkilö osallistuu tarvittaessa rajoitustoimenpiteiden käytön arviointiin 

ja päätöksentekoon. Esihenkilö on tietoinen kaikista yksikössä tehdyistä rajoitustoimenpiteistä ja 

niiden perusteista. Rajoitustoimenpidepäätöksistä tehdään lastensuojelulain mukainen 

rajoitustoimenpiteen käytön arviointi yhdessä lapsen kanssa päätöksen toimeenpanon jälkeen. 

Arvioinnit kirjataan asiakastietojärjestelmään. Rajoitustoimenpiteiden käyttö tulee huomioida 

hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Rajoitustoimenpiteiden käyttöä tulee arvioida yksilöllisesti ja 

asiakastietojärjestelmään kirjataan, miten rajoitustoimenpiteitä yksilöllisesti ehkäistään ja miten 

työskennellään niiden aikana. Rajoitustoimenpiteitä käytetään kun on tarve turvata lapsen 

terveyttä, kasvua ja kehitystä.  
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5.5 Asiakkaan kohtelu 

Kuvaus siitä, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos 

epäasiallista kohtelua havaitaan 

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvää kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme 

on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimättömyyteen. Kaikesta poikkeavasta 

toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.  

Jos työntekijä käyttäytyy epäasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla työntekijöillä on oikeus ja 

velvollisuus puuttua tilanteeseen välittömästi ja informoida yksikön esihenkilöä tapahtuneesta. 

Esihenkilö keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittää, mitä on tapahtunut. 

Epäasiallisen kohtelun seurauksena voidaan käyttää työnjohdollisia seuraamuksia. 

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija käyttäytyy epäasiallisesti toista ihmistä kohtaan, vuorossa 

oleva työntekijä puuttuu tilanteeseen välittömästi asiallisesti keskustellen. 

Kuvaus siitä, miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään 

asiakkaan kokema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne 

Asiakkaan kokeman epäasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut 

työntekijä kirjaa käytössä olevaan asiakas-/potilastietojärjestelmään tapahtuneen ja ilmoittaa 

asiasta asianomaisille. Esihenkilö tai hänen määrittelemä työntekijä keskustelee asiakkaan ja 

läheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epäasiallisen kohtelun, 

haittatapahtuman tai vaaratilanteen jälkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyistä 

korjaavista toimenpiteistä ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteistä. 

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute 

Asiakkaiden ja heidän omaistensa/läheistensä osallistuminen yksikön toiminnan, laadun ja 

omavalvonnan kehittämiseen 

Kotorannan kuntouttavassa yksikössä noudatetaan yksikköön laadittua lapsen hyvän kohtelun 

suunnitelmaa. (omavalvontasuunnitelman liitteenä). Hyvän kohtelun suunnitelman laatimisessa on 

otettu asiakkaita osallistavasti mukaan mm. nuortenkokouksissa. Hoito- ja 

kasvatushenkilökunnalla on velvollisuus tuoda esihenkilöä tietoon, mikäli havaitsee tai epäilee 

yksikössä asiakkaan epäasiallista kohtelua.  

Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda esille epäasialliseksi kokemansa kohtelu ohjaajan kanssa 

käytävien keskustelujen kautta tai hän voi olla yhteydessä omaan sosiaalityöntekijäänsä ja 

/yksikön esihenkilöön tai lastensuojelun kuntouttavan työn palveluesihenkilöön. Asiakkaiden ja 

työryhmän osallistamista tulisi käytännössä tehdä enemmän omavalvontasuunnitelman 

tekemisessä tulevaisuudessa esimerkiksi järjestämällä perheiden tapahtumia, keräämällä 

palautetta jne.  
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Asiakaspalaute 

Perheiltä ja nuorilta pyydetään ja saadaan Kotorannan arjesta palautetta pääasiassa suullisesti ja 

lisäksi keräämme Roidu -asiakaspalautejärjestelmän kautta palautetta. Palautteen antamisesta on 

pyritty tekemään mahdollisimman helppoa esimerkiksi yksikössä ja henkilökunnalla esillä olevan 

QR-koodin kautta. Palautetta tulee pyytää säännöllisesti sijoituksen aikana esimerkiksi 

neuvottelussa ja ohjataan asiakkaita kirjaamaan se Roidu-järjestelmään. Haasteena on 

asiakkaiden heikko vastaamisprosentti pyynnöistä huolimatta. Sijoituksen päätyttyä henkilökunta 

pyytää perheeltä palautetta sijoituksen kulusta ja yhteistyön sujumisesta. Palautteet tuodaan 

esihenkilön toimesta tiimille tiedoksi kuukausittain koonnin saamisen jälkeen.  

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla: 

- Keskustelemalla henkilökunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta 

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa: 

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/ 

- Käyttämällä palautelaitetta Keusoten toimipisteissä 

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissä 

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissä puhelinpalveluissa 

 

Yksikkö käsittelee asiakaspalautteet viiden arkipäivän kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta 

automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikäli halutaan yhteydenottoa, tulee 

palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myös nimettömänä. 

Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilötunnusta tai muuta 

arkaluonteista tietoa. 

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter 

Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua. 

NPS-lukema voi olla mitä tahansa lukujen -100 ja 100 väliltä. Mitä korkeampi lukema on, sitä 

useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, että 

NPS olisi yli 80. 

Asiakaspalautteen käsittely ja hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä 

Kooste asiakaspalautteista tulee yksikön esimiehelle kuukauden välein. Palautteet käydään läpi 

työryhmän kanssa ja hyödynnetään tarvittaessa toiminnan kehittämisessä.  

Yksikkö raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiöt ja niiden perusteella tehdyt 

korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. Palautetta saadaan todella 

vähän pyynnöistä huolimatta. Palaute lähinnä positiivista mitä saadaan. Suullisen palautteen 

käsittely esim. epäkohdista käsitellään arjessa mahdollisuuksien mukaan välittömästi. Palautteen 

saamiseen tulee kiinnittää huomiota.  

Yksikkö raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiöt ja niiden perusteella tehdyt 

korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/
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5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva 

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvään palveluun ja hoitoon sekä hyvään kohteluun 

ilman syrjintää. Palvelut ja hoito on järjestettävä laissa säädetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja 

hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmärrettävästi. Asiakasta ja potilasta on 

kohdeltava hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään kunnioittaen. Palvelun ja hoidon 

laatuun tai kohteluun liittyvät palautteet ja tyytymättömyys voidaan useimmiten selvittää avoimella 

keskustelulla yksikössä ja yksikön lähiesihenkilön kanssa. 

Muistutus 

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehdä muistutus, jos hän on tyytymätön saamaansa palveluun, 

hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin 

asiaan tai asioihin on tyytymätön saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos 

mahdollista, muistutukseen tulee nimetä myös henkilö/henkilöt, joiden toimintaan on tyytymätön. 

Tarvittaessa muistutuksen tekemisessä auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava. 

Muistutus käsitellään siinä palveluyksikössä, jota muistutus koskee. Yksikön johto 

(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen päällikkö, koordinoiva esimies tai ylilääkäri) selvittää 

muistutuksessa kerrotun asian työntekijöidensä ja muiden asianosaisten kanssa pyytää 

tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikön johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa 

kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on 

ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljän viikon kuluessa.  

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikä muistutuksen tekeminen rajoita 

potilaan tai asiakkaan oikeutta käyttää asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole 

tyytyväinen saamaansa vastaukseen, hän voi tehdä kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. 

Asiakas voi tehdä kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada 

selvitys tilanteeseen. 

Muistutuksen laadinta 

Muistutuksen voi laatia sähköisellä lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen 

Keusoten verkkosivujen kautta: 

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-

oikeudet/ 

Paperinen muistutuslomake lähetetään Keusoten kirjaamoon osoitteella: 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo 

PL 46 

05801 Hyvinkää 

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapäätösten käsittely ja huomioiminen toiminnan 

kehittämisessä 

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
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Yksikön johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen päällikkö, koordinoiva esimies tai 

ylilääkäri) käsittelee muistutukset, kantelut ja epäkohtailmoitukset palveluyksikön esihenkilön ja 

työntekijöiden kanssa viipymättä. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa käsitellään joko yksittäisten 

työntekijöiden tai koko työyhteisön kanssa. Yksikön johto pyytää tarvittavat kirjalliset selvitykset 

asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikön johto antaa vastineen 

hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti. 

Yksikön esihenkilö käy valvontaviranomaisen antamat valvontapäätökset henkilöstön kanssa läpi. 

Yksikkö korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittämissuunnitelman, jos asia vaatii 

pidemmän ajan toimenpiteitä. Esihenkilö tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilökuntaa 

työyhteisön palavereissa, huolehtii, että asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- 

ja perehdytysohjeisiin. 

Hyvinvointialueen tavoitteena on, että muistutusten ja kanteluiden lukumäärä ei kasva suhteessa 

edelliseen vuoteen. 

Mikäli kanteluja tai muistutuksia tulee Kotorannan toiminnasta niin ne käsitellään yksikössä 

Keusoten ohjauksen ja lain mukaisesti.  

Yksikkö raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmiöiden perusteella tehdyt korjaavat 

toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot sekä tiedot heidän tarjoamistaan palveluista 

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: 

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755 

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15 

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lähettää sähköpostia tietoturvallisesti suojatulla 

yhteydellä käyttäen Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syötä 

lähettäjäkenttään oma sähköpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttään. 

Lisää vastaanottajakenttään sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi , kirjoita haluamasi 

viesti, lisää mahdolliset liitteet ja lähetä. 

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46, 

05801 Hyvinkää 

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen järjestämissä tiloissa 

 

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät ovat: 

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekä 

potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissä asioissa. 

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta sekä heidän laillista edustajaansa, omaista tai 

muuta läheistä muistutuksen tekemisessä.  

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 

lääkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan 

liittyvä asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.  

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistäjänä ja toteuttajana. 

https://turvaposti.keusote.fi/
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
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- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitystä hyvinvointialueella ja 

antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille. 

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun 

turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali- ja 

potilasasiavastaava ei tee päätöksiä eikä myönnä etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi 

toimia myös sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja työntekijän välisissä ongelmallisissa 

tilanteissa. 

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyöntekijä  

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä asiakkuuden ajaksi 

omatyöntekijä. Työntekijää ei tarvitse nimetä, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista 

vastaava työntekijä tai nimeäminen on muusta syystä ilmeisen tarpeetonta. Omatyöntekijänä 

toimivan henkilön tehtävänä on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistää sitä, että 

asiakkaalle palvelujen järjestäminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. 

Kotorantaan tulevilla lapsilla on nimetty oma lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä, joka 

merkitään asiakastietojärjestelmään. Sijoituksen alkaessa Kotorannassa nimetään lapselle 

omaohjaajat.   

6 Palvelujen sisällön omavalvonta 

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin 

edistäminen 

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisiä, psyykkisiä ja sosiaalisia edellytyksiä selviytyä hänelle 

itselleen merkityksellisistä ja välttämättömistä jokapäiväisen elämän toiminnoista siinä 

ympäristössä, jossa hän elää. Toimintakyvyllä on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen, 

kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistä määritellä 

yksikössä käytössä olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden 

edistämiseen. 

Kotorannan kuntouttavaan yksikköön sijoitetun nuoren tietoihin perehdytään mahdollisimman 

nopeasti ja hyvin. Nuoren terveydentilaa, toimintakykyä ja hyvinvointia seurataan Kotorannassa 

säännöllisesti. Nuoren hyvinvoinnista huolehtiminen on kokonaisvaltaista huolenpitoa ja siihen 

osallistuvat koko henkilökunta sekä nuoren vanhemmat ja nuori itse. Tarvittaessa nuorta ohjataan 

ja viedään terveydenhoitopalveluihin. Mikäli nuoren tilanne vaatii yhteistyötä terveydenhuollon 

kanssa, yhteistyötä tehdään tarvittaessa laajuudessa ja hoitokontaktin muodostumista ja 

toteutumista tuetaan. 
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Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen 

Nuorten terveyden edistämisessä on tärkeä rooli esim. säännöllisellä päivärytmillä, ruokailulla sekä 

liikunnalla. Nuoria kannustetaan liikkumaan sekä harrastamaan heille tärkeitä asioita ja 

aktiviteetteja myös arvioinnin aikana ja heitä tuetaan siihen myös rahallisesti. Kotorannassa 

nuorilla on säännöllisesti toimintaillat, jolloin järjestetään yhteisiä retkiä tai vierailuita erilaisiin, 

nuorille mieluisiin, kohteisiin tai järjestetään jotakin yhteistä omissa tiloissa. Nuorille on tarjolla 

myös erilaista yksilöllistä ohjattua toimintaa sekä toimintailloissa tapahtuvaa ryhmätoimintaa, 

joihin heitä pyritään aktiivisesti innostamaan.  

 

Asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden 

toteutumisen seuranta 

Nuorille jaksolla asetettuja tavoitteita arvioidaan päivittäin ja viikoittaisissa tiimeissä, jossa 

moniammatillinentyöryhmä käy dialogia nuorten toimintakyvyistä ja hyvinvoinnista. Kotorannan 

työryhmän lisäksi nuorten toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntoutumisen seurantaan osallistuu 

yksilöllisen tarpeen mukaan eri verkostotahot. 

 

6.2 Ravitsemus 

Yksikön ruokahuollon järjestäminen 

Kotorannan kanssa samalla tontilla sijaitsee laitoskeittiö, missä ruoka valmistetaan arkisin 

ravitsemistyöntekijän toimesta. Viikonloppuisin sekä ravitsemistyöntekijän lyhyiden poissaolojen 

aikana ruoan valmistuksesta vastaavat vuorossa olevat työntekijät. 

 

Riittävän ravinnon ja nesteen saanti sekä ravitsemustason seuranta 

Kotorannan kuntouttavaan yksikköön sijoitetut lapset/nuoret saattavat olla huonosti ravittuja, 

ruokailu on voinut olla satunnaista ja epäsäännöllistä ja ravinto yksipuolista. Ruoan merkitys 

nuoren kehitykselle, terveydelle ja hyvinvoinnille on siten tärkeä osa nuoren huolenpito ja usein 

myös arviointia.  

Nuoren ravitsemustilaa seurataan päivittäin ja poikkeamat ruokailun määrässä tai tavassa 

kirjataan asiakas- ja tarvittaessa potilastietojärjestelmään. Tarvittaessa ollaan yhteydessä 

terveydenhuoltoon 

Ruokalistojen suunnittelussa kiinnitetään huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavaliota 

noudattaviin, lasten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruoan 

houkuttelevaan tarjolle asetteluun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. 
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Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen 

Lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen perusteella. 

Lapselle järjestetään tällöin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetellään ruoka-allergioiden 

suhteen. Otamme huomioon ravintosuositukset, lääkärin määräämät dieetit tai muut 

eritysruokavaliot sekä erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisällä. Kotorannan 

ruokapalvelusta vastaava ravitsemistyöntekijä on perehtynyt koulutuksessaan myös 

erityisruokavalioihin. 

 

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet 

Yksikössä on päivittäin tarjolla aamiainen, kaksi lämmintä ruokaa klo 11 ja 16, välipala ja iltapala. 

Ravitsemuksen ja mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitetään huomiota ja 

tuetaan lapsia suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen, 

esim. syömishäiriö, huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Lapsen voivat osallistua halutessaan 

henkilökunnan kanssa ruokahuoltoon ja siihen liittyviin tehtäviin. Vuorossa oleva henkilökunta 

ruokailee samaan aikaan valvoen samalla ruokailutilannetta.  

 

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkäisy ja hygieniakäytännöt 

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakäytäntöjen 

varmistaminen 

Kotorannan kuntouttavassa yksikössä noudatetaan hygieniakäytäntöihin liittyviä säädöksiä, 

suosituksia ja ohjeita. Yksikön toiminnan luonne määrittelee vaadittavaa hygieniatasoa. 

Henkilökunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita 

hygieniaohjeita, jotka löytyvät toimialan sisäisiltä verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa 

hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta sekä infektiolääkäreiltä. Henkilökunnalla on 

tehtävässä vaadittava tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja asiakkaiden suojaamiseksi. 

Asiakkaiden yksilöllisissä hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille 

hygieniakäytännöille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilökohtaisesta hygieniasta 

huolehtimisen lisäksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviämisen estäminen. 

 

Yksikön siivous ja pyykkihuolto 

Kotorannassa noudatetaan yleisiä hygieniaohjeita ja toimintatapoja.  Siivouksesta vastaa yksikön 

oma laitoshuoltaja, joka hoitaa ylläpitosiivouksen. Henkilökunta osallistuu myös kodinhoidollisiin 

töihin. Yksiköissä työskenteleviltä edellytetään hygieniapassi. Käsien pesuun ja käsihuuhteen 

käyttöön on mahdollisuus sekä työntekijöille että asiakkaille ja heidän omaisilleen sekä muille 
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vierailijoille. Lapset ja nuoret osallistuvat itse oman huoneensa viikoittaiseen siivoukseen 

itsenäisesti tai ohjattuna.  

Siivous on järjestetty omana toimintana ja Kotorannassa on samalla tontilla sijaitsevan vaativan 

kuntoutuksen yksikön Kottulan ja kolmannen rakennuksen avoperhekuntoutuksen ja 

neuvottelutilojen kanssa yhteinen laitoshuoltaja. Myös pyykkihuolto toteutetaan yksikössä omin 

voimin. 

Infektioiden ja tartuntatautien leviämisen ennaltaehkäisy ja seuranta 

Lapsen ollessa sairaana pyrimme välttämään jatkotartuntoja välttämällä kontakteja toisten 

asiakkaiden kanssa. Henkilökunta ei työskentele sairaana. Tarvittaessa konsultoimme Keusoten 

infektio- ja tartuntatautiyksikköä, INTARia esim. tartuntatauteihin, loisiin tms. liittyvissä asioissa ja 

toimimme heiltä saatujen ohjeiden mukaisesti. Näinä aikoina siivousta tehostetaan ja tarvittaessa 

suojaudutaan esim. kasvomaskein ja kumihanskoin.  

Kotorannassa noudatetaan hygieniakäytäntöihin liittyviä säädöksiä, suosituksia ja ohjeita. 

Henkilökunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla ja muita 

hygieniaohjeita.  

Tarvittaessa asiakkaiden yksilöllisissä suunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille 

hygieniakäytännöille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilökohtaisesta hygieniasta 

huolehtimisen lisäksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviämisen estäminen. Lasten 

terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdään tarvittavia toimenpiteitä tavallisimpien 

epidemioiden ehkäisemiseksi. Lasta tuetaan ja tarvittaessa ohjataan päivittäisestä hygieniasta 

huolehtimiseen. Käsien pesuun ja käsihuuhteen käyttöön on mahdollisuus kaikissa yksiköissä 

sekä työntekijöille että asiakkaille ja heidän omaisilleen sekä muille vierailijoille. 

 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot 

 

Yksikön esihenkilö Sonja Uosukainen, sonja.uosukainen@keusote.fi 

Sairaanhoitaja Sirja Setälä, sirja.setala@keusote.fi 

 

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen 

Asiakkaiden suun terveydenhoidon sekä kiireettömän ja kiireellisen sairaanhoidon järjestäminen 

 

mailto:sonja.uosukainen@keusote.fi
mailto:sirja.setala@keusote.fi
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Kotorannan kuntouttavan yksikön asiakkaiden terveydenhoito kuuluu Keusotelle. Asiakkuuden 

aikana asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon palvelut järjestyvät pääsääntöisesti sieltä 

terveydenhuollon yksiköstä, johon asiakas oman kotiosoitteensa perusteella kuuluu. Henkilökunta 

tukee asiakkaita siinä, että heidän tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut ovat heidän 

saavutettavissaan. Tällä hetkellä (kevät 2025) kehitetään yhteistyötä lähiterveysaseman kanssa 

palveluiden sujuvoittamiseksi.  

 

Pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistäminen ja seuranta 

Mikäli asiakkaalla on join pitkäaikaissairaus (esim. diabetes), niin yksiköstä ollaan yhteydessä 

vastuussa olevaan hoitotahoon asianmukaisten hoito-ohjeiden saamiseksi. Yksikön sairaanhoitaja 

on ensisijaisesti vastuussa hoitotahon kontaktoinnista. 

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilö  

Kotorannan kuntouttavan yksikön terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Sirja Setälä. 

Kuitenkin vuorossa oleva henkilöstö vastaa kulloinkin omalta osaltaan myös terveydenhoidosta 

esim. sairaustapauksissa. 

Äkillistä kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen 

On tarkistettava välittömästi, että muita ihmisiä ei ole hengenvaarassa ja ehkäistä 

lisäonnettomuudet. Hätäilmoitus 112 on syytä tehdä nopeasti ja huolehdittava viranomaisten 

tarkasta ohjeistuksesta. Yhteys esimieheen tai päivystävään esimieheen, vaikka päivystysajan 

ulkopuolella. Omaisille ilmoittamisesta tehtävä suunnitelma pelastusviranomaisten kanssa, kuka 

ilmoittaa ja miten. Jos on syytä epäillä, että kuoleman aiheutti tapaturma, silminnäkijöiden on 

pysyttävä paikalla viranomaisten saapumiseen asti. Esihenkilö tai sovittu työntekijä huolehtii 

töiden uudelleen järjestelyistä. Kutsutaan tarpeellinen määrä työntekijöitä työhön. Huomioidaan 

järkyttynyt / sureva asiakkaat ja työntekijät. Esihenkilö tai sovittu työntekijä ovat yhteydessä 

työterveyshuollon kriisiapuun tai sosiaalipäivystykseen ja yhdessä arvioidaan työnjako ja tarvittava 

tuki. Jos kuolemantapaus on saanut julkisuutta, ohjataan tiedotusvälineet ottamaan yhteyttä 

viestintäyksikköön. Äkillinen kuolema on yhteisölle aina kuormittava, koska menetykseen ei ole 

voitu valmistautua. Jos ihminen kuolee onnettomuudessa, tekee itsemurhan tai menehtyy 

henkirikoksen uhrina, kokemus voi aiheuttaa trauman läsnäolleille. On tärkeää, että myös 

traumaattisessa kuolemassa tarvittavat tahot saavat faktatiedot siitä, mitä on tapahtunut. Vain 

itse kuolema on julkinen tieto. Kaikki muu on yksityisyyden piirissä, joten kuolinsyystä kertomiseen 

tarvitaan omaisilta lupa. Psykologisen ja sosiaalisen ensiavun ja lohduttamisen lisäksi 

asianosaisille järjestetään trauman purkua sekä trauma-, suru- ja selviytymisneuvontaa ryhmässä 

ja yksilöllisesti.  

 

Elämän loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet 

Ei koske yksikköä. 
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6.5 Lääkehoito 

Turvallinen lääkehoito perustuu säännöllisesti seurattavaan ja päivitettävään 

lääkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen lääkehoito-oppaan (THL 2021) 

mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen 

lääkehoitosuunnitelma, jonka päivityksestä vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissä 

palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksiköitä, laaditaan ns. 

toimintayksikkökohtainen lääkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat, 

jotka ovat yhteisiä kaikille yksiköille. Jokaisessa lääkehoitoa toteuttavassa yksikössä laaditaan 

työyksikkökohtainen lääkehoitosuunnitelma Keusoten lääkehoitosuunnitelman ohjeiden 

mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksiköitä ei ole useita, laaditaan suoraan 

työyksikkötasoinen lääkehoitosuunnitelma. Lääkehoidon turvallisuus varmistetaan yksiköissä 

lääkehoitosuunnitelman mukaisesti. 

Yksikön lääkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja päivitys 

Keusoten lastensuojelun tulosaluetasoinen lääkehoitosuunnitelman pohjalta on laadittu 

yksikkökohtaiset lääkehoitosuunnitelmat Keusoten sijaishuollon yksiköihin. 

Lääkehoitosuunnitelmat päivitetään säännöllisesti vuosittain. Tässä on ollut viivettä järjestelmän 

kankeuden vuoksi.  Päivitystyössä hyödynnetään Keusoten sisäistä farmasian osaamista. 

Lääkelupaprosessi on uudistumassa sähköiseen järjestelmään, joten toivotaan, että tämä 

sujuvoittaisi prosessia huomattavasti.  

Yksikön lääkehoidon kokonaiuudesta vastaava henkilö 

Kotorannassa toteutettavasta lääkehoidosta vastaa yksikön sairaanhoitaja sekä Kotorannan 

kuntouttavan yksikön esimies (muun muassa henkilöstön riittävät koulutukset ja 

ammattipätevyydet, lääkehoidon kannalta turvallinen työympäristö ja olosuhteet, esimerkiksi 

riittävä henkilöstömäärä). Työvuorossa yksikön työntekijä vastaa siitä, että toimi annettujen 

ohjeiden ja säännösten mukaisesti. 

 

Rajattu lääkevarasto sosiaalihuollon asumispalvelun yksikössä  

Laitoshoidossa olevan asiakkaan hoitoon sisältyvät kaikki potilaan tutkimuksissa ja hoidossa 

käytettävät lääkkeet. Annettavat lääkkeet kuuluvat hoitoa antavan yksikön vastuulle. 

Lastensuojeluyksiköissä lääkkeet hankitaan asiakkaalle lastensuojeluyksikön kustantamana 

avohuollon sopimusapteekista asiakkaan reseptillä. Lääkkeet ovat asiakkaiden henkilökohtaisia, 

eikä niitä missään olosuhteissa käytetä toiselle henkilölle, kuin jolle ne on määrätty. Yksikössä 

säilytettävät lääkkeet on tarkoitettu vain potilaiden/asiakkaiden käyttöön eikä henkilökunnalla ei 

ole oikeutta ottaa omaan käyttöön mitään lääkkeitä yksiköiden lääkekaapeista. 

Yksikössä ei ole käytössä elvytyslääkkeitä, vaan hätätilanteessa aloitetaan peruselvytys ja 

soitetaan ensihoitohenkilöstö paikalle. Tästä kuitenkin poiketen asiakaskohtainen Epipen allergian 

ja yliherkkyystilan hoidossa, ei vaadi sen käyttäjältä lääkelupaa. 
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Myrkytysten varalle varastossa pidetään lääkehiiltä (Carbomix 50 g, rakeet oraalisuspensiota 

varten) 1 kpl. Säteilyonnettomuuksien varalle pidetään joditabletteja Keusoten ohjeiden mukaan. 

Joditabletteja käytetään vasta, kun viranomaisilta saadaan tähän ohjeet. Joditabletit säilytetään 

työyksikön lukollisessa lääkekaapissa. 

 

Sijaishuoltoyksiköihin voidaan hankkia käsikauppalääkkeitä asiakaskohtaisesti. Suositeltavaa on, 

että asiakkaan lääkehoidosta vastaava lääkäri ohjeistaa näiden lääkkeiden käytöstä 

asiakaskohtaisesti. Lääkärin antama ohje voidaan kirjata yksikön käytössä olevaan 

asiakastietojärjestelmään joko lääkärin toimesta (mikäli mahdollista) tai muutoin lääkäriltä saadun 

kirjallisen tai suullisen (esim. puhelimitse) ohjeen mukaisesti ottaen huomioon yksikön ja sen 

työntekijöiden oikeus saada tietoonsa asiakasta koskevia terveydentilatietoja (suostumus). 

Tarvittaessa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilö voi terveydenhuollon ammattihenkilöistä 

annetun lain 23 § a:n mukaisesti antaa asiakkaalle hänelle hankittua käsikauppalääkettä 

asiakkaan/potilaan oireiden ja käytettävissä olevien tietojen sekä tekemänsä hoidon tarpeen 

arvioinnin perusteella, mikäli lääkäri ei ole ko. lääkkeiden käytöstä ohjeistanut erikseen. 

Lastensuojelun sijaishuoltoyksiköissä ei voi olla käsikauppalääkkeiden käyttöä koskevaa, lääkärin 

antamaa ns. yleisohjetta, vaan asiakaskohtaisten käsikauppalääkkeiden käyttö tulee aina arvioida 

asiakaskohtaisesti. Esimerkiksi vanhempien toimittamia alkuperäispakkauksissa olevia 

käsikauppalääkeitä voidaan käyttää yksikössä edellä todetut asiat huomioon ottaen. 

Asiakaskohtaiset D-vitamiini ja muut vitamiinivalmisteet voidaan antaa niitä koskevan ohjeistuksen 

mukaisesti. Nikotiinikorvaushoito Nikotiinikorvaushoitovalmisteet ovat myös lääkkeitä, joiden 

käytön tarkoituksena on korvata tupakkatuotteista saatavaa nikotiinia ja sen myötä ehkäistä tai 

lieventää tupakkatuotteen käytön lopettamisen yhteydessä esiintyviä vieroitusoireita. 

Säännöllisesti tupakoiville alaikäisille nuorille voidaan riippuvuuden arvioinnin perusteella 

tarvittaessa määrätä nikotiinikorvaushoitoa. Nikotiinikorvaushoidoilla ja vieroituslääkkeillä ei ole 

Suomessa virallista käyttöaihetta tupakasta vieroitukseen alle 18-vuotiailla. Sijaishuoltoyksiköissä 

ei siten voida ilman lääkärin tekemää määräystä toteuttaa alaikäisen asiakkaan 

nikotiinikorvaushoitoa. 

Näin pystytään turvaamaan lapsen kiireellinen lääkehoidon tarve esimerkiksi kipu- ja 

kuumetilanteissa, ilman että lapsi joutuu odottamaan kohtuuttomasti lääkityksen alkamista.  

Lapsikohtaiset itsehoitovalmisteet säilytetään lastensuojeluyksikön lukollisessa lääkekaapissa 

lapsikohtaisissa koreissa.  Säilytysolosuhteita ja kestoaikoja seurataan kuten muidenkin 

lääkevalmisteiden kohdalla. 

 

 

https://keusote.ims.fi/spring/share/document/2104/fi
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6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus 

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden 

käsittelyyn ja säilyttämiseen. 

Asiakasvarojen säilyttäminen, käsittely ja seuranta 

Kotorannassa jokaiselle lapselle/nuorelle maksetaan hänelle kuuluva viikkoraha, joka on 

porrastettu iän mukaan siten, että 15 - vuotiaalle 17€ viikossa. Summa tarkistetaan vuosittain, jotta 

se vastaa toimeentulotukinormia. Lapsi/nuori kuittaa saadun viikkorahan, jonka jälkeen hän voi 

itse päättää mihin haluaa käyttää viikkorahansa. Nuoria opastetaan huolehtimaan omista 

henkilökohtaisista tavaroista eikä osastolla ole sallittu muiden tavaroiden lainaaminen eikä 

vaihtaminen.  

Huostaanotetulle ja sijoitetulle lapselle kerrytetään itsenäistymisvaroja asiakasmaksuista ja lapsen 

mahdollisista etuuksista. Sosiaalityöntekijä tekee päätöksen perinnästä. Keski-Uudenmaan sote 

kuntayhtymä säilyttää ja vastaa lapsen itsenäistymisvaroista. Itsenäistymisvarojen kertymistä ja 

käyttöä seurataan ja itsenäistymisvarojen käytöstä tehdään suunnitelma. 

Itsenäistymisvarat maksetaan viimeistään nuorelle itselleen jälkihuollon päättyessä. 

 

Asiakkaan omaisuuden säilyttäminen yksikössä 

Nuori voi halutessaan säilyttää esim. avaimia, lompakkoa tai puhelintaan osaston ohjaajien 

toimistossa. Nuorella on mahdollisuus lukita aina oman huoneensa ovi, kun hän ei ole yksikössä 

läsnä. 

6.7 Monialainen yhteistyö 

Yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa 

Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä huolehtii, että lapsen asian hoitamiseen osallistuu 

riittävä monialainen toimijaverkosto ja että tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti. 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on sovittu yhteistyötahojen kanssa tehtävästä tiedonkulusta. 

Kotorannassa on hyvinvointialueen yhteinen asiakastietojärjestelmä ProConsona-OMNI käytössä, 

joten tiedon kulku on vastuustyöntekijän ja yksikön välillä reaaliaikaista. Viikkotiimikirjaukset 

tehdään asiakkaista kootusti joka toinen viikko, josta saa ajantasaisen tiedon mikäli akuutteja 

yhteydenottoja ei ole ollut. Kotorannassa ei tehdä kuukausiyhteenvetoja. Asiakkaan kanssa 

työskentelystä raportoidaan myös hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, joka on myös saatavilla 

ajantasaisesti järjestelmässä. Asiakkaalle toimitetaan hoito- ja kasvatussuunnitelma 

säännöllisesti. Asiakasta osallistetaan suunnitelman laatimisessa. Suunnitelma päivitetään aina 

neuvottelujen yhteydessä. Muiden yhteistyötahojen kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä ja tietoa 
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jaetaan suullisesti sekä sovituissa neuvotteluissa asiakkaan kanssa yhteistyössä. Nuoren 

asioista vastaavat työntekijät sopivat yhteistyöstä ja tiedon kulusta yksilöllisesti tarpeen mukaan.  

Yhteistyöstä eri tahojen kanssa sovitaan ja se kirjataan neuvotteluissa neuvottelumuistioihin ja 

asiakastietojärjestelmiin.  

Kotorannassa on käytössä myös terveydenhuollon asiakastietojärjestelmä Pegasos. 

Pegasoksessa sairaanhoitajilla on laajemmat käyttöoikeudet tiedonkulkuun kuin muulla 

henkilökunnalla. Terveystietojen jakamiseen kysytään aina asiakkaalta lupa ja se kirjataan 

aloitusneuvottelumuistioon.  

 

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistäminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja 

potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022–2026. Asiakas- ja 

potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja 

potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikön turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa 

henkilöstön perehdytystä. 

Turvallisuuden vastuut yksikössä 

Asiakasturvallisuus on Kotorannan hoitotyössä kaikkien vastuulla. Erityisesti sijoitetut alaikäiset 

lapset ovat usein riskialttiissa elämäntilanteessa esim. päihteiden käytön takia. Esihenkilö 

järjestää tarvittavat ja riittävät resurssit hoitotyöhön.  

Kotorannan turvallisuus yhdyshenkilö on esihenkilö Sonja Uosukainen sekä työsuojelupari Marika 

Mäntyniemi.  

Yhteistyö muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden 

kanssa 

Yhteistyö lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa on merkittävää. Myös poliisin 

pelastusviranomaisten, ensihoidon, sosiaali- ja kriisipäivystyksen ja vartiointipalvelun kanssa 

tehdään yhteistyötä erityistilanteissa. Yksikön paloilmoitinjärjestelmä testataan säännöllisesti. 

Ohjeistus palotilanteissa toimimiseen ja kuva kokoontumispaikasta ovat näkyvällä paikalla 

yleisissä tiloissa.  

Miten yksikkö kehittää valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi 

Hyvinvointialueella on käytössä Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja 

potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon 

työntekijöille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden välein. Lisäksi Potilasturvaportissa on 

mahdollisuus suorittaa erilaisia lisäkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilö 

seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei 

ole suoritettu. 
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Esimies suunnittelee työvuorosuunnittelussa riittävät resurssit ohjaustyöhön eri vuoroissa. 

Poikkeamiin asiakasturvallisuusasioissa reagoidaan ja parannetaan valmiutta jatkossa. 

Tarvittaessa henkilöstöä voidaan lisätä sijaishenkilöstöä käyttämällä tai pyytämällä hetkellistä 

apua viereisestä yksiköstä. Henkilöstössä on riittävä määrä ensiapukoulutuksen saaneita 

henkilöitä. Henkilöstö järjestää säännöllisesti ja tarvittaessa turvallisuuskävelyitä ja 

poistumisharjoituksia. Turvallisuuskävelyistä tehdään raportti ja poistumisharjoituksen kestosta 

on otettu aikaa ja sen sujuminen kehittämiskohteineen on käyty läpi. Henkilöstö on velvoitettu 

käymään alkusammutuskoulutus teoriaosuuksineen kolmen vuoden välein. Hoito- ja 

kasvatushenkilöstö on suorittanut MAPA -koulutuksen, uhka ja väkivaltatilanteiden turvalliseen 

hoitamiseen ja ennaltaehkäisemiseen.  

 

7.1 Henkilöstö 

Yksikön henkilöstön määrä ja rakenne 

Kuntouttavassa yksikössä esimies + sairaanhoitaja, 7 ohjaajaa ja yöhoitaja. Lisäksi yksikössä 

työskentelee erityistyöntekijä (perheiden kanssa tehtävä työ) 50%:n työpanoksella, toinen 50% 

Järvenpää Pehtoori, kuntouttava yksikkö Aitassa. Yksikön esihenkilö johtaa toimintaa ja vastaa 

kaikesta toimintaan liittyvästä. 

Henkilöstövoimavarojen riittävyyden varmistaminen ja seuranta 

Esimies suunnittelee kolmen viikon työvuorot etukäteen arvioiden samalla henkilöstön riittävyyden 

ympärivuorokautisessa toiminnassa. Yksiköissä on käytössä varallaolojärjestelmä, jolla turvataan 

riittävä henkilöstö ja työturvallisuus myös yöaikaan. Poikkeamiin, kuten sairauslomiin reagoidaan 

päivittäin työvuoromuutoksilla tai sijaisreserviä käyttämällä. Lyhytaikaisessa poikkeamatilanteessa 

pyydetään apua viereiseltä yksiköltä. Näitä tilanteita ovat esimerkiksi mahdolliset 

rajoitustoimenpiteenä käytettävät kiinnipitotilanteet tai muut uhka- ja vaaratilanteet.  

Yksikkö raportoi ja julkaisee henkilöstön riittävyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt 

korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 

Yksikkö raportoi ja julkaisee henkilöstön riittävyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt 

korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 

Yksikön sijaisten käytön periaatteet 

Yksiköillä on mahdollisuus Keusoten oman sijaisvälityksen Lauran palvelua ja tilata sijaiset 

tarvittaviin vuoroihin ja välttämättömiin työvuoropuutoksiin. Yksikön esimies tekee työsopimuksia 

sijaisten kanssa esim. vuosiloma- ja sairauslomatilanteissa. Pääsääntöisesti esimies vastaa 

sijaishankinnoista, mutta iltaisin ja viikonloppuisin vuorossa oleva hoito- ja kasvatushenkilöstö 

huolehtii sijaisten hankinnasta esimiespäivystäjän luvalla. Periaatteena on, ettei vajauksia 

työvuoroihin synny. 
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Vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi niin, että lähiesihenkilötyöhön on 

riittävästi aikaa 

Lähiesimies organisoi ja johtaa omaa toimintaansa siten, että aikaa riittää kaikkiin esimiestyön eri 

osa-alueisiin. Tähän liittyy etukäteen tehtävä työvuorosuunnittelu, riittävä henkilöstömitoitus ja 

työvuorojen työtehtävien suunnittelu ja järjestely. Esimiestehtävien organisointi on esihenkilön 

omalla vastuulla ja vaatii aktiivista oman työn johtamista. Tähän esimies saa tukea kollegoiltaan ja 

omalta esimieheltään. Lastensuojeluyksikoiden esimiesten vastuita on työstetty ja kehitetty. 

Laitosten esimiehillä ja palveluesimiehillä on säännölliset tapaamiset, joissa tarvittaessa puhutaan 

työnorganisoinnista ja työn sisällöistä. Kehittäminen on kesken. Työnsuunnittelu ja -tekeminen on 

itseohjautuvaa ja täten työhyvinvointia tukevaa. 

7.2 Henkilöstön rekrytointi 

Henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet 

Henkilöstön rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkilö aloittaa 

rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden määräaikaisuudet ja vakinaiset tehtävät). 

Vakituinen henkilökunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Määräaikainen henkilökunta 

rekrytoidaan joko sisäisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilöille on määritelty 

kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan työpaikkailmoituksessa. Esihenkilö arvioi työntekijöiden 

soveltuvuuden ja luotettavuuden työtehtäviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilö tarkistaa alkuperäiset 

opinto- ja työtodistukset haastattelun yhteydessä. Esihenkilö varmistaa työntekijän 

ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristä 

(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetään tartuntatautien 

vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa työskenteleviltä. Uusien 

työntekijöiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja määräaikaisilla puolet työsuhteen pituudesta, 

mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilön tehtäviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja 

terveydenhuollon ammattihenkilöiden toiminnan valvonta koko työsuhteen ajan. 

Haastattelutilanteessa arvioidaan hakijan työkokemus, osaaminen ja soveltuvuus lastensuojelun 

sijaishuoltoon. Soveltuvuus on vaatimuksena myös hakuilmoituksessa. Tarvittaessa otetaan 

yhteyttä hakijan esimieheen soveltuvuuden/luotettavuuden varmistamiseksi. Uudelta työntekijältä 

pyydetään aina esitettäväksi voimassa oleva rikosrekisteriote ja tehdään terveystarkastus 

soveltuvuudesta.  

 

Työntekijöiden riittävän kielitaidon varmistaminen 

Riittävä kielitaito varmistetaan rekrytoinnin ja haastattelun yhteydessä.  

Lasten, iäkkäiden ja vammaisten henkilöiden kanssa työskentelevien soveltuvuuden ja 

luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa 

Rikostaustaote tarkistetaan viimeistään työsuhteen alkaessa ja tieto tallennetaan 

henkilöstöhallinnon järjestelmään. Esimies dokumentoi tarkistuspäivän.  
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7.3 Henkilöstön perehdytys ja täydennyskoulutus 

Henkilöstön perehdytys 

Henkilökunnan täydennyskoulutus 

Henkilökunnan osaamisen kehittämisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkäjänteistä. 

Hyvinvointialueen henkilöstöpalvelut laativat yhteistyössä palvelualueiden kanssa vuosittain 

henkilöstö- ja koulutussuunnitelman työntekijöiden ammatillisen osaamisen ylläpitämiseksi ja 

edistämiseksi. Täydennyskoulutusta järjestetään niin omana sisäisenä koulutuksena kuin ulkoisina 

koulutuksina. Henkilökunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja 

terveyspalvelujen toimintakäytäntöjen kehittämiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisäksi 

jokaisen työntekijän henkilökohtaiset koulutustarpeet käydään läpi kehityskeskustelussa 

vuosittain. Työntekijöillä on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylläpitämiseen ja 

työnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilökunnan täydennyskoulutukseen osallistuminen. 

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lääkehoidon verkkokoulutusta (LoVe/minLOP), 

tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sähköisten järjestelmien koulutusta sekä MAPA, ADAD, 

DKT ja perhearviointi -koulutuksia on tarjolla säännöllisesti kaikille niitä tarvitseville. Kotorannasa 

on koulutusohjelmassa myös Silta-ohjaaja- koulutus (menetelmä perheiden kanssa tehtävään 

työhön), mielenterveys- ja päihdetyön erikoisammattitutkinto, ohjattuomaolo-koulutus. Koko 

Keusoten lastensuojelun henkilökunta koulutetaan SYTY-työotteeseen.  

Lisäksi Keusoten omat laitosyksiköt järjestävät yhdessä täydennyskoulutusta vuosittain 

työntekijöilleen kulloisenkin tarpeen mukaisesti mahdollisuuksien mukaan.  

7.4 Toimitilat 

Tilojen käytön periaatteet 

Toimitilat sijaishuollon yksiköissä tulee olla riittävät ja asianmukaiset. Toimitilat on aikanaan 

rakennettu voimassa olevien määräysten mukaisesti. Valvontaorganisaatiot valvovat myös 

toimitila-asiaa tarkastuksillaan. Toimitilojen tulee olla sijoitetuille lapsille mahdollisimman 

kodinomaiset ja riittävät. Lisäksi jokaisella lapsella on oma huone käytössään, jonka 

sisustamiseen hänellä on mahdollisuus osallistua. Jokaisella lapsella on oikeus pyytää toisia 

asiakkaita poistumaan huoneestaan mikäli haluaa olla yksin. Piha-alueet ovat Kotorannassa 

viihtyisät ja oleskelutiloja piha-alueella on. Tontti on järven läheisyydessä. Kotorannassa on 

yhteistä tilaa vähän, olohuone ja keittiö. Kotorannassa on mahdollisuus saunoa. 
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Tilojen terveydelliset olosuhteet 

Kotoranta on vanha rakennus, jota on laajennettu 2012. Sisäilmaongelmia ei ole raportoitu viime 

vuosina. Kiinteistön hoidosta ja ylläpidosta vastaa Tuusulan kunta. Sisäilman lämpötiloihin on 

kiinnitetty viime vuosina huomiota ja taloon on asennettu ilmalämpöpumppuja. Kesäisin 

asukashuoneissa on mahdollista käyttää tuuletinta ilman kierrättämiseen jos on kuuma. 

Nuorten vapen (sähkötupakka) käyttö aiheuttaa toisinaan etenkin talviaikaan henkilökunnalle 

oireita. Tästä on konsultoitu työsuojelua. Ei toimenpide-ehdotuksia mitä olisi mahdollista 

toteuttaa. Ilmanvaihtoa on säädetty ja kieltomerkkejä sisällä tupakoinnista asetettu.  

Äänieristys on talossa paikoin heikko. Tämä on henkilökunnan tiedossa.  

Asuinympäristön riskit 

Ammattikäyttöön tarkoitetut siivousaineet ja muut kemikaalit säilytetään siivoushuoneessa 

lukkojen takana. Lapsille on omat siivousaineensa, jotka heillä on käytössään siivouspäivänä. 

Terävät keittiövälineet käytetään keittiössä lukollisessa kaapissa.  

 

7.5 Teknologiset ratkaisut 

Yksikön käytössä olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut 

Yksikössä on Tuusulan kunnan hallinnoima ulkoalueita valvova tallentava kamarajärjestelmä. 

Tuusulan kunnalla oikeus katsoa tallenteita, ei Keusoten henkilökunnalla. Tietosuojaseloste on 

nähtävillä Tervetuloa Kotorantaan- kansiossa. Kameravalvonnan näyttö ei ole Kotorannassa 

toiminut elokuun 2024 jälkeen. Tämä selvityksessä Keusoten ja Kunnan toimesta tällä hetkellä 

(11/24 ja edelleen 4/2025). 

Asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevat teknologiset ratkaisut (yksikön järjestämät) 

Asiakkailla ei ole henkilökohtaisia turvalaitteita.  

Asiakkaiden käytössä olevien teknologisten ratkaisujen (yksikön järjestämien) toimivuuden ja 

hälytyksiin vastaamisen varmistaminen 

Asiakkaiden käytössä ei ole teknologisia ratkaisuja.  

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilö ja yhteystiedot 

Laitteiden toimintaa valvoo henkilöstö ja tekee tarvittavat testaukset. Testaukset tulee hoitaa 

säännöllisesti ja merkitä tehdyksi.  

Henkilökunnan käytössä olevien turvalaitteiden hälytys menee suoraan SOL – vartijapalveluun. 

Turvapainikkeet toimittaa yksikköön LoihdeTrust. 
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Sosiaali- ja terveydenhuollossa käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta käytöstä sekä 

vastuista ja velvoitteista on säädetty laissa lääkinnällisistä laitteista (719/2021). Lääkinnällisellä 

laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta 

yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun 

muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai 

anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon käytettäviä laitteita 

ovat mm. pyörätuolit, rollaattorit, sairaalasängyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja 

verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. 

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, käytön ohjaus ja huolto 

Apuvälineitä ei ole käytössä. Yksikön lääkinnällisiä laitteita on verenpainemittari, kuumemittari ja 

alkometri, jonka toimivuudesta vastaa yksikön sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja ylläpitää 

lääkinnällisten laitteiden rekisteriä yksikössä. 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtävät vaaratilanneilmoitukset 

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtävä HaiPro-

ilmoituksen lisäksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, 

maahantuojalle tai jakelijalle. Ilmoitus tulee tehdä, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen 

ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai häiriöstä, 

riittämättömästä merkinnästä, riittämättömästä tai virheellisestä käyttöohjeesta tai muusta 

käyttöön liittyvästä syystä. Ilmoitus on tehtävä myös silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus 

tapahtumaan on epäselvä. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksilöinnin 

kannalta riittävät tiedot ja onko laitteella CE-merkintä. Ilmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman 

kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myötävaikuttaneet laitteella 

syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilötietoja ei ilmoiteta. 

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 

vrk:n kuluessa. 

Ilmoitus tehdään sähköisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: 

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-

kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen 

Laite tai tarvike säilytetään mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman 

valmistajan lupaa. 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

xxxxx 

Sirja Setälä, sairaanhoitaja, sirja.setala@keusote.fi 

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
mailto:sirja.setala@keusote.fi
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8 Asiakas- ja potilastietojen käsittely 

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on käytössä asiakas- ja potilastietojärjestelmäkokonaisuus: 

Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen 

käsikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten määritysten 

mukaisesti. Käsikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden 

lääkäreille ja hoitajille. Myös potilaskertomuksen käytöstä kertova osio on valmis ja henkilöstön 

käytettävissä. 

Henkilöstön perehdytyksen yhteydessä käydään läpi kaikki henkilötietojen käsittelyyn ja 

kirjaamiseen liittyvät ohjeistukset ja mistä ohjeistukset löytyvät. Kirjaamisen käsikirja on tekeillä 

sen on tarkoitus valmistua keväällä 2025. Henkilöstö perehtyy Keusoten laatimiin 

tietoturvaohjeisiin ja käyttämiensä tietojärjestelmien käyttö- ja kirjaamisohjeisiin.  

Toimintayksikön esimies käy säännöllisesti henkilöstön kanssa läpi tietosuojaan ja henkilötietojen 

käsittelyyn liittyviä ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkilöstölle lähetettävien 

tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedottein varmistetaan, että henkilöstöllä on 

ajankohtainen tieto lainsäädännöstä, ohjeista ja viranomaismääräyksistä.  

Sijaisten kirjaamisen järjestelmään pääsemisestä ja perehdyttämisestä yhdessä henkilökunnan 

kanssa vastaa Laura-sijaisvälityksen henkilökunta.  

Kirjaaminen tulee olla ajantasaista ja jokaisesta vuorosta tulee olla kirjaus. ProConsonaOMNI on 

rakenteellisen kirjaamisen huomioonottava järjestelmä. Järjestelmää kehitetään jatkuvasti.   

 

Henkilötietojen käsittelyn osaamisen varmistaminen 

Koko henkilöstö suorittaa vuosittain henkilöstön tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja 

GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-järjestelmässä. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon 

palveluissa työskenteleville on lisäksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilöstö suorittaa 

vuosittain. Esihenkilöt ja johto suorittavat lisäksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain. 

Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentillä. Esihenkilö seuraa, että kaikki 

työntekijät suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista 

yksikkötasolla. 

Työntekijä allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hän vahvistaa 

lukeneensa ja ymmärtäneensä salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja 

sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liittyviä ohjeita sekä säädöksiä. 

Henkilötietojen käsittelyn sekä tietosuojan ja tietoturvan perusteista järjestetään säännöllisesti 

koulutusta, johon työntekijällä on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeillä 
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huolehditaan siitä, että henkilöstö saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvistä 

asioista ja nostetaan esille mahdollisia epäkohtia, joihin henkilöstön tulee kiinnittää huomiota.   

Hyvinvointialueella on käytössä HaiPro -järjestelmä, jonne tehdään tietosuoja- ja 

tietoturvailmoitukset, mikäli henkilötietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, 

laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehäiriö, jolla on voinut olla vaikutusta henkilötietojen 

salassapitoon. Tietosuojatiimi käy yhdessä ilmoittajan ja esihenkilön kanssa läpi tapahtuman ja 

toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikön tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten määrää ja 

sisältöjä ja puuttuu mahdollisiin epäkohtiin ja ohjeistaa yksikön toimintaa ilmoituksien pohjalta. 

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nähtävillä olo ja asiakkaan informointi tietojen käsittelyyn 

liittyvissä kysymyksissä 

25.5.2018 alkaen henkilötietojen käsittelyä ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekä 

1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilötietojen käsittelyä koskevana 

yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien 

rekisterinpitäjänä. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitäjää informoimaan rekisteröityä hänen 

henkilötietojensa käsittelystä. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-

asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle 

kootun tiedon avulla.  Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen käsittelyyn liittyvissä 

kysymyksissä. 

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nähtävissä Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen 

verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/ 

Tietosuojavastaavan yhteystiedot 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen, 

tietosuojavastaava@keusote.fi  

9 Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta 

Yksikön kehittämistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun sekä asiakas- ja 

potilasturvallisuuteen liittyen 

Kuntouttavien yksiköiden prosessien päivitys on kesken ja kevät 2025 on tavoite saada se 

päivitettyä yhteistyössä kehittäjäverkoston kanssa. Kehittäminen on osa esihenkilö Sonja 

Uosukaisen johtamisen erikoisammattitutkintoon liittyvää koulutusta. Asiakasprosessin 

Päivittämisessä pyritään huomioimaan myös asiakkaan psyykkisen turvallisuuden turvaaminen. 

Keusotella on avattu kaksi uutta vaativan kuntoutuksen yksikköä heinäkuussa 2024 ja prosessia 

tullaan kuvaamaan myös heidän asiakkailleen tarvittavin eroavaisuuksin verrattuna erityistason 

kuntouttaviin yksiköihin.  

Yksikön hyvän kohtelun suunnitelman kehittäminen ja päivittäminen on kesken. Tähän 

osallistetaan asiakkaita entistä paremmin.  

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
mailto:tietosuojavastaava@keusote.fi
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Ei hyväksytty 

Voimassaoloaika: Toistaiseksi 

Dokumentin tyyppi: Lomake 

Itse- ja yhteisöohjautuvuuden periaatteita pidetään yllä aiemman tapaan. Lastensuojelulaitokset 

tekevät tiivistä yhteistyötä itse- ja yhteisöohjautuvasti kehitystyön äärellä. 

Koulutussuunitelman mukaiset MAPA- koulutukset ovat ajantasalla, kuten myös perhearviointi ja  

DKT-koulutus. Syty-koulutus myös kaikilla käytynä. Nyt on kehittämisen ja työhön juurruttamisen 

aika.  

HaiPro ja Wpro-ilmoitukset tehdään jatkossa Laatuportissa. Kuten lääkehoitoluvatkin siirtyvät 

sinne. Tämän oppiminen ja opetteleminen on olennaista työssä.  

Kanta-siirtyminen tuo omat työn tavan opetettelun syksyyn ja vaatii uuden toimintatavan 

sisäistämistä. Oikeanlainen kirjaaminen on osa asiakasturvallisuutta. Kirjaamisen käsikirja on juuri 

valmistumassa 4/2025.  

HaiPro ja WPro -ilmoitukset sekä asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut käsitellään koko 

työryhmän kanssa omassa kokouksessa. Riskienarviointi toteutetaan vuosittain ja tarpeen 

mukaan. Palautteita seurataan aktiivisesti ja arvioidaan niiden pohjalta tarvittavia toimenpiteitä. 

Akuuteille laatuun liittyville korjaaville toimenpiteille ei ole tällä hetkellä ilmennyt tarvetta.  

Käytössä on SHQS-laatumittaristo. Omavalvontasuunnitelmaa ja sen liitteenä olevaa Hyvää 

kohtelua koskevaa suunnitelmaa päivitetään säännöllisesti, päivitys tehty 4/2025 loppuun. 

Keusoten lastensuojelussa juurrutetaan systeemistä työotetta ja laitosten henkilöstö koulutetaan 

siihen säännöllisesti.  

 

10 Omavalvontasuunnitelman hyväksyntä 

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikön vastuuhenkilö/-t.  

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy tulosalueen päällikkö sähköisesti IMS-järjestelmässä 

(hyväksyntätiedot näkyvät ylätunnisteessa). 

Omavalvontasuunnitelma päivitetty, paikka ja päiväys 

22.11.2024, Tuusula  

29.4.2025, Tuusula 

Palveluyksikön vastuuhenkilön allekirjoitus ja nimenselvennys 

Sonja Uosukainen, Kuntouttava yksikkö Kotorannan esihenkilö 

Antti Sadeharju, Lastensuojelun kuntouttavan työn palveluesihenkilö  
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