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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Tuusula Koivukuja,

B-talo Kuntouttava yksikko Kotoranta

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Kirkkotie 44, 04310 Tuusula
A-talo Vaativan kuntoutuksen yksikkod Kottula, 040 807 5015
B-talo Kuntouttava yksikko Kotoranta, 050 4970 496

C-talo avoperhekuntoutuksen toimitiloja ja neuvottelutiloja

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
A-talo Vaativan kuntoutuksen yksikko Kottula. Keusoten alueen 7-17-vuotiaita asiakkaita. Kuusi
asiakasta

B-talo Kuntouttava yksikkd Kotoranta. Keusoten alueen 12-17-vuotiaita nuoria. Seitseman
asiakasta.

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet
Lastensuojelun kuntouttavan tyon palveluesihenkild, Antti Sadeharju 050 4970 478,
antti.sadeharju@keusote.fi

A-talo Vaativan kuntoutuksen yksikko Kottula, Juha Ryynanen, esihenkilo 040 807 4974,
juha.ryynanen@keusote.fi

B-talo Kuntouttava yksikko Kotoranta, Sonja Uosukainen, esihenkild 050 4970 362,
sonja.uosukainen@keusote.fi
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Kotorannan kuntouttavassa yksikdssa toimii hyvinvointialueen oma henkilokunta. Sijaisina
toimivat keikkatyontekijat tydskentelevat Keusoten oman sijaisvalityksen Lauran kautta.

Kiinteistoon ja piha-alueisiin liittyvat toimijat ovat Tuusulan kunnan tai heidan ostopalvelujensa
toimesta.

Kaytamme Keusoten sopimusvartijaa SOL-palvelua. Turvapainikkeet toimitettu LoihdeTrustilta
Keusoten sopimuksen mukaisesti.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Ostopalveluna hankittujen palveluiden lain- ja sopimuksenmukaisuutta ja laatua seurataan
kaytannossa jatkuvasti. Tilatessa ja kdytettdessa palvelua palvelun kayttajat arvioivat palvelun
laatua ja toimivuutta ja ilmoittavat epakohdista niitd huomatessaan. Esimiehet osallistuvat myds
laadunvalvontaan ja poikkeamia huomatessaan kaynnistavat palvelun tuottajan kanssa
neuvottelut mahdollisten epdkohtien poistamiseksi ja palvelun laadun kehittamiseksi.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/péivittdmiseen osallistuneet

Kotorannan omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ovat osallistuneet Yksikon esihenkilé Sonja
Uosukainen,

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Sonja Uosukainen, Yksikon esihenkild sonja.uosukainen@keusote.fi, 0504970362
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Antti Sadeharju, Palveluesihenkild, antti.sadeharju@keusote.fi, 0504970478

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikdille keskitetysti.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil.
Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittaa myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja Kotorannan
Tervetuloa Kotorantaan- kansiossa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikossa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

Kotorannan kuntouttavassa yksikossa tuotamme laadukasta ja asiakaslahtoista lastensuojelun
sijaishuollon lasta ja perhettd kuntouttavaa palvelua. Tavoitteenamme on edistaa asiakkaiden ja
heidan perheidensa toimintakykya ja arjessa parjaamista. Lisaksi tuemme ja edistamme
asiakkaiden ja perheiden vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti
asiakkailta, perheiltd, yhteistyotahoilta ja henkilokunnalta tulevan palautteen pohjalta. Yhteistyo
asiakkaan laheis- ja tyontekijaverkoston kanssa on toiminnassamme merkittavassa roolissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- lhmislahtoisyys
- Yhteistyd
- Vaikuttavuus

Lastensuojelupalveluiden yhteisesti valitut arvot ovat:
*Osallisuus

- Asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen,
kehittdmiseen, ja/tai arviointiin. Asiakaslahtoisyys on asiakkaan arvostamista, eettisyytta,
osallistumista, yksilollisyytta ja demokratiaa.

sLuottamus

- Asiakassuhteemme perustuvat luottamuksellisuuteen ja asiakkaiden lasna olevaan
kohtaamiseen ja kuulemiseen. Luottamus lisaa turvallisuudentunnetta sekd avoimuutta
asiakassuhteissa.

*Yhteinen tyo

- Tehdaan tyota monialaisesti yhdessg, joustavasti ja toisen tyota ja osaamista arvostaen.
*Laatu

- Palveluita suunnitellaan, johdetaan ja toteutetaan tavoitteellisesti ja pitkajanteisesti.
Hyvinvoiva tyontekija viihtyy tydssaan ja hyvinvointi lisaa tuottavuutta. Ty resursoidaan
niin, etta tuki tavoittaa lapset ja perheet riittavan ajoissa.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
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asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos

suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden

toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tyodsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, ty6turvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sdilyttaminen - toimintaohje

- Yksikon lapsen hyvan kohtelun suunnitelma

- Rajoitustoimenpideohjeistus

- RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilét vastaavat
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
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velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkildlleen ripedsti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkil6 ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa, joka on
henkilokunnan kaytdssa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkiltietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se tulee
kasitella sdhkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkilo voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
myos esim. omalle esihenkilolleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat
myds tydsuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaismaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)
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Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkaoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannallisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsim&an ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteistyota tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkildston maara ei tayta lain edellyttdmaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkildkunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen siséisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikolle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikén/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
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lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVL:iin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkild tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kéasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikdn esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkiléille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarked osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, ettda asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelmasta saatavia koonteja hyodynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistyodssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkil6 tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilo huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil6 tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Asiakas tulee Kotorannan kuntouttavaan yksikk6on aina sosiaalityontekijan sijoituspaatoksella.
Tata on edeltanyt tilanteen ammatillinen arviointi, jossa asiakkaan on arvioitu hyoétyvan ja
tarvitsevan sijoitusta joko kiireellisena sijoituksena, avohuollon tukitoimena tai
huostaanottopaatokselld. Kuntouttavaan yksikkoon ohjaudutaan padasiassa
asiakasohjaustyoryhman kautta. Tarvittaessa voidaan keskustella sijoitusaikataulusta suoraan
yksikon esimiehen ja palveluesimiehen kanssa.

Kuntouttavassa yksikossa seurataan ensisijaisesti asiakkaan vointia ja perheen tilannetta
suhteessa kotiutumisen edellytyksiin seka kotiutumisen edellyttamien tukitoimien tarvetta. Mikali
sijoitettu nuori on jo 17 v, voidaan vahvistaa itsenaistymistaitoja. Arvion tekemiseen osallistuu
moniammatillinen tyéryhma, sairaanhoitaja seka erityistyontekija yhdessa perheen kanssa.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Palvelutarpeen arviointia voidaan Kotorannassa jatkaa aktiivisessa yhteistyossa asiakkaan ja
hanen perheensa kanssa. Asiakkuuden alussa pyritdan sopimaan mahdollisimman nopeasti
yhteinen neuvottelu, johon osallistuvat asiakas ja huoltaja(t), lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Lastensuojelun sijaishuollon palvelu tulee jarjestaa tarpeen mukaan. Erillisia lakisaateisia
maaraaikoja ei lastensuojelun sijaishuollolle ole asetettu. Jalkihuollon oikeus nuorella paattyy
viimeistaan 25 v iassa, kuten myds tuettu asuminen. Sita ennen nuorta autetaan uuden asunnon
hakemisessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Asiakassuunnitelman tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman tai hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii asiakassuunnitelman ja omaohjaajien vastuulla
on kirjata asiakkaan ja perheen kanssa kaytyjen keskustelujen seka neuvotteluiden pohjalta
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asiakassuunnitelmaan pohjautuva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan aina
tarvittaessa ja vahintaan asiakasneuvotteluissa.

Henkilékunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin

Henkilokunta saa lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta tiedon asiakkuuden alussa
asiakkaan asiakassuunnitelmasta ja on myos mukana sen paivittamisessa sijoitukseen; sen
tavoitteisiin ja keinoihin liittyvin osin.

Omaohjaajien vastuulla on hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja muu hoito- ja
kasvatushenkilosto perehtyy laadittuihin suunnitelmiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmia kaydaan
saanndllisesti lapi tiimikokouksissa ja nuoren Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan
palavereiden jalkeen sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunnitelman pohjalta.

Kuvaus, miten varmistetaan, ettd henkilost6 tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Henkilékunnan kanssa raportoidaan saanndllisesti jokaisen asiakkaan tilanteesta viikko- ja
kuukausikokouksissa. Omaohjaajat varmistavat asiakassuunnitelmaan kirjatut asiat yhteisessa
asiakastietojarjestelmassa. Tydskentelya linjataan yhdessa tiimin kanssa saanndllisesti.
Neuvottelut Kotorannassa pidetaan 1,5-2 kuukauden valein.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Kotorannan kuntouttavassa yksikossa asiakkaana oleva lapsi ja hanen perheensa ovat mukana
tyoskentelyn pohjana olevan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa. Lisaksi arjen toimintoja
suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa mm. saanndllisissa nuorten
kokouksissa ja omaohjaaja-keskusteluissa seka laheisten tapaamisissa.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Kotorannan kuntouttavassa yksikossa huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa lastensuojelulain 11. luvussa mainituilla sijaishuollossa
toteutettavilla rajoittamistoimenpiteilla, silloin kun niiden toteuttamiseen on olemassa laissa
edellytetty perusteltu syy. Henkilokuntaa on koulutettu seka perehdytetty lain sisaltoon seka sen
soveltamiseen. Rajoittamistoimenpiteista voi yksikossa paattaa perhetukikeskuksen esimies.
Lisaksi on laadittu erillinen lastensuojelulain mukainen laitoksen esimiehen maarays hoito- ja
kasvatushenkilostoon kuuluvien henkildiden oikeudesta tehda rajoittamispaatoksia.

e Lastensuojelun sijaishuolto: Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on
erityiset saannokset lastensuojelulain 11 luvussa.

Rajoitustoimenpiteiden ehkaisemiseksi tehdaan arjessa tyota jatkuvasti. Jokaisen asiakkaan
kohdalla henkilosté miettii toimivia tapoja toteuttaa sijaishuoltoa yksilon tarpeet huomioiden siten,,
ettei rajoitustoimia tarvitsisi kayttad. Omaohjaajaty0 ja yhteistyo tiimin ja verkoston kanssa on
avain asemassa tassa pohdinnassa. Henkilokuntaa on koulutettu ja perehdytetty lain sisaltoon ja
sen soveltamiseen. Rajoittamistoimenpiteista voi yksikossa paattaa yksikon esimies, joknka lisaksi
on laadittu erillinen lastensuojelulain mukainen delegointimaarays hoito- ja kasvatushenkilstoon
kuuluvien henkildiden oikeudesta tehda rajoittamispaatoksia.

Rajoitustoimenpidepaatokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja paatokset kdydaan asiakkaan
kanssa lapi, annetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, lapselle ja
huoltajille. Rajoitustoimenpiteiden kaytosta tiedotetaan yksikon esihenkiloa ja tarvittaessa
paivystavaa esihenkiloa. Esihenkild osallistuu tarvittaessa rajoitustoimenpiteiden kayton arviointiin
ja paatoksentekoon. Esihenkil6 on tietoinen kaikista yksikdssa tehdyista rajoitustoimenpiteista ja
niiden perusteista. Rajoitustoimenpidepaatoksista tehdaan lastensuojelulain mukainen
rajoitustoimenpiteen kayton arviointi yhdessa lapsen kanssa paatoksen toimeenpanon jalkeen.
Arvioinnit kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kaytto tulee huomioida
hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa tulee arvioida yksilollisesti ja
asiakastietojarjestelmaan kirjataan, miten rajoitustoimenpiteita yksilollisesti ehkaistdaan ja miten
tyoskennellaan niiden aikana. Rajoitustoimenpiteita kaytetaan kun on tarve turvata lapsen
terveyttd, kasvua ja kehitysta.
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5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epdaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensa kanssa kéasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkil6 tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Kotorannan kuntouttavassa yksikossa noudatetaan yksikkoon laadittua lapsen hyvan kohtelun
suunnitelmaa. (omavalvontasuunnitelman liitteend). Hyvan kohtelun suunnitelman laatimisessa on
otettu asiakkaita osallistavasti mukaan mm. nuortenkokouksissa. Hoito- ja
kasvatushenkilokunnalla on velvollisuus tuoda esihenkilda tietoon, mikali havaitsee tai epailee
yksikossa asiakkaan epaasiallista kohtelua.

Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda esille epaasialliseksi kokemansa kohtelu ohjaajan kanssa
kaytavien keskustelujen kautta tai han voi olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa ja
/yksikon esihenkildon tai lastensuojelun kuntouttavan tyon palveluesihenkil6on. Asiakkaiden ja
tyoryhman osallistamista tulisi kdytanndssa tehda enemman omavalvontasuunnitelman
tekemisessa tulevaisuudessa esimerkiksi jarjestamalla perheiden tapahtumia, kerdamalla
palautetta jne.
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Asiakaspalaute

Perheilta ja nuorilta pyydetaan ja saadaan Kotorannan arjesta palautetta paaasiassa suullisesti ja
lisaksi keraamme Roidu -asiakaspalautejarjestelman kautta palautetta. Palautteen antamisesta on
pyritty tekemaan mahdollisimman helppoa esimerkiksi yksikossa ja henkilokunnalla esilla olevan
QR-koodin kautta. Palautetta tulee pyytaa saannollisesti sijoituksen aikana esimerkiksi
neuvottelussa ja ohjataan asiakkaita kirjaamaan se Roidu-jarjestelméaan. Haasteena on
asiakkaiden heikko vastaamisprosentti pyynnodista huolimatta. Sijoituksen paatyttya henkilokunta
pyytaa perheelta palautetta sijoituksen kulusta ja yhteistyon sujumisesta. Palautteet tuodaan
esihenkilon toimesta tiimille tiedoksi kuukausittain koonnin saamisen jalkeen.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkildtunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 vélilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntidminen toiminnan kehittamisessa

Kooste asiakaspalautteista tulee yksikon esimiehelle kuukauden valein. Palautteet kdydaan lapi
tyoryhman kanssa ja hyodynnetaan tarvittaessa toiminnan kehittamisessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmi6t ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. Palautetta saadaan todella
vahan pyynnoista huolimatta. Palaute lahinna positiivista mitd saadaan. Suullisen palautteen
kasittely esim. epakohdista kasitellaan arjessa mahdollisuuksien mukaan valittémasti. Palautteen
saamiseen tulee kiinnittda huomiota.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatén saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimetda myds henkil6/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai ylilaakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa
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Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkilo kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaéra ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Mikali kanteluja tai muistutuksia tulee Kotorannan toiminnasta niin ne kasitellaan yksikossa
Keusoten ohjauksen ja lain mukaisesti.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkodpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi , kirjoita haluamasi
viesti, lisda mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.
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- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kotorantaan tulevilla lapsilla on nimetty oma lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, joka
merkitaan asiakastietojarjestelmaan. Sijoituksen alkaessa Kotorannassa nimetaan lapselle
omaohjaajat.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistiminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista siina
ymparistdssa, jossa han elda. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella
yksikdssa kaytossa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdmiseen.

Kotorannan kuntouttavaan yksikkdon sijoitetun nuoren tietoihin perehdytaan mahdollisimman
nopeasti ja hyvin. Nuoren terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan Kotorannassa
saannollisesti. Nuoren hyvinvoinnista huolehtiminen on kokonaisvaltaista huolenpitoa ja siihen
osallistuvat koko henkilokunta seka nuoren vanhemmat ja nuori itse. Tarvittaessa nuorta ohjataan
ja viedaan terveydenhoitopalveluihin. Mikali nuoren tilanne vaatii yhteistyota terveydenhuollon
kanssa, yhteistyota tehdaan tarvittaessa laajuudessa ja hoitokontaktin muodostumista ja
toteutumista tuetaan.
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Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Nuorten terveyden edistamisessa on tarkea rooli esim. saanndllisella paivarytmilla, ruokailulla seka
liikunnalla. Nuoria kannustetaan liikkumaan seka harrastamaan heille tarkeita asioita ja
aktiviteetteja my0s arvioinnin aikana ja heita tuetaan siihen myos rahallisesti. Kotorannassa
nuorilla on sdannollisesti toimintaillat, jolloin jarjestetaan yhteisia retkia tai vierailuita erilaisiin,
nuorille mieluisiin, kohteisiin tai jarjestetdan jotakin yhteista omissa tiloissa. Nuorille on tarjolla
my0s erilaista yksilollista ohjattua toimintaa seka toimintailloissa tapahtuvaa ryhmatoimintaa,
joihin heita pyritaan aktiivisesti innostamaan.

Asiakkaiden toimintakykya4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Nuorille jaksolla asetettuja tavoitteita arvioidaan paivittain ja viikoittaisissa tiimeissa, jossa
moniammatillinentydryhma kay dialogia nuorten toimintakyvyista ja hyvinvoinnista. Kotorannan
tyoryhman lisaksi nuorten toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntoutumisen seurantaan osallistuu
yksilollisen tarpeen mukaan eri verkostotahot.

6.2 Ravitsemus

Yksik6én ruokahuollon jarjestaminen

Kotorannan kanssa samalla tontilla sijaitsee laitoskeittid, missa ruoka valmistetaan arkisin
ravitsemistyontekijan toimesta. Viikonloppuisin sekéa ravitsemistydntekijan lyhyiden poissaolojen
aikana ruoan valmistuksesta vastaavat vuorossa olevat tyontekijat.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Kotorannan kuntouttavaan yksikkoon sijoitetut lapset/nuoret saattavat olla huonosti ravittuja,
ruokailu on voinut olla satunnaista ja epasaanndllista ja ravinto yksipuolista. Ruoan merkitys
nuoren kehitykselle, terveydelle ja hyvinvoinnille on siten tarkea osa nuoren huolenpito ja usein
myds arviointia.

Nuoren ravitsemustilaa seurataan paivittdin ja poikkeamat ruokailun maarassa tai tavassa
kirjataan asiakas- ja tarvittaessa potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
terveydenhuoltoon

Ruokalistojen suunnittelussa kiinnitetadan huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavaliota
noudattaviin, lasten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruoan
houkuttelevaan tarjolle asetteluun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin.
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Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen perusteella.
Lapselle jarjestetaan talldin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetellaan ruoka-allergioiden
suhteen. Otamme huomioon ravintosuositukset, [adkarin maaraamat dieetit tai muut
eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisalla. Kotorannan
ruokapalvelusta vastaava ravitsemistyontekija on perehtynyt koulutuksessaan myos
erityisruokavalioihin.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Yksikdssa on paivittdin tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa klo 11 ja 16, vélipala ja iltapala.
Ravitsemuksen ja mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitetdan huomiota ja
tuetaan lapsia suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen,
esim. sydomishairio, huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Lapsen voivat osallistua halutessaan
henkilokunnan kanssa ruokahuoltoon ja siihen liittyviin tehtaviin. Vuorossa oleva henkilokunta
ruokailee samaan aikaan valvoen samalla ruokailutilannetta.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Kotorannan kuntouttavassa yksikdssa noudatetaan hygieniakaytantoihin liittyvia sdadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Yksikon toiminnan luonne madrittelee vaadittavaa hygieniatasoa.
Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita
hygieniaohjeita, jotka l6ytyvat toimialan siséisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta. Henkilokunnalla on
tehtavassa vaadittava tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja asiakkaiden suojaamiseksi.

Asiakkaiden yksilollisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytannaille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Kotorannassa noudatetaan yleisia hygieniaohjeita ja toimintatapoja. Siivouksesta vastaa yksikon
oma laitoshuoltaja, joka hoitaa yllapitosiivouksen. Henkilokunta osallistuu myds kodinhoidollisiin
toihin. Yksikoissa tyoskentelevilta edellytetdaan hygieniapassi. Kasien pesuun ja kasihuuhteen
kayttoon on mahdollisuus seka tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille
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vierailijoille. Lapset ja nuoret osallistuvat itse oman huoneensa viikoittaiseen siivoukseen
itsendisesti tai ohjattuna.

Siivous on jarjestetty omana toimintana ja Kotorannassa on samalla tontilla sijaitsevan vaativan
kuntoutuksen yksikon Kottulan ja kolmannen rakennuksen avoperhekuntoutuksen ja
neuvottelutilojen kanssa yhteinen laitoshuoltaja. Myos pyykkihuolto toteutetaan yksikdssa omin
voimin.

Infektioiden ja tartuntatautien leviamisen ennaltaehkaiisy ja seuranta

Lapsen ollessa sairaana pyrimme valttamaan jatkotartuntoja valttamalla kontakteja toisten
asiakkaiden kanssa. Henkilokunta ei tydskentele sairaana. Tarvittaessa konsultoimme Keusoten
infektio- ja tartuntatautiyksikkoa, INTARia esim. tartuntatauteihin, loisiin tms. liittyvissa asioissa ja
toimimme heiltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Naina aikoina siivousta tehostetaan ja tarvittaessa
suojaudutaan esim. kasvomaskein ja kumihanskoin.

Kotorannassa noudatetaan hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja ohjeita.
Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla ja muita
hygieniaohjeita.

Tarvittaessa asiakkaiden yksilollisissa suunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen. Lasten
terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita tavallisimpien
epidemioiden ehkaisemiseksi. Lasta tuetaan ja tarvittaessa ohjataan paivittaisesta hygieniasta
huolehtimiseen. Kasien pesuun ja kasihuuhteen kaytt6on on mahdollisuus kaikissa yksikodissa
seka tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon esihenkild Sonja Uosukainen, sonja.uosukainen@keusote.fi

Sairaanhoitaja Sirja Setal3, sirja.setala@keusote.fi

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen
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Kotorannan kuntouttavan yksikon asiakkaiden terveydenhoito kuuluu Keusotelle. Asiakkuuden
aikana asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon palvelut jarjestyvat paasaantoisesti sielta
terveydenhuollon yksikosta, johon asiakas oman kotiosoitteensa perusteella kuuluu. Henkilokunta
tukee asiakkaita siing, etta heidan tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut ovat heidan
saavutettavissaan. Talla hetkella (kevat 2025) kehitetdadn yhteistyota lahiterveysaseman kanssa
palveluiden sujuvoittamiseksi.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Mikali asiakkaalla on join pitkaaikaissairaus (esim. diabetes), niin yksikdsta ollaan yhteydessa
vastuussa olevaan hoitotahoon asianmukaisten hoito-ohjeiden saamiseksi. Yksikon sairaanhoitaja
on ensisijaisesti vastuussa hoitotahon kontaktoinnista.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Kotorannan kuntouttavan yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Sirja Setala.
Kuitenkin vuorossa oleva henkilosto vastaa kulloinkin omalta osaltaan myds terveydenhoidosta
esim. sairaustapauksissa.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

On tarkistettava valittomasti, etta muita ihmisia ei ole hengenvaarassa ja ehkaista
lisdonnettomuudet. Hatailmoitus 112 on syyta tehda nopeasti ja huolehdittava viranomaisten
tarkasta ohjeistuksesta. Yhteys esimieheen tai paivystavaan esimieheen, vaikka paivystysajan
ulkopuolella. Omaisille ilmoittamisesta tehtava suunnitelma pelastusviranomaisten kanssa, kuka
ilmoittaa ja miten. Jos on syyta epaillg, etta kuoleman aiheutti tapaturma, silminnakijoiden on
pysyttava paikalla viranomaisten saapumiseen asti. Esihenkild tai sovittu tyontekija huolehtii
toiden uudelleen jarjestelyista. Kutsutaan tarpeellinen maara tyontekijoita tydhon. Huomioidaan
jarkyttynyt / sureva asiakkaat ja tyontekijat. Esihenkil® tai sovittu tyontekija ovat yhteydessa
tyoterveyshuollon kriisiapuun tai sosiaalipaivystykseen ja yhdessa arvioidaan tydnjako ja tarvittava
tuki. Jos kuolemantapaus on saanut julkisuutta, ohjataan tiedotusvalineet ottamaan yhteytta
viestintdyksikkddn. Akillinen kuolema on yhteisélle aina kuormittava, koska menetykseen ei ole
voitu valmistautua. Jos ihminen kuolee onnettomuudessa, tekee itsemurhan tai menehtyy
henkirikoksen uhrina, kokemus voi aiheuttaa trauman lasnaolleille. On tarkeaa, etta myos
traumaattisessa kuolemassa tarvittavat tahot saavat faktatiedot siitd, mita on tapahtunut. Vain
itse kuolema on julkinen tieto. Kaikki muu on yksityisyyden piirissa, joten kuolinsyysta kertomiseen
tarvitaan omaisilta lupa. Psykologisen ja sosiaalisen ensiavun ja lohduttamisen lisaksi
asianosaisille jarjestetaan trauman purkua seka trauma-, suru- ja selviytymisneuvontaa ryhmassa
ja yksilollisesti.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Ei koske yksikkoa.
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6.5 Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladkehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa laaditaan
tyoyksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma Keusoten ladakehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladakehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Keusoten lastensuojelun tulosaluetasoinen ladkehoitosuunnitelman pohjalta on laadittu
yksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat Keusoten sijaishuollon yksikdihin.
Laakehoitosuunnitelmat paivitetdaan saanndllisesti vuosittain. Tassa on ollut viivetta jarjestelman
kankeuden vuoksi. Paivitystydssa hyodynnetdaan Keusoten sisaista farmasian osaamista.
Ladkelupaprosessi on uudistumassa sahkoiseen jarjestelmaan, joten toivotaan, etta tama
sujuvoittaisi prosessia huomattavasti.

Yksikon lddkehoidon kokonaiuudesta vastaava henkilo

Kotorannassa toteutettavasta ladkehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja seka Kotorannan
kuntouttavan yksikon esimies (muun muassa henkiloston riittavéat koulutukset ja
ammattipatevyydet, ladkehoidon kannalta turvallinen tydymparisto ja olosuhteet, esimerkiksi
riittdva henkilostomaara). Tyovuorossa yksikon tyontekija vastaa siitd, etta toimi annettujen
ohjeiden ja sdanndsten mukaisesti.

Rajattu ldadkevarasto sosiaalihuollon asumispalvelun yksikéssa

Laitoshoidossa olevan asiakkaan hoitoon sisaltyvat kaikki potilaan tutkimuksissa ja hoidossa
kaytettavat ladkkeet. Annettavat laakkeet kuuluvat hoitoa antavan yksikon vastuulle.
Lastensuojeluyksikoissa ladakkeet hankitaan asiakkaalle lastensuojeluyksikén kustantamana
avohuollon sopimusapteekista asiakkaan reseptilla. Ladkkeet ovat asiakkaiden henkilokohtaisia,
eika niita missaan olosuhteissa kayteta toiselle henkildlle, kuin jolle ne on maaratty. Yksikossa
sdilytettavat laakkeet on tarkoitettu vain potilaiden/asiakkaiden kayttoon eika henkilokunnalla ei
ole oikeutta ottaa omaan kayttoon mitaan ladkkeita yksikoiden ladkekaapeista.

Yksikossa ei ole kaytossa elvytyslaakkeita, vaan hatatilanteessa aloitetaan peruselvytys ja
soitetaan ensihoitohenkilosto paikalle. Tasta kuitenkin poiketen asiakaskohtainen Epipen allergian
ja yliherkkyystilan hoidossa, ei vaadi sen kayttajalta ladkelupaa.
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Myrkytysten varalle varastossa pidetaan ladkehiiltd (Carbomix 50 g, rakeet oraalisuspensiota
varten) 1 kpl. Sateilyonnettomuuksien varalle pidetadan joditabletteja Keusoten ohjeiden mukaan.
Joditabletteja kédytetdan vasta, kun viranomaisilta saadaan tdhan ohjeet. Joditabletit sailytetaan
tyoyksikon lukollisessa ladkekaapissa.

Sijaishuoltoyksikdihin voidaan hankkia kasikauppalaéakkeita asiakaskohtaisesti. Suositeltavaa on,
etta asiakkaan laakehoidosta vastaava laakari ohjeistaa naiden laakkeiden kaytosta
asiakaskohtaisesti. Ladkarin antama ohje voidaan kirjata yksikon kaytossa olevaan
asiakastietojarjestelméaan joko ladkarin toimesta (mikali mahdollista) tai muutoin lagkarilta saadun
kirjallisen tai suullisen (esim. puhelimitse) ohjeen mukaisesti ottaen huomioon yksikon ja sen
tyontekijoiden oikeus saada tietoonsa asiakasta koskevia terveydentilatietoja (suostumus).

Tarvittaessa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo voi terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetun lain 23 § a:n mukaisesti antaa asiakkaalle hanelle hankittua kasikauppalaaketta
asiakkaan/potilaan oireiden ja kaytettavissa olevien tietojen seka tekeméansa hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella, mikali 1aakari ei ole ko. ladkkeiden kaytosta ohjeistanut erikseen.
Lastensuojelun sijaishuoltoyksikodissa ei voi olla kdsikauppaldaakkeiden kayttoa koskevaa, laakarin
antamaa ns. yleisohjetta, vaan asiakaskohtaisten kasikauppalaakkeiden kaytto tulee aina arvioida
asiakaskohtaisesti. Esimerkiksi vanhempien toimittamia alkuperdispakkauksissa olevia
kasikauppalaakeita voidaan kayttaa yksikossa edella todetut asiat huomioon ottaen.
Asiakaskohtaiset D-vitamiini ja muut vitamiinivalmisteet voidaan antaa niitd koskevan ohjeistuksen
mukaisesti. Nikotiinikorvaushoito Nikotiinikorvaushoitovalmisteet ovat myds laakkeita, joiden
kayton tarkoituksena on korvata tupakkatuotteista saatavaa nikotiinia ja sen myota ehkaista tai
lieventaa tupakkatuotteen kayton lopettamisen yhteydessa esiintyvia vieroitusoireita.
Saanndllisesti tupakoiville alaikaisille nuorille voidaan riippuvuuden arvioinnin perusteella
tarvittaessa maarata nikotiinikorvaushoitoa. Nikotiinikorvaushoidoilla ja vieroituslaakkeilla ei ole
Suomessa virallista kayttoaihetta tupakasta vieroitukseen alle 18-vuotiailla. Sijaishuoltoyksikdissa
ei siten voida ilman laakarin tekemaa maaraysta toteuttaa alaikaisen asiakkaan
nikotiinikorvaushoitoa.

Nain pystytaan turvaamaan lapsen kiireellinen lagkehoidon tarve esimerkiksi kipu- ja
kuumetilanteissa, ilman etta lapsi joutuu odottamaan kohtuuttomasti laakityksen alkamista.

Lapsikohtaiset itsehoitovalmisteet sailytetaan lastensuojeluyksikon lukollisessa ladkekaapissa
lapsikohtaisissa koreissa. Sailytysolosuhteita ja kestoaikoja seurataan kuten muidenkin
ladkevalmisteiden kohdalla.
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6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kasittely ja seuranta

Kotorannassa jokaiselle lapselle/nuorelle maksetaan hanelle kuuluva viikkoraha, joka on
porrastettu ian mukaan siten, etta 15 - vuotiaalle 17€ viikossa. Summa tarkistetaan vuosittain, jotta
se vastaa toimeentulotukinormia. Lapsi/nuori kuittaa saadun viikkorahan, jonka jalkeen han voi
itse paattaa mihin haluaa kayttaa viikkorahansa. Nuoria opastetaan huolehtimaan omista
henkilokohtaisista tavaroista eikd osastolla ole sallittu muiden tavaroiden lainaaminen eika
vaihtaminen.

Huostaanotetulle ja sijoitetulle lapselle kerrytetaan itsendistymisvaroja asiakasmaksuista ja lapsen
mahdollisista etuuksista. Sosiaalityontekija tekee paatoksen perinndsta. Keski-Uudenmaan sote
kuntayhtyma sailyttaa ja vastaa lapsen itsendistymisvaroista. ltsendistymisvarojen kertymista ja
kayttoa seurataan ja itsenaistymisvarojen kaytosta tehdaan suunnitelma.

Itsendistymisvarat maksetaan viimeistaan nuorelle itselleen jalkihuollon paattyessa.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen yksik6ssa

Nuori voi halutessaan sailyttaa esim. avaimia, lompakkoa tai puhelintaan osaston ohjaajien
toimistossa. Nuorella on mahdollisuus lukita aina oman huoneensa ovi, kun han ei ole yksikossa
lasna.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huolehtii, etta lapsen asian hoitamiseen osallistuu
riittava monialainen toimijaverkosto ja etta tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on sovittu yhteistyotahojen kanssa tehtavasta tiedonkulusta.
Kotorannassa on hyvinvointialueen yhteinen asiakastietojarjestelma ProConsona-OMNI kaytossa,
joten tiedon kulku on vastuustyontekijan ja yksikon valilla reaaliaikaista. Viikkotiimikirjaukset
tehdaan asiakkaista kootusti joka toinen viikko, josta saa ajantasaisen tiedon mikali akuutteja
yhteydenottoja ei ole ollut. Kotorannassa ei tehda kuukausiyhteenvetoja. Asiakkaan kanssa
tyoskentelysta raportoidaan myos hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, joka on myos saatavilla
ajantasaisesti jarjestelmassa. Asiakkaalle toimitetaan hoito- ja kasvatussuunnitelma
saannollisesti. Asiakasta osallistetaan suunnitelman laatimisessa. Suunnitelma paivitetaan aina
neuvottelujen yhteydessa. Muiden yhteistydtahojen kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta ja tietoa
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jaetaan suullisesti seka sovituissa neuvotteluissa asiakkaan kanssa yhteistyossa. Nuoren
asioista vastaavat tyontekijat sopivat yhteistyosta ja tiedon kulusta yksilollisesti tarpeen mukaan.

Yhteistyosta eri tahojen kanssa sovitaan ja se kirjataan neuvotteluissa neuvottelumuistioihin ja
asiakastietojarjestelmiin.

Kotorannassa on kaytossa myos terveydenhuollon asiakastietojarjestelma Pegasos.
Pegasoksessa sairaanhoitajilla on laajemmat kayttdoikeudet tiedonkulkuun kuin muulla
henkilokunnalla. Terveystietojen jakamiseen kysytaan aina asiakkaalta lupa ja se kirjataan
aloitusneuvottelumuistioon.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikdssa

Asiakasturvallisuus on Kotorannan hoitotydssa kaikkien vastuulla. Erityisesti sijoitetut alaikaiset
lapset ovat usein riskialttiissa elamantilanteessa esim. paihteiden kayton takia. Esihenkilo
jarjestaa tarvittavat ja riittavat resurssit hoitotyohon.

Kotorannan turvallisuus yhdyshenkilé on esihenkild Sonja Uosukainen seka tydsuojelupari Marika
Mantyniemi.

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Yhteisty0 lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa on merkittdvaa. Myos poliisin
pelastusviranomaisten, ensihoidon, sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja vartiointipalvelun kanssa
tehdaan yhteistyota erityistilanteissa. Yksikon paloilmoitinjarjestelma testataan saannallisesti.
Ohjeistus palotilanteissa toimimiseen ja kuva kokoontumispaikasta ovat nakyvalla paikalla
yleisissa tiloissa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.
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Esimies suunnittelee tyovuorosuunnittelussa riittavat resurssit ohjaustyohon eri vuoroissa.
Poikkeamiin asiakasturvallisuusasioissa reagoidaan ja parannetaan valmiutta jatkossa.
Tarvittaessa henkilostda voidaan lisata sijaishenkilostoa kayttamalla tai pyytamalla hetkellista
apua viereisesta yksikosta. Henkilostdssa on riittdva maara ensiapukoulutuksen saaneita
henkildita. Henkilosto jarjestaa saannollisesti ja tarvittaessa turvallisuuskavelyita ja
poistumisharjoituksia. Turvallisuuskavelyista tehdaan raportti ja poistumisharjoituksen kestosta
on otettu aikaa ja sen sujuminen kehittamiskohteineen on kayty lapi. Henkildsto on velvoitettu
kaymaan alkusammutuskoulutus teoriaosuuksineen kolmen vuoden vilein. Hoito- ja
kasvatushenkilostd on suorittanut MAPA -koulutuksen, uhka ja vékivaltatilanteiden turvalliseen
hoitamiseen ja ennaltaehkaisemiseen.

7.1 Henkilosto

Yksikén henkil6ston maara ja rakenne

Kuntouttavassa yksikossa esimies + sairaanhoitaja, 7 ohjaajaa ja yohoitaja. Lisaksi yksikossa
tyoskentelee erityistyontekija (perheiden kanssa tehtava tyd) 50%:n tydpanoksella, toinen 50%
Jarvenpaa Pehtoori, kuntouttava yksikkd Aitassa. Yksikon esihenkilo johtaa toimintaa ja vastaa
kaikesta toimintaan liittyvasta.

Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Esimies suunnittelee kolmen viikon tyovuorot etukateen arvioiden samalla henkiloston riittdvyyden
ymparivuorokautisessa toiminnassa. Yksikdissa on kaytossa varallaolojarjestelma, jolla turvataan
rittdva henkilosto ja tyoturvallisuus myos ydaikaan. Poikkeamiin, kuten sairauslomiin reagoidaan
paivittdin tydovuoromuutoksilla tai sijaisreservia kayttamalla. Lyhytaikaisessa poikkeamatilanteessa
pyydetaan apua viereiselta yksikolta. Naita tilanteita ovat esimerkiksi mahdolliset
rajoitustoimenpiteena kaytettavat kiinnipitotilanteet tai muut uhka- ja vaaratilanteet.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Yksikdilla on mahdollisuus Keusoten oman sijaisvalityksen Lauran palvelua ja tilata sijaiset
tarvittaviin vuoroihin ja valttamattomiin tydvuoropuutoksiin. Yksikon esimies tekee tydsopimuksia
sijaisten kanssa esim. vuosiloma- ja sairauslomatilanteissa. Paasaantdisesti esimies vastaa
sijaishankinnoista, mutta iltaisin ja viikonloppuisin vuorossa oleva hoito- ja kasvatushenkilosto
huolehtii sijaisten hankinnasta esimiespaivystajan luvalla. Periaatteena on, ettei vajauksia
tyovuoroihin synny.
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Vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi niin, etta 1ahiesihenkil6tyéhén on
riittdvasti aikaa

Lahiesimies organisoi ja johtaa omaa toimintaansa siten, etta aikaa riittaa kaikkiin esimiestyon eri
osa-alueisiin. Tahan liittyy etukateen tehtava tyovuorosuunnittely, riittdva henkilostomitoitus ja
tyovuorojen tydtehtavien suunnittelu ja jarjestely. Esimiestehtavien organisointi on esihenkilon
omalla vastuulla ja vaatii aktiivista oman tyon johtamista. Tahan esimies saa tukea kollegoiltaan ja
omalta esimieheltdan. Lastensuojeluyksikoiden esimiesten vastuita on tydstetty ja kehitetty.
Laitosten esimiehilla ja palveluesimiehilla on sdanndlliset tapaamiset, joissa tarvittaessa puhutaan
tyonorganisoinnista ja tyon sisalldista. Kehittaminen on kesken. Tyonsuunnittelu ja -tekeminen on
itseohjautuvaa ja taten tyohyvinvointia tukevaa.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyGtehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkild tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tyésuhteen ajan.

Haastattelutilanteessa arvioidaan hakijan tydkokemus, osaaminen ja soveltuvuus lastensuojelun
sijaishuoltoon. Soveltuvuus on vaatimuksena myds hakuilmoituksessa. Tarvittaessa otetaan
yhteytta hakijan esimieheen soveltuvuuden/luotettavuuden varmistamiseksi. Uudelta tyontekijalta
pyydetaan aina esitettavaksi voimassa oleva rikosrekisteriote ja tehdaan terveystarkastus
soveltuvuudesta.

Tyoéntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Riittava kielitaito varmistetaan rekrytoinnin ja haastattelun yhteydessa.

Lasten, idkkadiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Rikostaustaote tarkistetaan viimeistaan tyosuhteen alkaessa ja tieto tallennetaan
henkilostohallinnon jarjestelmaan. Esimies dokumentoi tarkistuspaivan.
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7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkildston perehdytys

Henkil6kunnan tdydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista.
Hyvinvointialueen henkilostopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakdytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe/minLOP),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta sekd MAPA, ADAD,
DKT ja perhearviointi -koulutuksia on tarjolla sdannallisesti kaikille niita tarvitseville. Kotorannasa
on koulutusohjelmassa myds Silta-ohjaaja- koulutus (menetelma perheiden kanssa tehtavaan
tyohon), mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto, ohjattuomaolo-koulutus. Koko
Keusoten lastensuojelun henkilokunta koulutetaan SYTY-tydotteeseen.

Lisdksi Keusoten omat laitosyksikot jarjestavat yhdessa taydennyskoulutusta vuosittain
tyontekijoilleen kulloisenkin tarpeen mukaisesti mahdollisuuksien mukaan.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Toimitilat sijaishuollon yksikdissa tulee olla riittdvat ja asianmukaiset. Toimitilat on aikanaan
rakennettu voimassa olevien maaraysten mukaisesti. Valvontaorganisaatiot valvovat myos
toimitila-asiaa tarkastuksillaan. Toimitilojen tulee olla sijoitetuille lapsille mahdollisimman
kodinomaiset ja riittavat. Lisaksi jokaisella lapsella on oma huone kaytdssaan, jonka
sisustamiseen hanelld on mahdollisuus osallistua. Jokaisella lapsella on oikeus pyytaa toisia
asiakkaita poistumaan huoneestaan mikali haluaa olla yksin. Piha-alueet ovat Kotorannassa
viihtyisat ja oleskelutiloja piha-alueella on. Tontti on jarven laheisyydessa. Kotorannassa on
yhteista tilaa vahan, olohuone ja keittio. Kotorannassa on mahdollisuus saunoa.
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Tilojen terveydelliset olosuhteet

Kotoranta on vanha rakennus, jota on laajennettu 2012. Sisdilmaongelmia ei ole raportoitu viime
vuosina. Kiinteiston hoidosta ja yllapidosta vastaa Tuusulan kunta. Sisailman lampaétiloihin on
Kiinnitetty viime vuosina huomiota ja taloon on asennettu ilmalampdépumppuja. Kesaisin
asukashuoneissa on mahdollista kayttaa tuuletinta ilman kierrattamiseen jos on kuuma.

Nuorten vapen (séhkotupakka) kaytto aiheuttaa toisinaan etenkin talviaikaan henkilokunnalle
oireita. Tasta on konsultoitu tydsuojelua. Ei toimenpide-ehdotuksia mita olisi mahdollista
toteuttaa. llImanvaihtoa on saadetty ja kieltomerkkeja sisalla tupakoinnista asetettu.

Adnieristys on talossa paikoin heikko. Tdma on henkilékunnan tiedossa.

Asuinympadriston riskit

Ammattikayttoon tarkoitetut siivousaineet ja muut kemikaalit sailytetaan siivoushuoneessa
lukkojen takana. Lapsille on omat siivousaineensa, jotka heilla on kaytdéssaan siivouspaivana.
Teravat keittiovalineet kaytetaan keittiossa lukollisessa kaapissa.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kaytossa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Yksikossa on Tuusulan kunnan hallinnoima ulkoalueita valvova tallentava kamarajarjestelma.
Tuusulan kunnalla oikeus katsoa tallenteita, ei Keusoten henkilokunnalla. Tietosuojaseloste on
nahtavilla Tervetuloa Kotorantaan- kansiossa. Kameravalvonnan naytto ei ole Kotorannassa
toiminut elokuun 2024 jalkeen. Tama selvityksessa Keusoten ja Kunnan toimesta talla hetkella
(11/24 ja edelleen 4/2025).

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamaét)
Asiakkailla ei ole henkilokohtaisia turvalaitteita.
Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja

halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Asiakkaiden kaytossa ei ole teknologisia ratkaisuja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot
Laitteiden toimintaa valvoo henkilsto ja tekee tarvittavat testaukset. Testaukset tulee hoitaa
saanndllisesti ja merkita tehdyksi.

Henkilokunnan kaytossa olevien turvalaitteiden halytys menee suoraan SOL - vartijapalveluun.
Turvapainikkeet toimittaa yksikkdoon LoihdeTrust.
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sdaddetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kiytdn ohjaus ja huolto

Apuvalineita ei ole kaytossa. Yksikon ladkinnallisia laitteita on verenpainemittari, kuumemittari ja
alkometri, jonka toimivuudesta vastaa yksikon sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja yllapitaa
laakinnallisten laitteiden rekisteria yksikossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. IImoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittdmattomasta merkinnastg, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

XXXXX

Sirja Setala, sairaanhoitaja, sirja.setala@keusote.fi
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
ladkareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat. Kirjaamisen kasikirja on tekeilla
sen on tarkoitus valmistua kevaalla 2025. Henkilosto perehtyy Keusoten laatimiin
tietoturvaohijeisiin ja kdyttamiensa tietojarjestelmien kaytto- ja kirjaamisohjeisiin.

Toimintayksikon esimies kdy saannollisesti henkiloston kanssa lapi tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkilostolle lahetettavien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedottein varmistetaan, etta henkilostélla on
ajankohtainen tieto lainsaadanndostg, ohjeista ja viranomaismaarayksista.

Sijaisten kirjaamisen jarjestelmaan paasemisesta ja perehdyttamisesta yhdessa henkilokunnan
kanssa vastaa Laura-sijaisvalityksen henkilokunta.

Kirjaaminen tulee olla ajantasaista ja jokaisesta vuorosta tulee olla kirjaus. ProConsonaOMNI on
rakenteellisen kirjaamisen huomioonottava jarjestelma. Jarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti.

Henkilotietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilosto suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tyoskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkil6sto suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisdksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkil® seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkil6tietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tydntekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
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huolehditaan siitd, etta henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kdytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietolilkkennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kay yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelyad koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Kuntouttavien yksikdiden prosessien paivitys on kesken ja kevat 2025 on tavoite saada se
paivitettya yhteistydssa kehittajaverkoston kanssa. Kehittaminen on osa esihenkild Sonja
Uosukaisen johtamisen erikoisammattitutkintoon liittyvaa koulutusta. Asiakasprosessin
Paivittamisessa pyritdan huomioimaan myos asiakkaan psyykkisen turvallisuuden turvaaminen.
Keusotella on avattu kaksi uutta vaativan kuntoutuksen yksikka heindkuussa 2024 ja prosessia
tullaan kuvaamaan myds heidan asiakkailleen tarvittavin eroavaisuuksin verrattuna erityistason
kuntouttaviin yksikoihin.

Yksikon hyvan kohtelun suunnitelman kehittdminen ja paivittaminen on kesken. Tahan
osallistetaan asiakkaita entista paremmin.
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Itse- ja yhteisdohjautuvuuden periaatteita pidetaan ylla aiemman tapaan. Lastensuojelulaitokset
tekevat tiivista yhteistyota itse- ja yhteisdohjautuvasti kehitystyon aarella.

Koulutussuunitelman mukaiset MAPA- koulutukset ovat ajantasalla, kuten myds perhearviointi ja
DKT-koulutus. Syty-koulutus myds kaikilla kaytyna. Nyt on kehittdmisen ja tydhon juurruttamisen
aika.

HaiPro ja Wpro-ilmoitukset tehdaan jatkossa Laatuportissa. Kuten ladkehoitoluvatkin siirtyvat
sinne. Taman oppiminen ja opetteleminen on olennaista tyossa.

Kanta-siirtyminen tuo omat tyon tavan opetettelun syksyyn ja vaatii uuden toimintatavan
sisdistdmista. Oikeanlainen kirjaaminen on osa asiakasturvallisuutta. Kirjaamisen kéasikirja on juuri
valmistumassa 4/2025.

HaiPro ja WPro -ilmoitukset seka asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut kasitellaan koko
tyéryhman kanssa omassa kokouksessa. Riskienarviointi toteutetaan vuosittain ja tarpeen
mukaan. Palautteita seurataan aktiivisesti ja arvioidaan niiden pohjalta tarvittavia toimenpiteita.
Akuuteille laatuun liittyville korjaaville toimenpiteille ei ole talla hetkella ilmennyt tarvetta.

Kaytossa on SHQS-laatumittaristo. Omavalvontasuunnitelmaa ja sen liitteena olevaa Hyvaa
kohtelua koskevaa suunnitelmaa paivitetaan saannollisesti, paivitys tehty 4/2025 loppuun.
Keusoten lastensuojelussa juurrutetaan systeemista tyootetta ja laitosten henkildsto koulutetaan
siihen saanndllisesti.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkilo/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
22.11.2024, Tuusula

29.4.2025, Tuusula
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