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Miksi vaikuttavuusperustaisuus on
tarkeaa hyvinvointialueen asukkaan
nakokulmasta?
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Euroopan unionin

Turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat
sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelut
hyvinvointialueella asuville

Parantaa palvelujen
Saatavuultta ja
Saavutettavuutta

Kaventaa hyvinvointi- ja
terveyseroja

rahoittama Mita sote-uudistuksella tavoitellaan?

Turvata ammattitaitoisen
tybvoiman saanti

Vastata ikdantymisen ja
syntyvyyden laskun
aiheuttamiin haasteisiin
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Hillita kustannusten
kasvua
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Kuitenkin tavoitteisiin paasemisessa on asukkaan
nakokulmasta useita merkittavia haasteita.
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Millaisia haasteita

Millaan sosiaali- ja terveydenhuollon

taVOIttQISiln toimijalla ei ole kuvaa asukkaiden tai
90 o - s gusm edes palveluiden kayttajien

paasemlsessa Illttyy hyvinvoinnin ja elamanlaadun

. kokonaistilanteesta

isossa kuvassa? ja kehityksesta.
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Hoidon ja palvelun seuranta ja
Tietoa kerataan, mutta sita ei arviointi perustuvat

saada ammattilaisten kayttoon. suoritteisiin
— ei potilaan/asiakkaan vointiin.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisilla on kiire ja he kokevat
turhautumista, kun he eivat voi
keskittya asiakkaaseen.
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Asiakkaan tai potilaan on vaikea ottaa
kantaa oman polkunsa etenemis- tai
hoitovaihtoehtoihin, koska hanella ei ole
tietoa odotetuista tuloksista tai
tavoitteista.
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Fokus on usein potilaan ”parantamisessa” Palvelutapahtumien vilissi asiakkaalla
tai asiakkaan ongelman ratkaisemisessa on usein epitietoisuutta siita, mitka
toimintakykyyn ja elamanlaatuun kulkuun ja mihin pitiisi reagoida tai

akuutin vaiheen vaistyttya. miti tapahtuu seuraavaksi.
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Monet naista haasteista olisi ratkaistavissa
vaikuttavuusperustaisuuden avulla.

Potilaalle/asiakkaalle relevantit

Vaikuttavuus =— vaikutukset

Palveluketjun kokonaiskustannukset

Relevanttien vaikutusten Mittaristot asiakas- ja potilasryhmille
keraadminen palveluiden kayttajilta vaikuttavuuden mittaamiseen
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Vaikuttavuustiedon
hyodyntamisen
mahdollisuudet

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
VALTIOTASON OHJAUS

TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN

Kun mitataan palveluinterventioiden vaikutuksia ja
kustannuksia, tietoa voidaan hyodyntaa monipuolisesti
eri konteksteissa.
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Potilaan ja asiakkaan raportoimat vaikutukset
ovat vaikuttavuusperustaisuuden keskiossa

Case: Martini Klinik — Eloonjaamisprosentti

Eturauhassyovan SeisR e Martini Kinik

leikkaukset 94% 9 5%
Erektiohairiot Pidatyshairiot
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SELCELER Martini
43, 7%
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Nakokulmia vaikuttavuuden mittaamiseen sosiaalipalveluissa

@ Kokemus mittaamisesta on vahaista
@ Mittaamista ei edisteta systemaattisesti
@ Seuranta-ajanjaksojen tulisi olla pitkia

@ Vertailuasetelman toteuttaminen vaatii
pohdintaa

@ Seurannan kohde on laaja-alainen

Mittaaminen edellyttaa tietoa useista
nakokulmista

Toiminnalla aikaansaatujen vaikutusten
osoittaminen ei ole aina suoraviivaista

@ Sosiaalipalveluista saatava tieto on vaikeasti
jasennettavaa

Mittaaminen edellyttaa kustannusten
kohdennusmahdollisuuksien kehittymista

@ Monimutkaisten ilmididen kuvaaminen
vksinkertaisesti luo haasteita




Vaikuttavuustieto hyodyttaa seka ammattilaista etta
asiakasta merkittavasti

® ®

Valittaa ammattilaisille ja Mahdollistaa Mahdollistaa ammattilaisten
hoitaville yksikoille tietoa potilaan/asiakkaan vertaisoppimisen ja uusien
potilaalle/asiakkaalle osallistumisen omaan toimintamallien tai
relevanteista hyvinvoinnin ja hoitoonsa liittyvaan hoitomuotojen peilaamiseen
elamanlaadun osatekijoista. paatoksentekoon. suhteessa potilaan/asiakkaan

kokemaan hyotyyn.

Antaa etenkin Edistaa kliinisten
terveyspalveluissa laaketutkimusten
asiakkaalle tietoa oman toteuttamista Suomessa,
tilanteensa kehityksesta mika hyodyttaa potilaita.

verrattuna samankaltaisiin
potilaisiin.
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\/ Keskusteluiden avaaminen
hyvinvointialueiden suuntaan

&/ Median kautta vaikuttaminen

Osallistuminen

Mita sosiaali- ja terveysjarjestot voivat v/ N S

tehda vaikuttavuusperustaisuuden
edistamiseksi?
v/ Poliitikkoihin vaikuttaminen

v Jarjestdjen omien palveluiden
vaikuttavuuden mittaaminen
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Lue lisaa osoitteessa
nhg.fi/palvelut/vaikuttavuus-ja-laatumittaristot
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