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& Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote) sosiaali- ja

potilasasiavastaavat palvelevat seka julkisen etta
yksityisen varhaiskasvatuksen, terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon asiakkaita.

Tarkista: Onko asiavastaavien yhteystiedot ajan tasalla
oman yksikkdsi omavalvontasuunnitelmassa?

Toiminta perustuu lakiin potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista (739/2023).

Tehtavat

« Neuvoa asiakkaita ja potilaita heidan asemastaan ja
oikeuksistaan.

« Avustaa muistutuksen tekemisessa seka neuvoa
kanteluiden ja muiden oikeusturvakeinojen
vireillepanossa.

- Tiedottaa oikeuksista ja seurata niiden toteutumista

. @ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Asiavastaavien rooli on neuvoa-antava ja puolueeton -

ei ota kantaa hoitoratkaisuihin, paatdksiin tai palvelun

sisaltoon.

Asiakkaan ja potilaan oikeudet

 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000)

« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
 Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Toiminnan raportointia toteutetaan osana
omavalvontaohjelmaa seka vuosittain asiavastaavien
selvitys aluehallitukselle.

Vuosiselvitys Sosiaali- ja potilasasiavastaavan verkkosivuilla:
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava/

Omavalvontaohjelman raportit Ioytyvat Laadun ja omavalvonnan
raportointi —sivulta: https://www.keusote.fi/keusote/laatu-ja-
omavalvonta/laadun-ja-omavalvonnan-raportointi/
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2 Yhteystiedot ja lisatietoa

Asiakas voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan kohteluun, osallistumiseen ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Anne Mikkonen ja Susanna Honkala

Puhelimitse: maanantaisin klo 12.30-15, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30-12 ja torstaisin klo 9-12
« 040807 47 55ja 040 807 47 56

Sahkopostitse: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Kirjeella: PL 46, 05801 Hyvinkaa

Tapaaminen: sovittaessa hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa Hyvinkaalla tai Jarvenpaassa.

https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
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Laatu- ja
valvontapalvelujen
toimintakaytannot
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Valvonnan rakenteet ja vastuut 1.2.2025 alkaen

Strateginen kehittadminen ja tukipalvelut (Konserni)
Vaikuttavuus ja ohjaus

Pirjo Laitinen-Parkkonen
Tutkimus- ja kehitysjohtaja, johtajaylilagkari

g
Laatu- ja valvontapalvelut

Minna-Maarit Immonen
Laatupasllikko

Omavalvonta, laatu, asiakas- ja potilasturvallisuus seké asiakkaiden ja potilaiden asema ja oikeudet

Aikuisten Rajattujen
i licsintyneiden mielenterveys- ja e i Lasten, nuorten ja Kidkevarastojen ja Sote-kirjaamisen .
Tevr:lﬁpg?ﬁ%n palvelujen valvonta paihdepalvelujen ja Vammﬁ:ﬁel;ljm perhepalvelujen liakehoidon valvonta koordinointi ja riskli-:nar?:lll} g "
(1-2) aikuissosiaalitydn valvonta (1-2) ja vakavien tutkinnat valvonta (1)
valvonta (1-2) (1)
Heidi Ahlberg Terhi Toikka i Suvi Hakoinen Minna Nurminen Heli Jahnukainen
Valvontakoordinaattori Valvontakoordinaattori vjfv’f,',ﬂn Valvonta- Kirjaamisen Johtava
erityisasiantuntija koordinaattori asiantuntija asiantuntija
«  litu Straker, +  Tea Tuhkalainen, = Tea Tuhkalainen, +  litu Straker,
valvonnan valvonnan valvonnan valvonnan
asiantuntija asiantuntija asiantuntija aslantuntija
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat (2) Oikaisuvaatimukset (2)
Anne Mikkonen Susanna Honkala Kimmo Makela Sanna Tenkanen
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Sosiaali- ja potilasasiavastaava Erityisasiantuntija Erityisasiantuntija
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Valvonnan tehtavat ja toimintamalli

Tehtavat

» Vastaa palveluntuottajien ohjauksesta ja valvonnasta

;01

« Jarjestaa palvelutuotannon tarkastuskaynnit (suunnitelmallinen ja reaktiivinen valvonta, sisaltdaen rajattujen
|adkevarastojen valvonnan)

» Keskitetty valvonta toimii kumppanina seka tuottaa tietoa ja tukea palveluntuottajille
Palveluntuottajien tiedottaminen suunnitelmallisen valvonnan kohteista ja valvontakayntien ajankohdista sopiminen

« Kuluvan vuoden marraskuun aikana valvonnan tyontekijat laativat valvontasuunnitelman seuraavan vuoden
valvonnan kohteista ja tiedottavat naista palveluntuottajia

 Marraskuussa lahetetaan ennakkotiedote suunnitelmallisen valvonnan kohteista 2026
palveluntuottajakohtaisesti/yksikkdkohtaisesti

« Kuluvan vuoden marraskuun aikana valvonnan tyontekijat sopivat valvonnan kohteena olevien yksikoiden
vastuuhenkilon/henkildiden kanssa valvontakdynnin ajankohdan seuraavalle vuodelle

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Suunnitelmallinen valvonta

Yhteistyo palveluntuottajien kanssa

« Valvontakaynnit raportoidaan Laatuporttijarjestelmassa. Valvonnan tyontekija laatii valvontakaynnista
tarkastuskertomuksen.

;01

» Yksikon vastuuhenkilo
 saa ennakkomateriaalilistan Laatuportista (sahkopostiherate)

- tallentaa ennakkomateriaalina pyydetyt asiakirjat laatuporttiin ja tayttaa pyydetyt lomakkeet laatuportissa
viimeistaan 2 viikkoa ennen kayntia.

« HUOM! Salassa pidettavia ja arkaluonteisia tietoja koskevat asiakirjat toimitetaan suojatulla sahkdpostilla
« saa tarkastuskertomuksen luettavaksi ennen virallista jakelua (sdhkopostiherate)
 kay kertomuksen lapi ja ilmoittaa mahdollisista tarkennus-/korjaustarpeista valvonnan tyontekijalle.

« Taman jalkeen valvonnan tydntekija jakaa valvontakertomuksen tiedoksi.

« Jos valvontakaynnilla todetaan epakohtia tai puutteita,

 yksikon vastuuhenkilo dokumentoi annettuun maaraaikaan mennessa laatuporttiin poikkeamien pohjalta
tehtyjen korjaavien toimenpiteiden toteutuksen.

« Valvonnan tydntekija arvioi korjaavat toimenpiteet ja hyvaksyy ne.
« Mikali toimenpiteita ei voi hyvaksya, yksikon vastuuhenkildlta pyydetaan lisatoimenpiteita.




Palveluntuottajan
ilmoitusvelvollisuus
kaytannossa

Vastuiden jakautuminen

llmoitusvelvollisuus kdytannossa
Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus
Epéakohtailmoitus
Tietoturva- ja tietosuojailmoitus
Hairio- ja epidemiailmoitukset

Mika muuttuu?

Demo: limoituksen tekeminen
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Palveluntuottaja
1.

Valvontalaki 29§-30§ ja 34§

Vastuiden jakautuminen

Tiedotettava henkilostolle
ilmoitusvelvollisuudesta (308)

Kasiteltava henkiloston tekemat
ilmoitukset

llImoitettava Hyvinvointialueelle ja
Aluehallintovirastolle (ks. Dia 13-17)

& KEUSOTE
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1. Kasiteltava palveluntuottajan
ilmoitukset

2. Tarvittaessa: antaa ohjausta ja
neuvontaa tai selvittaa tarkemmin
tilannetta

3. Illmoittaa Aluehallintovirastolle

(§34)



Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 29 §: Palveluntuottajan ja
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaki 29§
[Imoitusvelvollisuus kaytannossa

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdadannosten estamatta palvelujarjestajalle (Keusote
ja/tai tapahtumaan liittyvalle muulle HVA) ja valvontaviranomaiselle (AVI) palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet poikkeamat.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttéava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

llImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

& KEUSOTE
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Valvontalaki 298
l[Imoitusvelvollisuuden piirissa ..

. Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot ja vaaratilanteet

Sellaiset puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta

ja/tai palveluntuottaja ei ole kyennyt tai kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin

Seuraavilla dioilla 15-16 esitetdaan tarkemmat maarittelyt esimerkkeineen.

& KEUSOTE
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Valvontalaki 29§
lImoitusvelvollisuuden piirissa v..s

1. Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

Olennaiselle epakohdalle on luonteenomaista se, etta se vaarantaa olennaisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta ja
on korjattava valittdmasti. Tallaisia voivat olla esimerkiksi:

Asiakkaan kaltoinkohtelu henkilokunnan taholta (asiakkaan huomiotta jattaminen esim. hoitajakutsuun
vastaamatta jattaminen tai viive, "’kovakouraisuus hoitotoimien yhteydessa”, epaasiallinen puhe/kayttaytyminen
asiakasta kohtaan)

Hoitotydn puutteet (vaipan tai lakanoiden vaihtaminen kun tarve, hygienia- tai ladkehoidon laiminlyonti)

Riittamaton henkilostomaara (toistuvasti liilan vahan henkilokunta tydvuorossa, jolloin
asiakas/potilasturvallisuus vaarantuu)

Osaamattomuus tai virheelliset menettelytavat (tyontekija tekee asioita mita ei osaa tai ei ole lupaa, tyontekija
tulee esim. paihtyneena tyovuoroon)

Toimintakulttuurin ongelmat (palveluyksikkdon on muodostunut oma kulttuuri, miten toimitaan mika ei ole
asiakkaan edun mukainen)

Palveluiden saatavuus ja toteutus (asiakkaat/potilaat eivat syysta tai toisesta saa tarvitsemiaan palveluja
madrdaikaan mennessa tms.)

& KEUSOTE
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot ja vaaratilanteet

Esimerkiksi

« vakavat laake- tai muut virheet toiminnassa,

» asiakkaan vakavat loukkaantumiset tai tapaturmat,

« vanhuksen katoaminen asumispalveluyksikosta,

« varkaustapaukset (asiakkaan raha tai muu omaisuus, ladkkeet),

 tulipalo, asiakkaiden valiset vakavat vakivaltatilanteet

« kuolemantapaus (esim. tukehtuminen, asiakas kuolee palveluyksikdssa vakivaltatilanteen yhteydessa, karkaus
tapauksen yhteydessa)

Valvontalaki 29§
lImoitusvelvollisuuden piirissa w.ss

3. Sellaiset puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta

Esimerkiksi

» henkilostomitoitusta ei ole muutettu vastaamaan asiakkaiden tarpeita asumispalveluissa,
 lainvastaiset tydnantajan ohjeet

Edellda mainitut esimerkit ovat suuntaa antavia eivatka sisalla kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja

& KEUSOTE
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Valvontalaki 29§
liImoituksen tekeminen

lImoituskynnys valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoituksen tekemiselle tulee olla matala.

lImoituksessa on hyva kuvata mahdolliset valittomat omavalvonnalliset toimenpiteet.

IImoituksen tekeminen:

« Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdaan Keusoten verkkosivujen kautta 30.10.2025 alkaen
Palveluntuottajan omavalvontailmoituslomakkeella.

» Etela-Suomen aluehallintoviraston kirjaamoon sahkopostitse osoitteeseen kirjaamo.etela@avi.fi tai kayttaen
suojattua sahkodpostiyhteytta https://turvaviesti.avi.fi. Lahetettdessa aineistoa, joka sisdltda salassa pidettavia
tai muuten arkaluontoisia asioita, tulee kayttaa suojattua sahkodpostiyhteytta. Tiedot voi toimittaa myos postitse
osoitteeseen Etela-Suomen aluehallintovirasto, kirjaamo, PL 1, 13035 AVI.

& KEUSOTE
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GDPR 2016/679
ﬁ lImoitusvelvollisuus kaytannossa

« Kaikki tietosuoja-/ tietoturvapoikkeamat tulee dokumentoida

» Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Keusotelle kaikista Keusoten asiakkaille tapahtuneista tietosuoja- ja
tietoturvapoikkeamista
« Keusote toimii rekisterinpitdjana ja on velvollinen valvomaan tapahtuneita poikkeamia

« Joissain tapauksissa Keusotella on ilmoitusvelvollisuus tietosuojavaltuutetulle 72 tunnin sisélla

* Poikkeaman aiheuttaessa korkean riskin henkilolle tai hanen tiedoilleen, tulee hanelle ilmoittaa asiasta
viivytyksetta suullisesti ja viela kirjallisesti taman jalkeen
« Keusoten tietosuojatiimi laatii kirjeen ja antaa palveluntuottajalle ohjeet asiakkaan informoimiseksi
« Palveluntuottaja lahettaa kirjeen asiakkaalle

& KEUSOTE
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G GDPR 2016/679
Esimerkkeja

e Asiakas- ja potilastietoja on paatynyt ulkopuolisille (esim. kirje vaaralle henkildlle, vaara sahkopostin
vastaanottaja, luovutettu vaaran henkilon asiakirjoja, sivulliset kuulleet arkaluontoista keskustelua)

e Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoon liittyva poikkeama (esim. kirjaukset vaaralle henkilolle,
tietojarjestelmahairiot)

e Omien tietojen katselu
e Tiedot tallennettu paikkaan, joka ei tayta tietoturvavaatimuksia
e Tietojenkalasteluyritykset (esim. pankkien, poliisin, verohallinnon yms. nimissa tehdyt yritykset)

e Laskutushuijaukset

& KEUSOTE
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Palveluntuottajan hairidilmoitus

» Tiedon kayttotarkoitus: tilannekuva yksityisten palveluntuottajien varautumisesta -> hyvinvointialueen ohjauksen
suunnittelu -> parempi varautuminen.

g Valtioneuvoston asetus™ (308/2023 §4) ja Tartuntatautilaki (1227/2016)

» Palveluntuottajan hairioilmoituksella tarkoitetaan ilmoitusta*
» Vedenjakelun hairidsta
» Sahkoverkon hairiosta

 Vakivaltatilanteesta (merkittdva/vakava ja poikkeava vakivaltatilanne, ulkopuolinen uhka vrt. asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitus)

« Hairiosta materiaalisessa varautumisessa (esim. hengityssuojaimet tms. loppu)
» Epidemia- tai pandemiatilanteesta

» Tulipaloon tai sprinklerijarjestelman kaynnistymiseen liittyva hairio
« Hairidilmoituksen voi tehda jalkikateen, tilanteen selvittya. Ei ilmoiteta ennalta suunniteltuja katkoja.

« Esisijainen ilmoitustapa akuutissa tilanteessa: hatakeskus/poliisi/pelastusviranomainen puh. 112

« Mikali tarvitaan hyvinvointialueen toimenpiteita ja nopeaa reagointia, tulee olla yhteydessa Keusoten
valmiuspaallikkoon Janne Heikkilaan puhelimitse 040 807 4757.

*Valtioneuvoston asetus (308/2023) hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héiridtilanteisiin §4

. K E U S OT E *HUOM! Poistettu tietojarjestelmahairio 29.10.2025 tilaisuuden jalkeen.

Koski-Uud hwinveintial Tietojarjestelmahairidilmoitukset tehdaan Palveluntuottajan
eski-fudenmaan fyvinvoniialue omavalvontailmoituksella Tapahtumatyypilla "tietoturva ja tietosuoja”




Mika muuttuu?

Palveluntuottajien ilmoitusvelvollisuus

1. Palveluntuottajan omavalvontailmoitus
» Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus
» Epakohtailmoitus
« Tietoturva- ja tietosuojailmoitus (sis. tietojarjestelmahairiot)

2. Palveluntuottajan hairioilmoitus
» Vedenjakelun, sdhkdverkon tai materiaalisen varautumisen hairi
« Vakivaltatilanne
» Epidemia- tai pandemiatilanteesta

limoituksen tekemisen jalkeen saat sahkopostiheratteen, jos sinulta pyydetaan lisatietoja.
» Vastaat lisatietopyyntoihin Laatuportin sahkdpostiheratteen kautta, Laatuportissa
« Lisakysymyksiin tulisi vastata viivytyksettd, jotta kasittely etenee sujuvasti.
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Demo: Mista linkit loytyvat?

Etusivu | Yksityisen palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

E ) Kuuntele u

www.keusote.fi => Palveluntuottajat

Yksityisen palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Etusivu | Ammatiilaisel | Palveluntuottajai

(B8] 4 runcee | b |

‘Yhsityisilld sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajilla on velvollisuus ilmoittaa omassa toiminnassaan havaituista epdkohdista ja
haitta- ja vaaratapahtumista palvelun jarjestdjalle. lImoitukset kasitelldan luottamuksellisesti, eikd ilmoituksen tehneeseen
henkildon kohdisteta kielteisid vastatoimia.

Palveluntuottajat

Sivut Keusotella on kaytossa kaksi ilmoituslomaketta: Palveluntuottajan omavalvontailmoitus ja Palveluntuottajan hairigiimoitus.

e Kuntoutuspalaute e Lasteri-tietopohja e Palvelujen

arvonliséverottomuus

Palveluntucttaja, talla sivulla on
kuntoutukseen liittyvia linkkeja ja tietoa

e Palvelusetelituottajaksi
hakeutuminen

Hakeudu palveluntuottajaksi sahkoisen
jarjestelmén kautta

Lasteri on valtakunnallinen lastensuojelun
sijaishuoltoyksikot ja niiden valvontatiedot
yhdistava tietopohija.

e Yksityisen palveluntuottajan

ilmoitusvelvollisuus

Yksityisilla sosiaali- ja terveyspalvelujen
tucttajilla on velvollisuus iimoittaa omassa
toiminnassaan havaituista epdkohdista ja
haitta- ja ..

<7

v

Kotipalvelujen ja niiden tukipalvelujen
myynti voi olla arvonlisaverotonta, jos
palvelut myyd&an sosiaalihuollon tarpeessa
olevalle henkilélle

e Yksityiset sosiaalipalvelut

Uudet palveluntuottajat tekevat
rekisterdintihakemuksen Soteri-rekisteriin

& KEUSOTE
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Palveluntuottajan omavalvontailmoitus
Saat tarkemmat tiedot ja tayttoohjeet seka linkin lomakkeelle painamalla +painiketta

Palveluntuottajan hairiGilmoitus
Saat tarkemmat tiedot ja tayttoohjeet seka linkin lomakkeelle painamalla +painiketta

Materiaalipankki



http://www.keusote.fi/

lImoituksen tayttaminen ja lahettaminen

« Pakolliset tiedot merkitty tahdella (*)
« Tayta lomake huolellisesti
« Tayta mielelladn myos muut kuin pakolliset kentat
« Mita tarkemmat tiedot ilmoituksella antaa, sitd nopeammin ilmoitus saadaan kasiteltya!
« Varmista tietosuoja! Al4 kirjaa arkaluonteisia asiakas- ja potilastietoja tai muita tunnistetietoja.

« Omavalvontailmoitus/palveluala: kirjaan lomakkeen vapaatekstikenttaan mita palvelua ilmoitus koskee
« Aikuisten sosiaalipalvelut/Mielenterveys- ja paihdepalvelut
« Terveyspalvelut
 laakaripalvelut, suun terveydenhuolto, kuntoutuspalvelut
« |kdantyneiden palvelut
» Kotihoito, tukipalvelut ja asumispalvelut
» Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
» lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja Lastensuojelupalvelut
* Vammaisten palvelut

« "Lahetad” -painike aktivoituu, kun kaikki lomakkeen pakolliset kohdat on taytetty.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Millaisissa tilanteissa
teen ilmoituksen? Hyvinvointia

vhdessa

Keskustelua ja yhteista pohdintaa

‘ Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Kiitos!

KEUSOTE.FI
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