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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjlaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikké6n kuuluvien palvelupisteiden nimi/nimet
Ohjastie

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikkdon kuuluvien palvelupisteiden osoite ja
vastuuhenkilon nimi(nimet) ja yhteystiedot (puhelinnumero ja sdhképosti)

Ohijastien asumisyksikko, Ohjastie 6, 01900 Nurmijarvi. Ohjaajat p. 0403048271 (A-talo),
0403048272 (C-talo). Esihenkil6 Jenna Huotari, jenna.huotari@keusote.fi, 0403047187

Yhteisen palveluyksikdn valtuutetun palveluntuottajan osoite, nimi ja yhteystiedot

Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ja asiakasryhmit, joille palvelua
tuotetaan:

Yhteensa 15 asiakasta, kehitysvammaiset ja autismin kirjon asiakkaat, asumispalvelut. Rivitalo,
yhteisollinen asuminen: 4 asiakasta. A-talo, ymparivuorokautinen asuminen: 6 asiakasta. C-talo,
ymparivuorokautinen asuminen: 5 asiakasta. Yksikossa on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
oman tuotannon asumispalvelua.

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelman sdhko6isesta laatimisesta, seurannasta,
paivittdmisest3, julkaisemisesta vastaava(-t), esihenkild (-t)

(nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkopostiosoitteet)

Yksikon esihenkil6é Jenna Huotari, 0403047187, jenna.huotari@keusote.fi
Koordinoiva esihenkilé Merja Siltala, 0403048099, merja.siltala@keusote.fi

Vs. Paallikko Sari Pesu, 0504972979, sari.pesu@keusote.fi

Palveluyksikén vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Palveluyksikén palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat
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Vammaispalvelujen paallikko vastaa kaikkien vammaispalvelujen asumisen ja
paivaaikaisentoiminnan yksikoista. Koordinoivat esihenkil6t vastaavat useista eri paivaaikaisen
toiminnan seka asumisen yksikén toiminnasta. Lahiesihenkilot vastaavat oman asumisen tai
paivaaikaisen toiminnan yksikdiden toiminnasta.

Yksikon esihenkilon koulutus, kokemus ja ammattitaito on selvitetty rekrytointivaiheessa.
Esihenkilon tydskentelytilat ovat yksikon yhteydessa, joka mahdollistaa jatkuvan havainnoinnin ja
valvonnan. Lisdksi valvonta tapahtuu yhteistoiminnassa henkiléstén kanssa, joilla on
ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista. Toiminnan johtaminen tapahtuu
paivittaiskohtaamisten lisdksi viikoittaisessa palaverissa, missa kasitellaan ajankohtaiset asiat ja
lisdksi jarjestetadan eri teemojen mukaisia tapaamisia. Esihenkild pitda myos tiiviisti yhteytta
yksikoihin puhelimitse ja sdhkopostilla.

Yksikdssa vastataan soveltuvin osin Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen yleisiin laatutavoitteisiin
mm. kisittelemalld vaaratapahtumailmoitukset maaraajassa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
vammaisten asumispalveluiden laadun arvioinnin tyékaluna toimii SHQS laadunarviointimenetelma.
Vammaisten asumispalveluiden laadun arviointi on tehty itsearviointina 2023 ja sen toteutumista
arvioidaan sisaisten auditointien avulla. Lisdksi yksikdssa on tehty sisaisia tarkastuksia, joiden
pohjalta syntyneitd kehittdmisehdotuksia vieddan mahdollisuuksien mukaan kaytantoon.

Alihankintana palveluyksikké6n / palvelupisteeseen ostetut palvelut ja niiden tuottajat
(ostopalvelujen tuottajat)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa siit3, miten alihankintana tuotettujen palveluiden laatua
seurataan. Yksikdssa seurataan ja valvotaan alihankintana suoritettujen palveluiden toteutumista
arjessa. Laadussa tai palvelussa huomatuista poikkeamista ilmoitetaan olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Henkilokuntaa tiedotetaan alihankintana ostettujen palveluiden sisallosta siten, ettd he
tietdvat toteutuvatko palvelut sovitusti. Huomatuista poikkeuksista ilmoitetaan ohjeiden mukaisesti
kyseiselle asiasta vastaavalle yhteyshenkil6lle. Arjessa tdma tarkoittaa henkiloston
ilmoitusvelvollisuutta esihenkil6lle tai asiasta vastaaville henkil6ille. Havaittuihin riskeihin
reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla. Ohjastien henkil6kunta tarkistaa ostopalvelun, alihankinnan
tuotteen tai tarvikkeen laadun olemassa olevan ohjeen mukaisesti ja tekee tarvittavat reklamaatiot
ja huoltopyynnot ohjeiden mukaisesti, seka tekee tarvittaessa riskienhallintaan liittyvat ilmoitukset
Laatuportti-jarjestelmaan.

Siivouspalvelut: Palmia, Mari Ahlgren, yksikon vastuuhenkild Jenna Huotari.

Ruokahuolto: Palmia, Mari Ahlgren, yksikdn vastuuhenkilé Jenna Huotari.

Kiinteistohuolto: Kotikatu, Hankinnasta vastaa Uudenmaan vammaispalvelujen
kiinteistopaallikkd Miika Saarinen. Yksikon vastuuhenkilo Jenna Huotari.

Apteekkipalvelut Yliopiston apteekki ja annosjakelu, Ann-Mari Tiainen. Yksikon
vastuuhenkilé Jenna Huotari.

Jatehuolto Lassila & Tikanoja. Yksikon vastuuhenkilé Jenna Huotari.

Laitehuolto: HUS-apuvalinehuolto seka Algol Trehab Oy. Yksikon vastuuhenkild Jenna
Huotari seka Kati-Kristiina Vuori.

Hoitajakutsujarjestelma: Loihde Oy, 9Solutions. Yksikon vastuuhenkilé Jenna Huotari
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Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Keusote hankinta- ja tukipalvelut varmistaa tilaajana, alihankintana/ostopalveluna tuotettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluiden sisallon, asianmukaisuuden, laadun, seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvéaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.

Keusote hankinta- ja tukipalvelut vastuulla on tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa
tilaajavastuulain mukaiset edellytykset, seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Keusote sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaavan
tulee myos reagoida viipymatta palveluyksikdiden vastuuhenkil6ilta, asiakkailta ja henkilokunnalta
saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta, jotta alihankintana/ostopalvelua tuottava
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.

Ostopalveluiden laatua havainnoidaan ja dokumentoidaan arjessa ja sopimusrikkeista
reklamoidaan palveluntuottajaa.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Esihenkil®d on laatinut omavalvontasuunnitelman yhteistydssa henkiloston kanssa ja huomioi siita
saamansa palauteet paivitysten yhteydessa. Valmis omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
henkiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta ja paivittaista tyota. Omavalvontasuunnitelmaan
viitataan palavereissa ja henkilokuntaa ja asiakkaita koskevat ohjeistukset laaditaan siten, etta ne
ovat linjassa omavalvontasuunnitelman kanssa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan ja poikkeamiin puututaan.

Omavalvontasuunnitelma tallennetaan IMSiin seka tulostetaan yksikon seinélle siten, etta se on
vapaasti myos seka asiakkaiden etta omaisten ja muiden sidosryhmien luettavissa.
Omavalvontasuunnitelman paivitys kaydaan lapi yksikon viikkopalaverissa, jonka muistion liitteeksi
omavalvontasuunnitelma myos liitetaan.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen liittyvien tehtavien paivitysten asianmukaista toteutumista
varmistetaan paivittdisessa toiminnassa havainnoimalla ja puuttumalla havaittuihin epakohtiin
valittdmasti ne havaittua.

Omavalvontasuunnitelman paivitys
Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos

hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Laatu- ja valvontapalvelut tarkistavat dokumenttilomakepohjan vuosittain joulukuussa, seka
jakQ/at paivitetyn lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti IMS:n kautta kaytettavaksi.
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Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
myds aina, jos vastuuhenkilditad vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja ryhmakotien
paasisaankayntien eteisissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Palveluyksikko laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista
toimenpiteista raportin neljan kuukauden valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla
www.keusote.fi ja palveluyksikossa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
vélein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikossa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

Yksikdn toiminnan tavoite on jarjestaa kehitysvammaisille ja autisminkirjon henkildille laadukkaita
asumispalveluita. Palvelut tuotetaan asiakaslahtdisesti jokaisen yksil6llisiin tarpeisiin perustuen.
Palvelun sisallon on oltava turvallista, itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa ja ammatillista,
tutkittuun tietoon perustuvaa toimintaa. Ryhmakodeissa tarjottava palvelu on ymparivuorokautista
asumista, rivitaloasunnoissa yhteisollistda asumista.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:
- lhmislahtoisyys

- Yhteistyo
- Vaikuttavuus
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Asiakkaat kohdataan yksikossa yksiloina, jokaisen omat vahvuudet ja tuen tarpeet huomioiden.
Teemme yhteistyota asiakkaan ymparilla olevan verkoston kanssa tiiviisti, asiakkaan toivomalla
tavalla. Tyota ohjaavat tutkittu tieto, asiakkaan tarpeet ja vaikuttavuuden jatkuva arviointi.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti kokonaisturvallisuuden, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, Iadkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet (riskien
selvittdminen), joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen (johtopaatokset).

Yksikon henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista
riskeista Laatuportti-ohjelman kautta. Havainnot kasitellaan esihenkilon toimesta ja tarpeen
mukaan koko henkiloston kanssa viikkopalaverissa. Havaitut hyvat kdytanteet ennaltaehkaisyyn
jalkautetaan kaikkiin yksikoihin. Seuraavassa kokouksessa palataan edellisen muistion asioihin,
jolloin pystytaan arvioimaan toimenpiteiden riittavyytta.

Laatuportin tydkaluja hyodyntden pystytdan varmistamaan, etta omavalvonnassa ilmeneviin
epakohtiin ja puutteisiin puutaan ja puutteet korjataan. Toimenpiteita voidaan aikataulutta ja
ohjelmoida muistutuksia.

Henkilokunta tekee ilmoituksen havaitsemistaan vaaratilanteista ilmoituksen Laatuportissa.
Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitellaan tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tyoyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen
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keskustelun tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon.
Esihenkilo kirjaa Laatuportti-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja
tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen, seka vie asioita
tarvittaessa eteenpain johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtavissaan huomaavat
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai
perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epéaeettisia ohjeita
tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman
asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
kemiallista eli laakkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyy Keunetista. Esihenkild vastaa siita,
ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.
lImoitusvelvollisuudesta muistutetaan vahintaan aina omavalvontasuunnitelman paivitysta
lapikdydessa.

Palveluyksikon riskienhallinnassa otetaan huomioon valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset. Nama kaydaan lapi henkiloston kanssa tyopaikkakokouksissa ja annetaan
tiedoksi ja tutustuttavaksi henkildstolle. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa henkiloston
kanssa ja toteutetaan mahdollisimman pikaisesti.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

Palveluntuottajan ja palveluyksikon luettelo riskienhallinnan /
turvallisuuden/omavalvonnan/varautumisen toimeenpanon ohjeista/ohjelmista. Dokumentit
sijaitsevat IMS-jarjestelmassa.

Keusoten omavalvontaohjelma

Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

Keusoten turvallisuusohjeet

Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
Keusoten valmiussuunnitelma

Keusoten tietoturvasuunnitelma

Keusoten osallisuusohjelma

Keusoten vastuullisuusohjelma

Keusoten eettiset ohjeet

Tyosuojelun toimintaohjelma

Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

Kielitaitovaatimukset ja kielitaidon varmistamisen keinot — toimintaohje
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Rikosrekisteriotteen tarkastaminen lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tyoskentelevilta - toimintaohje

Laatuportti-jarjestelma, jonka kautta henkilékunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/-
tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja
riskien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

Keusoten laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Kirjaamisen kasikirja

Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen - toimintaohje

Rajoitustoimenpideohjeistus

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Esihenkild vastaa palveluyksikon osalta toimintojen riskienhallinnasta, valmius ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta. Riskien arviointi tehdaan vuosittain
yhdessa henkiloston ja tydsuojelun kanssa. Esihenkilo laatii palo- ja pelastussuunnitelman seka
poistumisturvallisuusselvitykset, ja huolehtii siita, etta poistumisharjoitukset toteutuvat vuosittain.
Henkilosto osallistuu kolmen vuoden vélein alkusammutuskoulutuksiin.

Riskien tunnistamista tehdaan tyoturvallisuuden riskien arvioinnin kautta, seka
ladakehoitosuunnitelman paivityksen seka palo- ja pelastussuunnitelman yhteydessa.
Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan yhdessa
henkiloston kanssa. Tunnistetuista ja toteutuneista riskeista tehdaan laatuportti-ilmoitukset.
Suurin osa yksikon toteutuneista asiakasturvallisuuden riskeista on ladkityksessa tapahtuneet
virheet, laakkeet antamatta.

Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla siit3, etta yksikdssa on
tyovuorossa riittdva maara riittdvan osaavaa ja asiakkaat ja yksikon toimintatavat tuntevaa
henkilostoa.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd, seka siita,
ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuuteen (kokonaisturvallisuuteen, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen) liittyvissa asioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat siitd, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen sekd osaamisen hallintaan on osoitettu riittavasti aikaa ja
voimavaroja. vastaa henkiloston riittava perehdytys turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
Esihenkil6 velvoittaa henkilostda suorittamaan/osallistumaan jarjestettaviin osaamisen hallintaa
lisdaviin koulutuksiin. Osallistumista on seurattava ja dokumentointi osoitettava sita
pyydettaessa.

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esigenkil('jn vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
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potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lld on padvastuu myodnteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien, epakohtien dokumentointi ja osaamisen

varmistaminen

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Haitta- ja vaaratapahtumien-, poikkeamien- ja epdkohtien ilmoittamisjarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkilolleen saman tyévuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkilé dokumentoi tapahtuman Laatuportti-jarjestelmassag, joka on
henkilokunnan kaytdssa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. Laatuportti-jarjestelmassa
on viisi erilaista ilmoitusta:

- Epakohtailmoitus: epdkohta, kun toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia, kuten asiakkaan/potilaan epéaasiallista kohtaamista.

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle.

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapitoon.

- Whistleblow: havainto tai epéily yleisen edun vastaisesta toimintaa.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa Keusote henkilokuntaan kuuluva
havaitessaan vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. llmoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin
ja se tulee ottaa sdhkodisessa jarjestelmassa kasittelyyn 2 viikon kuluessa ilmoituksesta. Esihenkil®
arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa
ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteitd varten. Esihenkild seuraa
ilmoituksen etenemista ja tarvittaessa informoi esihenkil6aan asian keskeneraisyydesta. limoitus
tulee olla valmiiksi kasitelty 2 kuukauden kuluessa. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myés
tydsuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkildn ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
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tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

Esihenkildston tulee reagoida turvallisuusilmoituksiin ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi
(kasitelty tilaan) kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Keusoten tavoitteena on,
etta lahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 %. Keusoten tavoitteena on, etta
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa havaitaan epakohta tai sen uhka, on henkilokunnalla
velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso kohta
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Yksikossa kasitellaan valvontaviranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja annetut
korjauskehotukset/maaraykset, jonka jalkeen viikkopalavereissa tai erikseen asian kasittelya
varten jarjestetyssa kokoontumisessa suunnitellaan yksikkokohtaiset korjaustoimenpiteet
havaintojen perusteella. Toimenpiteiden toteutumista seurataan viikkopalavereissa.

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkiloiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen Keusote.fi verkkosivujen “Asiakkaan, potilaan tai laheisen
vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat Laatuportti-jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannallisesti pitkin vuotta. Riskinarviointi toteutetaan myos
pelastuslain 15§ mukaisesti pelastussuunnitelman osana. Riskien arvioinnissa pyritéan
huomioimaan (riskien selvittdminen) yksikdn/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaéan
ennakollisesti keinoja ndiden vahentamiseen (johtopaatokset). Yksikkd/palvelupiste laatii
arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta toimenpideohjelman riskien
pienentamiseksi/poistamiseksi tai sen hyvaksymiseksi, seka seuranta-aikataulun.
Yksikko/palvelupiste tekee yhteistyota tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Palveluyksikon riskienarvioinnissa on huomioitava myds mahdollisesti muu turvallisuus
erityislainsaadanto, joka vaatii riskienarviointia ja niista tehtya johtopaatelmaa. Tallaisia ovat
tyoturvallisuuslaki 738/2002 8§, 10§, 128§, seké pelastuslaki 379/2011 158.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
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huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttdmaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje henkilokunnalle [6ytyy IMS-jarjestelmasta ja sisaisesta intranetista
(Keunet). Esihenkil6t vastaavat siit, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa
tyontekijoiden perehdytysta. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikdn vastuuhenkil6lle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).

4 .4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkild tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa Laatuportti-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpdin ylemmille esihenkilGille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kéasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkil huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.
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Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Laatuportti-jarjestelmassa saatavia koonteja hyodynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittdmistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon/palvelupisteen esihenkil® tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista
toimenpiteista tydyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista
poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Esihenkil® valvoo

toteutumista. Vastuuhenkild huolehtii, etta muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta-
ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil® tiedottaa henkilokuntaa asiasta sdhkopostitse.
Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse, sdhkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Hyvinvointialueen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija laatii asiakkaan ja tdman laheisten
sidosryhmien kanssa yhteistydssa palvelutarpeen arvioinnin. Asiakkaan palvelutarpeet kirjataan
toimintayksikossa hoitokertomukseksi, joka sisdltaa tavoitteet koskien paivittaishoitoa, sosiaalista
vuorovaikutusta, psyykkista hyvinvointia, itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka muita
asiakaskohtaisia tarpeita. Tavoitteille luodaan suunnitellut toiminnot ja néita toteutetaan
paivittdisessa ohjauksessa ja hoidossa. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain, arvioinnit
tehdaan kirjallisesti vahintaan puolen vuoden valein.

Lisaksi asiakkaiden toimintakykya arvioidaan tarvittaessa fysioterapeutin seka ladkarin toimesta.
Muistisairauksia epéillessa kaytossa tyokaluna on esimerkiksi Muistikka-testi. Ohjaajat raportoivat
asiakkaan voinnissa tapahtuneista muutoksista myos yksikdn sairaanhoitajalle ja terveysaseman
ladkarille tarpeen mukaan.

Asiakkaiden omaiset ovat useimmiten tiiviisti mukana asiakkaan palvelujen suunnittelussa omien
voimavarojensa mukaisesti. Palvelutarpeen arvioinnin palavereihin kutsutaan yleensa mukaan
asiakkaalle laheinen henkild tai muu palveluiden suunnitteluun osallistuva omainen. Asiakas
kuitenkin itse paattaa, kuka saa osallistua hanen palveluidensa suunnitteluun.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Palvelut toteutetaan viiveetta asiakkaan tultua sosiaalitydontekijan ohjaamana yksikon asiakkaaksi.
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Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Hyvinvointialueen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija paivittaa asiakassuunnitelman
saannodllisesti tai silloin, kun asiakkaan elamassa tapahtuu suurempia muutoksia. Asiakkaan
paivittaistavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Laajat kirjalliset
maaraaikaisarviot tehdaan vahintaan puolivuosittain, useammin mikali asiakkaan tilanne sita
vaatii.

Kuvaus, miten varmistetaan, ettd henkilost6 tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niilden mukaisesti

Ohjaaja osallistuu asiakkaan asiakassuunnitelmapalaveriin. Asiakkaiden asiakassuunnitelmat ovat
osana asiakkaan perustietokansioita. Rakenteiselle hoitokertomukselle suunnitelman pohjalta
kirjatut tavoitteet ja toimintasuunnitelmat ovat ohjeena kaikille asiakkaan kanssa tyoskenteleville
ohjaaijille.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Asiakkaan paivan kulku toteutuu asiakkaan kanssa yhdessa suunnitellen. Arki etenee asiakkaiden
tarpeisiin perustuen, ei yksikosta lahtoisin olevien aikataulujen mukaisesti. Asiakkaiden toiveita ja
tavoitteita lahestytaan myonteisesti ja tuetaan niiden toteutumista kaytettavissa olevin keinoin.
Asiakkaille tarjotaan tietoa ymmarrettavassa muodossa esimerkiksi osallisuuden vahvistamiseen,
sosiaalisiin suhteisiin, yhteiskunnan saantoihin seka velvollisuuksiin liittyvissa asioissa. Asiakkaita
tuetaan ymmartamaan paatdstensa seurauksia ja kommunikoinnissa hyodynnetaan asiakkaan
tarpeista lahtoisin olevia keinoja ja apuvalineita. Mikali asiakas ei osaa ilmaista toiveitaan edes
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kommunikoinnin apuvélineiden avulla, havainnoidaan ja kirjataan asiakkaan kehollisia eleita ja
kaytosta. Yksikossa keskustellaan aktiivisesti itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista ja
reflektoidaan nakokulmia kasilla oleviin kysymyksiin. Henkilokunnan kanssa on pidetty myos
erillisia, koulutuksellisia itsemaaraamisoikeus-tiimeja, joissa kdaydaan lapi itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia periaatteita yleisella tasolla seka case-esimerkkien kautta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Tietyissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on sdannelty
tilanteista, joissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. ltsemaaraamisoikeutta voidaan joutua
rajoittamaan myos sellaisissa tilanteissa, joista ei ole sdannelty laeissa. Naissa tilanteissa
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi asiakkaan tai muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
pitad aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa
rajoittamisen kaytolle asetettuun tavoitteeseen nahden. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen
taustalla on painava ja hyvaksyttava syy.

o Kehitysvammaisten erityishuolto: Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a
luvussa on saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Rajoitustoimenpiteiden kayttd on aina viimesijainen keino. Tyoote on ennakoiva ja télla tavoin
pyritdan ehkdisemaan haastavan kaytoksen tai muiden vaaratilanteiden ilmenemista. Jos
asiakkaalla tiedetaan esiintyvan haastavaa tai vaarantavaa kaytosta, hanen kanssaan
suunnitellaan toimia, joilla voidaan valttaa tai merkittavasti vahentaa riskialttiita tilanteita. Tama
voi tarkoittaa monenlaisia toimia, kuten stressitason yleista madaltamista esimerkiksi
strukturoinnilla ja aistiherkkyyksien huomioimisella, tai harjoittelemalla asiakkaan kanssa
huolellisesti turvataitoja tilanteen ollessa rauhallinen. Asiakkaalle pyritéaan erilaisin keinoin
Ioytamaan valineita itsesaatelyyn ja omaan hallinnan tunteeseen. Asiakkaan kayttaytyessa
aggressiivisesti, paikalta ensisijaisesti vetaydytaan kauemmas, turvataan muut asiakkaat ja
annetaan kiihtyneelle asiakkaalle tilaa rauhoittua. Toiminnassa huomioidaan aina pienimman
haitan periaate ja mikali rajoitustoimenpidetta on kaytettava, on sen oltava lievin mahdollinen
tilanteeseen sopiva keino. Haastavien tilanteiden ilmetessa ohjauksessa huomioidaan erityisen
huolellisesti, etta ei provosoida asiakasta, vaan pyritdan rauhoittamaan kohtaaminen esimerkiksi
keskustelemalla ja antamalla aikaa.

Joskus kuitenkin rajoitustoimenpiteen kayttd on valttamatonta. Lainsaadantd maarittelee, onko
kyseisen rajoitustoimenpiteen kdytdssa kyse tilannekohtaisesta ratkaisusta vai tarvitaanko
kirjallinen viranhaltijapaatos. Mikali kyse on rajoitustyyppina jalkimmaisesta, tekee paatoksen
asumisyksikon esihenkild. Rajoitustoimenpiteet kasitelladan Keusoten vammaispalvelujen
moniammatillisessa, kerran viikossa kokoontuvassa itsemaaraamisoikeustydéryhmassa
(jaliempana IMO-tyoryhma). IMO-tydryhmaéssa jasenina ovat lain méaarittdamat asiantuntijat:
Laakari, itsemaaraamisoikeuteen perehtynyt sosiaalityontekija ja psykologi. Asiakkaaseen ja
asiaan tutustuttuaan he tekevat yhteisen arvion asiakkaan rajoitustoimenpiteiden edellytysten
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tayttymisestd, viimesijaisuudesta ja kdytannon toimintatavoista. Liséksi jasenistoon kuuluu
sosiaalityon esihenkild ja palvelutoiminnan edustajina koordinoiva esihenkilé seka asumispalvelun
esihenkilo.

IMO-tyoryhman tekeman arvioinnin ja huomioiden pohjalta asumisyksikon esihenkil6 laatii
kirjallisen viranhaltijapaatoksen, mikali rajoitustoimenpiteen kayton edellytykset tayttyvat.
Asiakasta ja/tai hanen edustajaansa kuullaan asiassa ennen paatoksen tekemista. Paatokseen
kirjataan, miten rajoitustoimenpidetta sovelletaan ja millaisissa tilanteissa sen kaytto on
valttamatonta. IMO-tyGryhmassa sovitaan, koska asiaa arvioidaan seuraavan kerran. Viimeistaan
tyoryhma kasittelee asian uudelleen paatoksen mahdollisen uusimisen ajankohdan lahestyessa,
mutta seurantavali voi tapauksesta riippuen olla lyhyempi ja tarvittaessa IMO-tyoryhmaéassa
asiakkaan asiaa kasitellaan tiheastikin. Ratkaisuperusteisista rajoitustoimenpiteista laaditaan
asiakaskohtainen ohjeistus asiakkaan asiakastietojarjestelman hoitokertomukselle. Asiakkaalle
ja/tai hanen edustajalleen annetaan kaytetyista rajoitustoimenpiteista selvitys. Toteutuneet
rajoitustoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmassa erilliseen rajoitetaulukkoon
seurantoineen.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.
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5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaat ja heidan laheisensa antavat palautetta toiminnasta yleisimmin arjen toimintojen ja
muun kanssakdymisen yhteydessa. Yksikossa huolehditaan siita, etta ilmapiiri on avoin,
ystavallinen ja keskusteleva, jolloin vastavuoroinen kommunikointi ja palautteen antaminen
koetaan luontevaksi ja siihen lahdetaan matalalla kynnyksella. Yksikossa jarjestetaan
asiakaskohtaisia tapaamisia yksilollisesti asiakastarpeisiin perustuen. Omaisille ja asiakkaille
yhteisia tapahtumia pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan.

Asiakaspalaute

Palautteen kerdaminen tapahtuu luontevimmin muun toiminnan ohessa, mutta kaytossa ovat
myos Keusoten yhteiset palautekanavat.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myos nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilotunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kasitellaan aina tilanteen vaatimalla tavalla asianosaisten kanssa. Mikali kyseessa
on poikkeama palvelun laadussa, selvitetdan sen juurisyyt tarkasti ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet seka suunnitelma, miten vastaava virhe valtetaan jatkossa. Saatuun palautteeseen
suhtaudutaan kannustavasti ja ymmarretaan sen merkitys toiminnan kehittamiselle.

Asiakasta koskeva ja hanta mahdollisesti mietityttava asia kdaydaan lapi asiakkaan kanssa hanen
ymmartamalladan kommunikointitavalla. Mikali kyse on reklamaatiosta ja siina on mukana muita
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yhteistydtahoja tai ulkopuolisia, kasitellaan asia myos heidan kanssaan tilannesidonnaisella
laajuudella.

Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteisdssa saannollisesti. Palautteiden pohjalta
toimintayksikossa tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita. Asiakaspalautteista
kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyodynnetaan pidemmalla aikavalilla
toiminnan kehittamisessa seka laajemmin Keusoten palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa.

Yksikkd raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkildt, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kdyttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta

Muistutuksen voi laatia sdhkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/
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Paperinen muistutuslomake ldhetetdadn Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapéaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
yliladkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto antaa vastineen hyvinvointialueen
muistutusten ja kanteluiden kasittelya koskevan toimintaohjeen seka muistutus- ja
kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkild kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteitd. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaéra ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Kaikki poikkeamat kasitellaan tilannesidonnaisella laajuudella ja niihin reagoidaan viiveetta
korjaavilla toimenpiteilla.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidadn tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettdaa sahkopostia tietoturvallisesti
suojatulla yhteydella kayttaen Keusoten turvapostipalvelua:
https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota lahettdjakenttdan oma sahkdpostiosoitteesi ja
nelinumeroinen tunniste numerokenttaan. Lisaa vastaanottajakenttaan
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi viesti, lisad mahdolliset
liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL
46, 05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:
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Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.
Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai

muuta ldheista muistutuksen tekemisessa.

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.

Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus
saada omatyodntekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatyontekijana toimivan henkildon
tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sité, etta asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Jokaisella yksikon asiakkaalla on nimettyna hyvinvointialueen sosiaalitydn puolelta omatyontekija.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistiminen

Asiakkaiden toimintakykya ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa seka
kotikunnan edustajan kanssa. Arvioinnin perusteella laaditaan palveluratkaisu, jonka pohjalta
asiakkaan toimintaa jarjestetaan asiakkaan tavoitteiden ja toiveiden pohjalta. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan vahintaan puolivuosittain.

Tavoitteet ja suunnitelmat niiden toteuttamiseksi ovat konkreettisia, jotta oikeanlainen tuki ja
ohjaus on yksikossa mahdollista jarjestaa. Asiakkaan oman @anen kuuluminen ja
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ovat keskeisessa roolissa kaikessa ohjauksessa ja hoidossa.
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Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Osallisuutta edistetaan selvittamalla asiakkaan apuna esimerkiksi harrastusmahdollisuuksia,
tapahtumia ja mahdollisuuksia osallistua omien yhteisdjensa toimintaan ja yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen. Tavoitteena on madaltaa kynnysta tutustua etenkin l[ahiymparistdssa sijaitseviin
sosiaalisiin kohtaamispaikkoihin. Ohjaajat tukevat asiakkaan tarvitsemalla tavalla yhteydenpitoa
asiakkaiden omiin verkostoihin, kuten ystaviin ja omaisiin. Yksik0ssa tuetaan asiakkaita
ulkoilemaan ja liilkkumaan kullekin mieluisalla tavalla.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti hoitokertomuksen ja paivittaiskirjaamisen
pohjalta. Arviointeihin vahintdan puolen vuoden valein kirjataan ajantasainen tilanne tavoitteiden
toteutumisesta ja mahdollisista tarkennuksista. Kirjaukseen tulee myos asiakkaan oma arvio.

6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuollon jarjestaminen

Ateriat tulevat Palmia-ateriapalvelulta, jossa ravitsemukselliset nakokulmat on otettu
kokonaisuuden kannalta huolellisesti huomioon. Asiakkaiden erityiset tarpeet huomioidaan
yksilollisesti.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Asiakkaat punnitaan sdannollisesti. Muutoksia asiakkaan terveydentilassa ja painossa
havainnoidaan ja niista ollaan tarvittaessa yhteydessa terveydenhuoltoon. Asiakaskohtaisesti on
joskus tarpeen seurata paivittaistasolla nesteen ja ravinnon saantia, néille on erilliset ohjeet
asiakastietojarjestelmassa. Yksikon sairaanhoitaja toimii ravitsemusvastaavan tehtavassa.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Asiakkaiden erityisruokavaliot huomioidaan yksilollisesti ja valitetaan tilausjarjestelmaan
Palmialle. Asiakkaat voivat myos halutessaan valmistaa ruokaa itse tai tilata tai ostaa ruokia
muuta kautta. Naissa toiveissa asiakkaita avustetaan ja tarjotaan tietoa eri vaihtoehtojen
terveellisyydesta ja kokonaisuuden huomioimisesta.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Ruoka-ajat ovat saanndllisia siten, etta paivan kaikki ateriat nautitaan oikeaan aikaan ja
ruokailuvalit eivat kasva liian pitkiksi. Tarvittaessa tarjotaan valipaloja. Ruokailutilanteet pyritaan
jarjestamaan rauhallisiksi ja kiireettomiksi. Asiakkailla saattaa olla omia yksildllisia tarpeita
ruokailutilanteisiin ja -aikoihin liittyen, ndma huomioidaan ja muokataan toimintoja niita
vastaavaksi.
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6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Yksikdssa noudatetaan voimassa olevia Keusoten ohjeistuksia sekéa asiakaskohtaisia ohjeistuksia.
Aseptinen toiminta huomioidaan hoitotoimenpiteissa huolellisesti. Vastaava ohjaaja ja esihenkil®
seuraavat ohjeiden noudattamista. Hygieniakaytannoissa opastetaan huolellisesti uutta
henkilokuntaa osana perehdytysta. Elintarviketarkastaja vierailee oman aikataulunsa mukaisesti.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Siistija kdy kerran viikossa ja siivoaa yksikon yhteiset tilat, toimistot ja saniteettitilat.
Paivittaissiistimista hoitavat kaikki yksikon tyontekijat, yleisilme pyritdan pitamaan aina siistina ja
tasojen puhtaudesta huolehditaan jatkuvasti. Asiakkaat osallistuvat omien huoneidensa
siivoukseen ja omien pyykkiensa pesuun omien valmiuksiensa mukaisesti. Yksikdssa on
yhteiskaytossa olevat pyykinpesukoneet ja kuivaimet.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Normaalitilanteessa huolellista kdsienpesua seka pintojen pyyhkimista korostetaan. Sairaana ei
saa tulla toihin, infektiosta toivuttua toihin palatessa kaytetaan tarpeen mukaan maskia.
Asiakaskontaktien valilla huolellinen kasienpesu ja kdsidesin kaytto on tarkeaa.

Infektioiden esiintyessa yksikdssa noudatetaan voimassa olevaa paikallista
tartuntatautiohjeistusta. Yksikossa on kaytdssa tarpeen vaatiessa kirurgiset maskit lahityossa,
kaytetaan kasidesia ja kiinnitetaan erityisesti huomioita hygieniaohjeisiin. Mahdollisissa
akuuteissa epidemioissa suojautumista lisataan ja otetaan kayttoon venttiilittomat FFP2-
hengityssuojaimet, suojapuku ja visiiri, voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Henna Tyrmi-Kuntsi, henna.tyrmi-kuntsi@keusote.fi, p. 0403048290, Mira Salonen,
mira.salonen@keusote.fi

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Asiakkaiden terveydenhuolto jarjestetaan paaosin Nurmijarven terveysaseman kautta, samoin
suun terveydenhuolto padosin julkisen sektorin palveluna. Asiakkaiden hammasterveydesta
huolehditaan ohjeiden mukaisesti ja tuetaan heita suuhygienian hoidossa. Erityisvaateet
asiakkaiden hammashoidon kaynnille toteutetaan monialaisena yhteistyona. Terveydenhuollon ja
yksikon valisessa yhteistyossa on mukana yksikon konsultoiva sairaanhoitaja. Asiakkaiden
tarpeisiin perustuen on myos mahdollista kdantya yksityisten palveluntarjoajien puoleen asiakkaan
toiveisiin perustuen ja hanen taloudellisen tilanteensa salliessa.
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Yksikon ohjaajat havainnoivat, kirjaavat ja tuovat esille poikkeamia asiakkaan voinnissa ja niihin
reagoidaan hoidon edellyttamalla kiireellisyydella. Akuutissa ja vakavassa tilanteessa soitetaan
112.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaan pitkaaikaissairauden hoidossa tehdaan tiivista yhteistyota terveydenhuollon kanssa.
Yhteyshenkildind toimivat ohjaajat seka tarvittaessa yksikon sairaanhoitaja.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6
Yksikon sairaanhoitaja Piia Linden, esihenkild Jenna Huotari

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Yksikkoon on laadittu akillista kuolemantapausta koskeva ohjeistus. Ohjeistus on s@hkoisesti
tallennettu yksikon muiden ohjeiden oheen ja se on myds tulostettu ohjekansioon, joka on
ohjaajien toimistossa.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Asiakkailla on mahdollista asua omissa kodeissaan elaméansa loppuun asti, mikali saattohoito on
olosuhteet huomioiden mahdollista toteuttaa yksikossa laadukkaasti, kipua tehokkaasti hoitaen ja
oloa helpottaen. Elaman loppuvaiheen hoito arvioidaan aina asiakaskohtaisesti
moniammatillisessa yhteistyossé, asiakkaan ja omaisten toiveisiin perustuen.

6.5 Ladkehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan tyoyksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.

Laakehoidon turvallisuus koostuu laakitysturvallisuudesta eli ladkkeiden kayton turvallisuudesta
seka ladketurvallisuudesta eli lddkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.

Laakehoitoprosessia ja turvallisen ladkehoidon toteuttamista ohjaa ladkehoitosuunnitelma, joka on
lakisaateinen laadunhallinta-asiakirja ja laakitysturvallisuuden edistamisen tyokalu. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma STM:n
Turvallinen ladkehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen lagkehoidon
toimintaperiaatteet ja vahimmaisvaatimukset Keusotessa. Niissa palveluissa, joissa on useita
samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns. toimintayksikkdkohtainen
ladakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille
yksikoille. Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan télle pohjalle. Jos samoin
periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan tydyksikkdtasoinen
ladkehoitosuunnitelma.

Yksikon esimies vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa.
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Laakehoitosuunnitelman paivitys

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdamisesta vastaa yksikon esihenkild.
Laakehoitosuunnitelmat paivitetdaan Keusoten ohjeiden mukaan niin, etta toimintayksikon
ladkehoitosuunnitelma paivitetdan aina huhtikuun loppuun mennessa ja yksikon
ladkehoitosuunnitelma kesakuun loppuun mennessa.

Yksikon laakehoitosuunnitelma odottaa ylatason suunnitelman hyvaksyntaa.
Turvallisen laakehoidon toteutumisen seuranta

Sairaanhoitaja yhdessa laakevastaavien kanssa paivittaa ladkehoitosuunnitelman vuosittain, koko
henkilokunta lukee suunnitelman ja toimii suunnitelman mukaisesti. Yksikkdon on nimetty
ladkevastaavat. Laakehoitosuunnitelma ohjaa toimintaa kaikilla [adkehoidon tasoilla. Tama nakyy
esimerkiksi seuraavasti:

Kaksoistarkastuskaytannolla (talla hetkelld vakiintunut toimintatapa yksikdssé on
kolmoistarkastus) varmistetaan, etta jako- ja annosteluvaiheiden paatteeksi annetaan oikea ladke,
oikeaan aikaan ja oikealle asiakkaalle. Mahdolliset valmiiksi jaetut |adkkeet tunnistetaan
ladkepakkausten lisaksi tarvittaessa ladketietokannan valokuvista. Ladkkeet ovat aina lukkojen
takana ja sailytettyna asianmukaisesti. PKV-ladkkeista on kaytossa kulutuskortit ja ladkelaskenta
tehdaan saannodllisesti. Henkilokunta padsee ladkehoidon koulutuksiin, noudattaa laakarin ohjeita
ja seuraa laakitysten vaikutuksia. Laakelistat tarkistetaan kerran kuukaudessa sekd muutoksien
myo6ta.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilo, esim. vastaava sairaanhoitaja

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen
ladakehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikdissaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyksikoissa on nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennella tyoyksikossa siten, etta han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Laakehoidon
toteuttamisesta vastaava ammattihenkilé on paasaantoisesti yksikon esimies, mutta jos
esimiehella ei ole sairaanhoitajan tutkintoa, ladkehoidosta voi vastata muu yksikdssa
tyoskenteleva sairaanhoitaja, jolla on tehtavan edellyttama osaaminen.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilon nimi ja ammattinimike:
Sairaanhoitaja Piia Linden, esihenkilo Jenna Huotari.
Yksikon laakevastaava

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikoihin on nimettava ladkevastaava. Ladkevastaavana toimii
ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilg, jolla on riittdva kokemus yksikdn
laakehoidosta.
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Ladkevastaavien nimet: Tiia-Maaria Nurmela, Marianna Karageorgou.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kasittely ja seuranta

Asiakasvarojen sailyttamisesta sovitaan asiakkaan ja edunvalvojan kanssa. Mikali asiakas osaa
itsendisesti hallinnoida varojaan, ei asiakasvaraseurantaa yllapideta, vaan ainoastaan sovitaan
asiakkaan kanssa taman tarvitsemasta tuesta ja ohjauksesta. Muussa tapauksessa asiakasvarat
sailytetaan lukollisessa tilassa yksikon toimistossa erillisessa kaapissa. Asiakasvaroja kasittelee
ainoastaan yksikon vakituinen henkilokunta ja asiakasvarojen kaytosta taytetaan kirjanpito
Keusoten ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen yksikossa

Arvokkaan omaisuuden sailyttamisesta yksikossa keskustellaan asiakkaan ja/tai edunvalvojan
kanssa ja kdydaan lapi tallaisen omaisuuden turvallinen sailytyspaikka. Samalla kaydaan lapi, onko
ko. omaisuuden sailytys juuri asuinpaikan tiloissa tarkoituksenmukaista, vai voisiko asiakas harkita
muuta paikkaa kuten pankin tallelokeroa, etenkin jos asiakas tarvitsee paljon tukea
omaisuudestaan huolehtimiseen. Paasaantoisesti asiakas hallinnoi itse omaa omaisuuttaan
vuokraamassaan huoneistossa. Asiakkaan kanssa kdydaan lapi, miten turvallinen sailytys
onnistuu. Halutessaan asiakas voi tietyissa tapauksissa pyytaa henkilokuntaa sailyttamaan pienia
arvoesineita kuten koruja esimerkiksi asiakasvarojen yhteydessa lukitussa tilassa, sailytettavista
esineista tehdaan luettelo erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Asiakkaan asioista keskustellessa pidetadan moniammatillisia palavereja, joissa ensisijaisesti
asiakas on mukana ja kykyjensa mukaan paattaa kenen kanssa ja missa laajuudessa hanen
asioistaan on lupa keskustella. Tietojenluovutus tapahtuu erillisen protokollan mukaisesti.
Paaasiallisia verkostoja asiakkailla ovat julkisen terveydenhuollon eri toimijat, terapeutit, avustajat,
apuvalineteknikot seka tarvittaessa myos yksityiset palveluntuottajat.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.
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Turvallisuuden vastuut yksikéssa

Yksikon turvallisuudesta vastaa yksikon esihenkilo apunaan erikseen nimetyt turvallisuusvastaavat
ja tyosuojeluparit. Jokainen tyontekija on velvollinen toimimaan turvallisesti annettujen
ohjeistusten mukaisesti ja puuttumaan havaitsemiinsa epakohtiin ja tiedottamaan niista
esihenkilda viipymatta.

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Yhteistyota tehdaan esimerkiksi palo- ja pelastusviranomaisten kanssa, palotarkastukset tehdaan
1-2 vuoden vélein palotarkastajan aikataulun mukaisesti. Pelastusturvallisuudessa noudatetaan
tarkasti palotarkastajan hyvaksymia suunnitelmia ja tarvittaessa hanta konsultoidaan
suunnitelman tarkentamiseksi erityisesti toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Eri
laitteiden, kuten paloilmoitin- ja halytysjarjestelmien toimivuudesta vastaa laitetoimittaja seka
erikseen valtuutettu huoltoyhtid. Kiinteistoyhtio UVP hallinnoi ja valvoo edella mainittuja
huoltoyhtio Kotikadun kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Liséksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Henkilokunta osallistuu sdanndllisesti koulutuksiin ja yksikdssa tehtyihin turvallisuushavaintoihin
puututaan viiveetta. Saanndlliset poistumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt ovat osa arjen
turvallisuuden kehittamista.

7.1 Henkilosto

Yksikoén henkil6ston maara ja rakenne

Esihenkild, vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja, 17 ohjaajaa. Liséksi vuosilomasijaisia seka avustavaa
henkilostoa tarpeen mukaan.

Tontilla on kaksi ryhmakotia seka rivitaloasunnot (4 huoneistoa). Ryhméakodeista A-talossa on 6
asiakaspaikkaa, C-talossa 5.

Rivitaloasiakkaista kahden vastuutaho on A-talo, kahden C-talo.

Asiakkaat kayvat suurimmaksi osaksi paivisin paivaaikaisessa toiminnassa. Viikonloppuisin suuri
osa asiakkaista kdy omaistensa luona kotilomilla oman aikataulunsa mukaisesti. Henkilst6a on
paikalla suhteutettuna kunkin hetken asiakastarpeisiin, tarve vuoroittain vaihtelee perustuen siihen,
kuinka monta ja keita asiakkaita on paikalla. Kuitenkin paikalla on kummassakin ryhméakodissa
aina vahintaan 1 sote-ammattipatevyyden omaava ohjaaja. Tata miehitysta kaytetaan vakituisesti
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Oisin. Paivaaikaan ohjaajamaara vaihtelee tyypillisesti iltaa kohden lisdantyen siten, etta kerrallaan
C-talossa on 1-3 ohjaajaa, A-talossa 1-3 ohjaajaa ja lisaksi kodinhoidollisiin toihin painottunutta
avustavaa henkilokuntaa on paikalla 1-2. Arkipaivisin yksikossa on lisaksi paikalla vastaava ohjaaja
seka noin 3 paivana viikossa sairaanhoitaja.

Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen ja seuranta

Yksikossa huolehditaan riittdvasta ohjaajien maarasta ja ergonomisesta tydvuorosuunnittelusta.
Henkilokohtaisen elaman ja tyon yhteensovittaminen mahdollistetaan joustavalla
tyovuorosuunnittelulla ja mydnteisyydella yksildllisia elamantilanteita kohtaan. Jaksamista
tukemalla vahvistetaan tydssa pitovoimaa ja pyritaan ehkdisemaan sairaspoissaoloja ja tata
kautta sijaistydvoiman kayttoa. Yksikossa huolehditaan, etta akillistenkin poissaolojen aikana
asiakkaiden tarpeisiin vastataan ja paikalla on naihin toimiin nahden riittavasti patevaa
henkilokuntaa. Akillisiin ja samanaikaisiin poissaoloihin vastataan paitsi sijaisvélityksen kautta
sijaista etsimalla, myos pyytamalla omaa henkilokuntaa halutessaan tekemaan ylityota tai sisdisen
liikkuvuuden myota laheisesta Paimentien yksikosta henkilokuntaa siirtamalla. Myos vastaava
ohjaaja, sairaanhoitaja seka mahdollisuuksien mukaan esihenkild siirtyvat suoraan asiakastyohon
tarvittaessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Lyhytaikaisen sijaiset yksikkdon tulevat Keusoten keskitetyn sijaisrekryn vélittamana. Pidempiin
sijaisuuksiin rekrytoidaan henkilokunta suoraan yksikon toimesta.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Asiakastyon ja hallinnon rajapinnassa tydskentelee osin my0s vastaava ohjaaja esihenkilon lisaksi,
jolloin joitakin tyotehtavia voidaan jakaa tarvittaessa. Tyonjaot yksikossa on maaritelty ohjaaja —
vastaava ohjaaja — sairaanhoitaja — ja esihenkilotasoille erikseen.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tydntekijdiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien
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vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Rekrytoinnissa pyritaan Ioytamaan henkil6ita, jotka osaamisellaan tdydentavat yksikossa
tyoskentelevaa tiimia. Koska tyota tehdaan haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa,
ovat vuorovaikutustaidot sekd asiakaslahtoinen lahestymistapa erityisen tarkeita ominaisuuksia.
Vakituiseen toimeen valittavan henkilon tulee tayttaa tehtavaan vaadittava ammattipatevyys.
Tietyissa maaraaikaisissa sijaisuuksissa patevien hakijoiden puuttuessa voidaan huomioida
epdpatevat, mutta muuten ansioituneet hakijat (erityisesti loppuvaiheen opiskelijat), mutta tdma
vaatii huolellista kokonaisharkintaa yksikon arjen suunnittelussa. Heille voidaan osoittaa erikseen
maariteltyja, yksikon toimintaa tukevia, avustavia tehtavia.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Rekrytoinnissa riittavia kielitaitovalmiuksia tarkastellaan paitsi suoritettujen opintojen osalta, myos
suullisesti haastattelussa. Jos tyosuhteessa olevan henkilon henkilon kielitaidossa havaitaan
puutteita jotka vaikuttavat tyotehtavien hoitoon, jarjestetaan etenkin tiettyihin tehtaviin tukea ja
tyoparimalli. Tarvittaessa kannustetaan ja ohjataan lisdopintojen pariin ja suunnitellaan
tyotehtavien sisaltoa tarkemmin henkilon kanssa.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Rikosrekisteriote yksikossa tyoskentelya varten on vaadittu vuoden 2025 alusta alkaen.
Rikosrekisteriote pyydetaan tehtavaan valitulta henkildltéd ennen tyon aloittamista. Tydnhakijoiden
todistukset tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa ja useimmiten pyydetaan myos edellisilta
tyonantajilta suosituksia. Valviran JulkiTerhikki-rekisterista tarkistetaan henkilon ammattipatevyys.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkildston perehdytys

Yksikossa on laadittu perehdytyssuunnitelma ja uutta tyontekijaa ohjataan tydsuhteen alussa
aktiivisesti. Tyosuhteen alussa kaydaan lapi huolella tarkeysjarjestyksessa turvallisuuteen liittyvat
ohjeet, kuten poistumissuunnitelma ja asiakaskohtaiset toimintamallit. Asiakastyohon
perehdytetaan paitsi kaytannon tasolla, myds tarjoamalla ajankohtaista tietoa esimerkiksi
autismista tai muista asiakaskunnalle tyypillisista diagnooseista ja erityispiirteista. Tyontekijat
perehdytetdaan asiakaskohtaisiin suunnitelmiin jasennellysti hoitokertomuksen avulla, kdytannon
tasolla opastetaan nayttamalla turvalaitteiden toiminta ja asiakaskohtaiset hoitokaytannot.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijdiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
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edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantdjen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla sdannollisesti kaikille
niita tarvitseville. Lisdksi henkilokunta on osallistunut mm. AVEKKI-koulutuksiin seka AAC-
koulutuksiin. Yksikosséa on pidetty koulutuksellisia itsemaaraamisoikeustiimeja.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Asiakkaiden huoneissa on jokaisella oma suihku ja WC. Asiakkailla on kdytdssaan omien
huoneidensa lisaksi yhteisia oleskelutiloja, keittid, sauna- ja pesutilat, pesula seka varastotiloja.
Piha-alueella asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa siella tehtaviin aktiviteetteihin ja halutessaan
tuoda omia harrastusvalineita. Asiakkaat voivat halutessaan istuttaa pihalle kasvulaatikoihin
yrtteja ja kukkia tai muuten osallistua pihan suunnitteluun ja yllapitoon. Asiakas sisustaa oman
huoneensa mieleisellaan tavalla omien toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti. Asiakkaat voivat
kutsua luokseen vieraita omaan huoneistoonsa ja mikali oleskellaan vieraiden seurassa yksikon
yhteisissa tiloissa, noudatetaan huomaavaisuutta muita asiakkaita kohtaan ja sovitaan yhdessa
hyvista kdytannoista. Asiakkailla on vuokrasopimus ja paatdsvalta omaan huoneistoonsa ja hanen
huonettaan ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkiakin aikoja yksikdsta poissa.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Yksikon kumpaankin taloon on luotu yksildllinen viikkosiivousohjelma, jota ohjaajat toteuttavat.
Lisaksi ulkopuolinen sopimuskumppani kay kerran viikossa suorittamassa yhteiset tilat kasittavan
perussiivouksen. Talojen lampatilaa hallitaan padsaantoisesti ilmalampdpumpuilla (yhteensa 4),
lammitys viiledan aikaan hoituu kiinteilla lampopattereilla. C-talossa on yhteen asiakashuoneeseen
tehty meluhaittaa vahentavia toimia, kuten lisatty asiakastilan oven aanieristysta seka asennettu
akustiikkalevyja. Yksikon sisélla ei ole sateilya aiheuttavia laitteita tai aineita. Yksikon yhteisten
tilojen valaistus on lahes kokonaan vaihdettu led-valaistukseksi.

Havainnot mahdollisissa poikkeamissa ovat aistinvaraisia, yleisten tilojen [ampdtilaseurantaa ei
erillisilla mittauksilla toteuteta, mutta tavoitelampdétilasta poikkeaviin arvoihin reagoidaan tilanteen
mukaan. Vastaava ohjaaja tai esihenkilo tilaa tarvittavat huolto- ja korjaustoimet ohjaajien
esittdmien huomioiden perusteella.

Asuinympadriston riskit

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Nimi: Omavalvontasuunnitelma Ohjastie
Versio: 2

Laatija: Huotari, Jenna

Hyvaksyja: Sari Pesu, 30.9.2025 09:04
Voimassaoloaika: 30.9.2026
Dokumentin tyyppi: Lomake

Asumisyksikon siivouskemikaaleja séilytetdan pyykkihuoneiden kaapeissa. Paivittdisessa
siistimisessa kaytettavat siivousaineet (poytien pyyhkimiseen kaytettavat suihkeet, tiskiaineet jne)
sailytetaan keittidissa. Kaikki nama tilat ovat tarpeen vaatiessa lukittavissa.

Yksikdssa asiakkaiden kaytosséa olevat ladkkeet sailytetaan ladkehoitosuunnitelman vaatimusten
mukaisesti.

Teravat keittiovalineet sailytetaan kaapeissa, joihin ne heti kayton jalkeen palautetaan. Keittion
kaapit ovat tarpeen vaatiessa lukittavissa.

Asumisyksikon lattiat pestaan paasaantoisesti ydohjaajien toimesta, jolloin lattiat ehtivat rauhassa
kuivua. Paivasaikaan lattia kuivataan tarvittaessa. Asiakashuoneiden pesutiloissa seka
yhteissaunassa on tehokas lattialammitys, seka teravakuivaimet tilojen nopeaa kuivaamista
varten.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kaytéssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Laakehuoneissa on tallentava kameravalvonta. Asiakkaiden kulunvalvontaan liittyvia teknisia
laitteita ei ole kaytossa. Kiinteistossa on kaytosta poistettuja yleisen tilojen kameroita, jotka eivat
enaa kuvaa. Kamerat on lisdksi peitetty teipein ja ne odottavat poispurkamista.

Hoitajakutsupainikkeet ovat kdytossa ja niista lahtee kovaaaninen halytys naapuritaloon seka
yksikdn puhelimiin nappia painettaessa. Halyttimet testataan kerran kuukaudessa.

Yksikossa on kaytossa automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjarjestelma. Jarjestelmatestaus
suoritetaan kerran kuukaudessa huoltoyhtion toimesta.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Osalla asiakkaista on kaytossa epilepsiakohtauksesta halyttava patja.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Epilepsiapatjat ovat ainoastaan lisaturvaa tarjoavia laakinnallisia laitteita, joilla ei voi korvata
lasnaolevaa henkilokuntaa. Ne saattavat joissakin tilanteissa ilmaista alkavan kohtauksen
aistinvaraisia havaintoja aiemmin. Patjojen toimintaa ja halytysherkkyytta seurataan ja ne
huolletaan maahantuojan ohjeistuksen mukaisesti. Toiminnassa ilmenevista hairidista otetaan
yhteys huoltoon.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Loihde, Saku Nylund,

Jenna Huotari jenna.huotari@keusote.fi, 0403047187
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kdytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa
laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, etta ammattimaisella kayttajalla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkilo: Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,
puh. 050 497 2477

Esihenkild vastaa, etta palveluyksikdssa laiteturvallisuus toteutuu, nimeaa palveluyksikon
laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavien toteuttamisen.

Palveluyksikossa, jossa on ladkinnallisia laitteita, nimetaan laitevastaava. Laitevastaavan tehtavat
on maaritetty.

Palveluyksikon laitevastaavan nimi: Kati-Kristiina Vuori.
Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikailla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki lddkinnéllisista laitteista 719/2021 348§).

Palveluyksikon laakinnallisten laitteiden rekisterina toimii: Asset

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien ladkinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kdyttdon vuonna
2025.

Laakinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen maaritys ja laitekortti tehdaan kaikille
palveluyksikon kaytossa oleville [adkinnallisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan laiteosaamisen
varmistamisen oppimisprosessi, joka sisaltaa laitteen kayton teoreettiset perusteet, laitteenkayton
harjoittelun ja osaamisen todentamisen.

Vuoden 2025 aikana otetaan kayttoon kayttajakohtainen laitelupa. Laiteosaamisen dokumentointi
ja laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Patevyyksien hallinnan tyokalulla.
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Tyodntekijalla on velvollisuus yllapitda omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tyossaan kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle ladkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tydntekijan varmistaa,
ettd asiakkaalle/potilaalle luovutettava laakinnallinen laite on kotikayttoon soveltuva ja etta sen
kayton osaaminen on varmistettu.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?s
equence=18&isAllowed=y

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kiytdn ohjaus ja huolto

Yksikkoon hankittavat ja kdytossa olevat laitteet tayttavat ladkinnallisten laitteiden vaatimukset.
Laakinnalliset laitteet, niiden sijainnit ja huollot listataan erilliseen laiterekisteriin. Laitteiden kayton
opastus on osa perehdytysta. Huollot toteutetaan laitekohtaisen aikataulun mukaisesti valtuutetun
huollon toimesta. Osa laitteista on pitkdaikaisessa asiakaskohtaisessa lainassa
apuvalineyksikosta. Myos naiden laitteiden osalta seurataan huoltovalien toteutumista ja
toimivuutta yhteistydssa apuvalineyksikon kanssa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myds silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkil6tietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Esihenkild Jenna Huotari, p. 040 3047187, ohjaaja Kati-Kristiina Vuori, p. 0403048272.
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
ladkareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat. Henkilosto perehtyy Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen laatimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien
kaytto- ja kirjaamisohjeisiin. Yksikdssa tyoskentelee asiakas- ja potilastietojarjestelmien
vastuukayttaja, joka on tukena tyoyhteisdssa kirjaamisasioissa.

Hyvinvointialueella on kaytossa Kirjaamisen kasikirja, jossa kuvataan hairidaikaisen kirjaamisen
toimintamallit.

OHJE VAMMAISPALVELUIHIN ICT JA APTJ-kayttdkatkon varalle
Toiminta katkon aikana:

Otetaan kayttoon paperinen vihko tai kansio, (mika on helpointa yksikén koon ja toiminnan
mukaan), johon merkitdan selvésti jokainen asiakas erikseen.

Ei kayteta paperisia irtosivuja, jotka voivat helposti havita.
Jokaiseen kansion tai vihkon sivuun merkitaan asiakkaan nimi.

Vammaispalveluissa ei tarvitse eritell3, eri sivuille, eri toimintoja (esim. ladkehoito, vitaalien
mittaaminen), paitsi tarvittaessa esimerkiksi rajoitteet, joista tulee runsaasti kirjauksia, on hyva
kirjata omalle sivulle. Verensokerin mittauksen ja pistetyn insuliinin merkitseminen tulee tehda
tarkasti pvm, klo, annos / vs ja pistdja.

Tarvittavaa laaketta annettaessa, muistettava kirjata myos annetun laakkeen vaikutus
asiakkaaseen.

Kiinnitetdan huomiota kasialan selkeyteen.
Kirjauksiin merkitaan kirjauksen tekijan nimi, paivamaara seka kellonaika.
Tulostetut ajantasaiset ladkelistat 0ytyvat ladkehuoneesta- tai kaapista.

Katkon jalkeen paperille kirjoitetut tiedot siirretadan APTJ- jarjestelmaan ja paperiset versiot
havitetaan taman jalkeen asianmukaisesti. Jos alkuperaisen kasin tehdyn kirjauksen tehnyt
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tyontekija ei ole tydvuorossa kayttokatkon paattyessa, voi toinen ohjaaja kirjata tiedot
jarjestelmaan omilla tunnuksilla. Kirjauksen loppuun laitetaan kuitenkin tieto siita, kuka on tehnyt
alkuperdisen kirjauksen kayttokatkon aikana.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilosto suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen
verkkokoulutuksen. Osaaminen varmistetaan tentilla. Esihenkilo seuraa, etta kaikki tyontekijat
suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma /1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelma, jonne
tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai
on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta
henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi
tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten
maaraa ja sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epdkohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien
pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelyad koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Yksikossa on osin haastavia tarpeita omaavaa asiakaskuntaa. Haastaviin tilanteisiin liittyvia
riskeja on pyritty ennalta ehkdaisemaan mahdollisimman tehokkaasti luomalla tilannekohtaisia
toimintamalleja ja asiakaskohtaisia ohjeita. Tama koskee myds muuta asiakasturvallisuutta
edistavaa tyota. Henkilokunnan palavereissa tarkastellaan ohjeiden ja toimintamallien toimivuutta
ja hiotaan yksityiskohtia paremmiksi. Poikkeamiin tartutaan ja niita tarkastellaan huolella, jotta
valtytdan samoilta riskeilta jatkossa. Asiakkailta ja omaisilta vastaanotettu palaute on tarkedssa
roolissa toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaiden moninaiset tarpeet edellyttavat, etta tarkkaavaisuus tyossa toteutuu etenkin
turvallisuuden ja ladkehoidon osalta. Seurannassa havaittuihin ladke- ja turvallisuuspoikkeamiin ja
lahelta piti-tilanteisiin on vastattu lisaamalla prosesseihin varmistusvaiheita ja tarkastuskertoja
seka lisaperehdytysta. Toimintamalleja on muokattu riskien pienentamiseksi.

Yksikdssa on tehty mm. kiinteistoon liittyvia muutostoita meluhaitan torjumiseksi seka asennettu
uusi hoitajakutsujarjestelmd, jonka toimintavarmuus on edellista jarjestelmaa parempi.

Yksikon jatkuvana yllapitotehtavana on vaalia hyvaa ja keskustelevaa ilmapiiria, pitaa
henkilokunnan vaihtuvuus matalana ja panostaa jatkuvaan oppimiseen. Hyvinvoiva tydyhteiso
tuottaa asiakkaille laadukkaita palveluita. Asiakkaiden kodissa tulee séilya jatkossakin myodnteinen
ja lammin tunnelma.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkilo/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
Nurmijarvi 29.9.2025

Palveluyksikén vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys

Jenna Huotari
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