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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjlaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikké6n kuuluvien palvelupisteiden nimi/nimet
(Julkinen tai yksityinen palveluntuottaja yllapitama toiminnallinen ja hallinnollinen kokonaisuus)

Kehitysvammaisten asumisyksikkoé Martti, johon kuuluu kolme tupaa Pikkupaa, Keskitupa ja
Fillari.

Palveluyksikoén tai yhteiseen palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden osoite ja
vastuuhenkilon nimi(nimet) ja yhteystiedot (puhelinnumero ja sdhk6posti)

Koivuhaantie 4,05810 Hyvinkaa

Fillari p. 0403047151, Keskitupa 24/7 p. 040304 7152 ja Pikkupaa p. 0403047153
asumisyksikko.martti@keusote.fi

Esihenkilo Emmi Wahlsten, p. 0403048240, emmi.wahlsten@keusote.fi

Vastaava ohjaaja Tanja Syrjal3, p. 0403047278, tanja.syrjala@keusote.fi

Yhteisen palveluyksikén valtuutetun palveluntuottajan osoite, nimi ja yhteystiedot

Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ja asiakasryhmit, joille palvelua
tuotetaan:

Martin asumisyksikko on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen oma yksikkoé Hyvinkaalla.
Yksikko tarjoaa turvallista ymparivuorokautista pitkaaikaista asumispalvelua kehitysvammaisille

asiakkaille. Asiakaspaikkoja on 15. Paamaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu ja
tuottaa turvallista asumista yhteisessa kodissa.

Palveluyksik6én omavalvontasuunnitelman sdhko6isesta laatimisesta, seurannasta,
paivittdmisest3, julkaisemisesta vastaava(-t), esihenkild (-t)
(nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkopostiosoitteet)

Esihenkilo Emmi Wabhlsten, p. 0403048240, emmi.wahlsten@keusote.fi
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Vastaava ohjaaja Tanja Syrjala, p. 040 304 7278, tanja.syrjala@keusote.fi
Koordinoiva esihenkilo Merja Siltala, p. 040 304 8099, merja.siltala@keusote.fi

Vammaispalvelupaallikko Sari Pesu, p. 050 497 2979, sari.pesu@keusote.fi

Palveluyksikdn vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Vammaispalvelupaallikko toimii koko Keski- Uudenmaan alueella. Yksikdiden toiminnasta vastaa
koordinoiva esihenkil6. Koordinoiva esihenkil6 on tiiviissa yhteistydssa hanelle kuuluvien
vastuualueiden yksikdiden esihenkildiden kanssa. Yksikon toiminnasta vastaa esihenkil6.
Esihenkil6lla on johdettavanaan kolme yksikk63, jotka sijaitsevat Hyvink3alla. Vastaava ohjaaja
tyoskentelee kaikissa yksikossa ja vastaa asumisyksikdn arjen organisoimisesta. Vastaava ohjaaja ja
esihenkild tyoskentelevat tiiviissa yhteistyossa.

Palveluyksikon palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Keusote vastaa siitd, miten alihankintana tuotettujen palveluiden laatua seurataan. Martissa
seurataan ja valvotaan alihankintana suoritettujen palveluiden toteutumista arjessa. Laadussa tai
palvelussa huomatuista poikkeamista ilmoitetaan Keusoten ohjeiden mukaisesti eteenpain.
Henkilokuntaa tiedotetaan alihankintana ostettujen palveluiden sisallosta siten, etta siihen liittyvat
palvelut toteutuvat sovitusti. Huomatuista poikkeuksista ilmoitetaan hankinnasta vastaaville
henkiloille. Arjessa tama tarkoittaa henkildston ilmoitusvelvollisuutta esihenkildlle tai asiasta
vastaaville henkildille. Havaittuihin riskeihin reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla. Martin
henkilokunta tarkistaa ostopalvelun, alihankinnan tuotteen tai tarvikkeen laadun olemassa olevan
ohjeen mukaisesti seka tekee tarvittaessa riskienhallintaan liittyvat ilmoitukset jarjestelmaan
(Laatuportti).

Alihankintana palveluyksikké6n / palvelupisteeseen ostetut palvelut ja niiden tuottajat
(ostopalvelujen tuottajat)

- Ruokahuolto: Palmia, Keusoten hankinnasta vastaava: Mari Ahlgren ja yksikon esihenkild.

- Kiinteistohuolto: ISS palvelut Oy, Keusote hankinnasta vastaava: Marko Morsky ja yksikon
esihenkilo

- Apteekkipalvelut: Kirjavantolpan apteekki, ladkkeiden annosjakelu. Keusote hankinnasta
vastaava: Ann-Mari Tiainen ja yksikon esihenkil®

- Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

- Laitehuolto: Hus apuvalinehuolto ja Lojer, Keusote hankinnasta vastaava: Lisa Alho ja
yksikon esihenkilo

- Laakaripalvelut: Asiakkaan kotikunnan tai asuinkunnan mukaan hyvinvointialueen
terveyspalveluissa tai kehitysvammavastaanotolla. Osalla asiakkailla on laakaripalveluita
myos erikoissairaanhoidossa tai yksityisilla palveluntarjoaijilla.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Nimi: Omavalvontasuunnitelma Martti
Versio: 2

Laatija: Syrjala, Tanja

Hyvaksyja: Sari Pesu, 30.9.2025 16:19
Voimassaoloaika: 30.9.2026
Dokumentin tyyppi: Lomake

Keusote hankinta- ja tukipalvelut varmistaa tilaajana, alihankintana/ostopalveluna tuotettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluiden sisallon, asianmukaisuuden, laadun, seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvéaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.

Keusote hankinta- ja tukipalvelut vastuulla on tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa
tilaajavastuulain mukaiset edellytykset, seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Keusote sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaavan
tulee myos reagoida viipymatta palveluyksikdiden vastuuhenkildilta, asiakkailta ja henkilokunnalta
saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta, jotta alihankintana/ostopalvelua tuottava
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seké asiakas-
ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on
vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut
sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa,
ettd palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaava
viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien
toiminnasta viipymatta.

Yksikossa tyoskentelevat tyontekijat havainnoivat palvelujen sisaltoa ja laatua. Esimerkiksi
Palmian kuorma tarkastetaan ja toimitaan tarvittaessa Palmian oman reklamaatiokaytannon
mukaan.

Kiinteistohuoltoon liittyvista havainnoista ilmoitetaan suoraan kiinteiston hoidosta vastaavalle
henkilolle

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Henkildstolla on tieto mita omavalvontasuunnitelmaan sisaltyy ja miten suunnitelmaa tulee
paivittda. Omavalvonta suunnitelmasta kdydaan tyoyhteisossa yhteista keskustelua seka tehdaan
tarvittavia muutoksia tarpeen vaatiessa. Suunnitelman paivitetaan vahintaan kerran vuodessa
vuosikellon mukaisesti. Suunnitelman kokonaispaivittamisesta vastaa yksikoiden esihenkild, joka
julkaisee seka vahvistaa suunnitelman seka lahettaa sen hyvaksyntaan.
Omavalvontasuunnitelmaan kuuluvia asioita kerrataan yhdessa saannollisten yhteisten
palavereiden yhteydessa. Henkilokunta lukee ja tutustuu omavalvontasuunnitelmaan ja kirjaa tasta
lukukuittauksen. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan yhteisesti lapi tiimipalavereissa.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja. Suunnitelma on nahtavilla yksikon tuulikaapissa.
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Laatu- ja valvontapalvelut tarkistavat dokumenttilomakepohjan vuosittain joulukuussa, seka
jakavat paivitetyn lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti IMS:n kautta kaytettavaksi.

Palveluyksikko paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
my0s aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on néhtévilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja Martin eteisen
seinalla tuulikaapissa padoven vieressa. Keusoten IMS:ista 16ytyy myos omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Palveluyksikko laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista
toimenpiteista raportin neljan kuukauden valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla
www.keusote.fi ja palveluyksikossd omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
vélein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksik6ssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

Martin ryhmakoti tarjoaa turvallista ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille
asiakkaille. Paamaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu ja tuottaa turvallista asumista
yhteisessa kodissa. Ohjaus ja hoito perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Martissa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaista ymparivuorokautista palveluasumista. Yksikén
toiginnan tavoite on jarjestaa kehitysvammaisille henkildille laadukkaita asumispalveluita. Palvelut
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tuotetaan asiakaslahtoisesti jokaisen yksilollisiin tarpeisiin perustuen. Palvelun siséallon on oltava
turvallista, itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa ja ammatillista, tutkittuun tietoon perustuvaa
toimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- lhmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Arvot nakyvat toiminnassamme siten, etta tarjoamme turvallista asumista yhteisessa kodissa,
jossa tydskentelemme kiireettomalla ja kuntouttavalla tyootteella. Lisaksi toiminnassamme
painottuu yksilollinen ohjaus huumorilla hoystettyna. Periaatteitamme ovat ihmisarvon
kunnioittaminen ja ihmista arvostava kohtaaminen, itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus,
avoimuus, tasa-arvo, vastuullisuus ja keskindinen arvonanto.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti kokonaisturvallisuuden, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, Iadkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa/laheisenséa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet (riskien
selvittdminen), joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen (johtopaatokset).

Ennaltaehkaiseva tyo yksikossa tarkoittaa seka asiakastyon seka ymparistossa tehdyista
huomioimista. Huomattuihin riskeihin reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla. Ennaltaehkaisy
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tarkoittaa yksikossa tiedon jakamista seka esihenkilotasolta henkilostolle etta henkiloston kesken.
Tilanteiden ennakointi ja huomiointi liittyy vahvasti myos asiakkaiden kanssa turvalliseen
toimimiseen arjessa. Ohjaustyossa perehdytaan sovittuihin toimintatapoihin seka struktuureihin ja
noudatetaan niita tyota tehdessa. Asiakasturvallisuuteen liittyy myds henkildston osaamisen
vahvistaminen ja riittavan henkilostomaaran varmistaminen tyovuoroissa.

Jokaisella yksikdssa tydskentelevalla on ilmoitusvelvollisuus ilmoittaa viipyméattd huomaamistaan
epakohdista yksikon esihenkilolle. Epakohdista tulee tehda ilmoitus tilanteen vaatimalla tavalla.
Esihenkild kasittelee ilmoitukset ja toimii niiden vaatimalla tavalla.

Vaaratapahtumat ilmoitetaan Laatuporttiin ja ne kasitellaan tydyhteisdssa pyrkien kehittamaan
toimintaa siten, ettd uusi vaaratapahtuma voitaisiin valttaa.

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia
palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen tyéntekijan vastuulla on lukea
palaverimuistio. Muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin.
Tarvittaessa henkilokunnalle tiedotetaan asiasta sahkopostitse tai teamsin kautta. Yhteistyotahoja
tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan
toimintansa ja yhteistyon kannalta.

Tyovuorot suunnitellaan ja huomioidaan riittava maara henkilokuntaa joka vuoroon, myos
ladkeluvallista henkilostda paikalla riittavasti. Kirjataan asiakastietojarjestelmaan asiakkaiden
voinnissa tapahtuvat muutokset seka varataan vuoron vaihtoon raporttiaikaa, tieto asiakkaiden
voinnista siirtyy henkiléston kesken.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

Palveluntuottajan ja palveluyksikon luettelo riskienhallinnan /
turvallisuuden/omavalvonnan/varautumisen toimeenpanon ohjeista/ohjelmista. Dokumentit
sijaitsevat IMS-jarjestelméassa

Keusoten omavalvontaohjelma

Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

Keusoten turvallisuusohjeet

Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Keusoten valmiussuunnitelma

Keusoten tietoturvasuunnitelma

Keusoten osallisuusohjelma

Keusoten vastuullisuusohjelma

Keusoten eettiset ohjeet

TyoOsuojelun toimintaohjelma

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

Kielitaitovaatimukset ja kielitaidon varmistamisen keinot — toimintaohje

Rikosrekisteriotteen tarkastaminen lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta - toimintaohje
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HaiPro/WPro-jarjestelma/1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta
ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/-
tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien
arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Kirjaamisen kasikirja

Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttaminen - toimintaohje

Rajoitustoimenpideohjeistus

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Esihenkild vastaa ja organisoi yksikdn osalta riskienhallinnasta, valmius ja jatkuvuushallinnasta ja
jatkuvuuden hallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta. Riskienhallinnan suunnittelua ja
toteutumisen arviointia tehdaan yhteistyossa yksikon henkildston, turvallisuusvastaavien,
tyosuojelun ja Keusoten turvallisuuden kanssa.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista.

Riskienarvioinnissa on nostettu seldn asento, raskaat nostot tai taakan kannattelut, yksipuoliset
asennot ja tartuntavaara (esim. bakteerit ja virukset) yksikon merkittavimmaksi riskitekijoiksi.
Riskienarviointi paivitetaan vuosittain. Tunnistettujen riskien vaikutusta toimintaan arvioidaan
yhteistyossa yksikon henkildston, tydsuojelun ja Keusoten turvallisuuden kanssa riskienarvioinnin
lisdksi jatkuvana tehtyjen poikkeamailmoitusten pohjalta. Tunnistettujen riskien pohjalta
arvioidaan toimintamalleja ja henkildston osaamis- ja koulutustarpeita.

Yksikon esihenkilon vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd, seka
siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuuteen (kokonaisturvallisuuteen, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen) liittyvissa asioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat siitd, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen sekd osaamisen hallintaan on osoitettu riittavasti aikaa ja
voimavaroja. vastaa henkiloston riittava perehdytys turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
Esihenkil6 velvoittaa henkilostoa suorittamaan/osallistumaan jarjestettaviin osaamisen hallintaa
lisdaviin koulutuksiin. Osallistumista on seurattava ja dokumentointi osoitettava sita
pyydettaessa.

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esigenkil('jn vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
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potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lld on padvastuu myodnteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien, epakohtien dokumentointi ja osaamisen

varmistaminen

Laatuportti — jarjestelmassa tehdaan yksikon/toimipisteen vaarojen tunnistaminen ja riskien
arviointi saannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan huomioimaan
yksikdn/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja ndiden
vahentamiseen. Arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tyoyhteisoissa
toimenpideohjelma riskien pienentamiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistyota
tehdaan tydsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyy Keunetista. Esihenkild vastaa siita,
ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. llmoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai epakohdan
uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksetta, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehda salassapitosddnnosten estamatta.

Haitta- ja vaaratapahtumien-, poikkeamien- ja epdkohtien ilmoittamisjarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkilolleen saman tyévuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkil6 dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa/Laatuportti-
jarjestelmassa 1.4.2025 alkaen, joka on henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma
poikkeamien, vaaratapahtumien ja ldhelta piti-tilanteiden dokumentointiin, késittelyyn, seurantaan
ja raportointiin. Laatuportti-jarjestelmassa on viisi erilaista ilmoitusta:

- Epakohtailmoitus: epakohta, kun toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia, kuten asiakkaan/potilaan epéaasiallista kohtaamista.

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostélle.

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilGtietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkiltietojen salassapitoon.

- Whistleblow: havainto tai epaily yleisen edun vastaisesta toimintaa.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa Keusote henkilokuntaan kuuluva
havaitessaan vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esihenkilon sahkdpostiin
ja se tulee ottaa sdhkodisessa jarjestelmassa kasittelyyn 2 viikon kuluessa ilmoituksesta. Esihenkil®
arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkilo voi siirtaa
ilmoituksen tiedoksi myos esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteitd varten. Esihenkild seuraa
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ilmoituksen etenemista ja tarvittaessa informoi esihenkil6aan asian keskeneraisyydesta. lImoitus
tulee olla valmiiksi kasitelty 2 kuukauden kuluessa. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tyosuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikdn esihenkildn ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

Esihenkiloston tulee reagoida turvallisuusilmoituksiin ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi
(kasitelty tilaan) kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Keusoten tavoitteena on,
etta lahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 %. Keusoten tavoitteena on, etta
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa havaitaan epakohta tai sen uhka, on henkilokunnalla
velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso kohta
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Tieto saapuneista selvityspyynndista tulee Keusote Kirjaamon kautta. Kirjaamosta saapuva posti
muutetaan sahkoiseen muotoon CaseM- asianhallintajarjestelmaan. Osa selvityspyynndista tulee
suoraan yksikon esihenkildlle. Saatuihin selvityspyyntoihin (mm. Avi/Valvira, Eduskunnan
oikeusasiamies, palo- ja pelastusviranomainen, terveydensuojelu, Avi tyosuojelun tarkastukset)
reagoidaan niiden vaatimalla tavalla. Tarvittaessa otetaan yhteyttd muihin yhteisty6tahoihin
asioiden eteenpdin viemiseksi tai tilanteen korjaamiseksi pyynnon mukaisesti.

Asiakkaan/potilaan/ldheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen Keusote.fi verkkosivujen "Asiakkaan, potilaan tai laheisen
vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelmassa/1.4.2025 alkaen Laatuportti-
jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin saannéllisesti
pitkin vuotta. Riskinarviointi toteutetaan myds pelastuslain 15§ mukaisesti pelastussuunnitelman
osana. Riskien arvioinnissa pyritdan huomioimaan (riskien selvittdminen) yksikon/palvelupisteen
tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja ndiden vdahentdmiseen (johtopaatokset).
Yksikko/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta
toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi tai sen hyvaksymiseksi, seka seuranta-
aikataulun. Yksikko/palvelupiste tekee yhteistyota tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.

Palveluyksikon riskienarvioinnissa on huomioitava myds mahdollisesti muu turvallisuus
erityislainsaadanto, joka vaatii riskienarviointia ja niista tehtya johtopaatelmaa. Tallaisia ovat
tyoturvallisuuslaki 738/2002 8§, 10§, 128§, seké pelastuslaki 379/2011 158.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje henkilokunnalle 16ytyy IMS-jarjestelmasta ja sisdisesta intranetista
(Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa
tyontekijoiden perehdytysta. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVL:iin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisOssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro /1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelmassa tehtyihin
ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian
korjaamiseen. Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen
korjaavista toimenpiteista. Yksikon esihenkilo vie asioita tarvittaessa eteenpéin ylemmille
esihenkildille, johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Nimi: Omavalvontasuunnitelma Martti
Versio: 2

Laatija: Syrjala, Tanja

Hyvaksyja: Sari Pesu, 30.9.2025 16:19
Voimassaoloaika: 30.9.2026
Dokumentin tyyppi: Lomake

asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelmasta/1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelméassa saatavia koonteja
hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon/palvelupisteen esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista
toimenpiteista tydyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista
poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Esihenkild valvoo

toteutumista. Vastuuhenkilo huolehtii, ettd muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta-
ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil® tiedottaa henkilokuntaa asiasta sdhkopostitse.
Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Hyvinvointialueen sosiaalityontekija laatii asiakkaan ja taman laheisten sidosryhmien kanssa
yhteistydssa palvelutarpeen arvioinnin. Asiakkaan palvelutarpeet kirjataan toimintayksikdssa
hoitokertomukseksi, joka sisédltaa tavoitteet koskien paivittaishoitoa, sosiaalista vuorovaikutusta,
psyykkista hyvinvointia, itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka muita asiakaskohtaisia
tarpeita. Tavoitteille luodaan suunnitellut toiminnot ja niita toteutetaan paivittaisessa ohjauksessa
ja hoidossa. Tavoitteiden toteutumista seurataan yksikdssa paivittain, arvioinnit tehdaan
kirjallisesti vahintaan puolen vuoden valein.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointiin osallistuu asiakkaan toiveen mukaan myds omaiset tai muu
l&heinen henkild.

Palvelutarpeen arvioinnin palavereihin kutsutaan yleensd mukaan asiakkaalle laheinen henkild tai
muu palveluiden suunnitteluun osallistuva omainen. Jos asiakas pystyy ilmaisemaan mielipiteensa
osallistujien suhteen, han saa itse paattaa, kuka saa osallistua hanen palveluidensa suunnitteluun.
Asiakkaan kanssa kaydaan lapi ennakkoon tulevaa arviointia ja siihen liittyvia asioita. Nain
toimimalla vahvistetaan asiakkaan oman mielipiteen esiin tulemista seka kuulluksi tulemista
hanen omissa asioissaan.
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Lisaksi asiakkaiden toimintakykya arvioidaan tarvittaessa esimerkiksi fysioterapeutin tai laakarin
toimesta. Ohjaajat raportoivat asiakkaan voinnissa tapahtuneista muutoksista terveysaseman
laakarille tarpeen mukaan.

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannéllisesti palvelusuunnitelman paivittamisen
yhteydessa ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa. Vammaispalvelujen
sosiaalitydn vastuulla on asiakas- ja palvelusuunnitelmien laatiminen.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Palvelut toteutetaan viiveetta asiakkaan tultua vammaissosiaalitydn ohjaamana yksikon
asiakkaaksi.

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)368§ ja 458
e Vammaispalvelulaki (380/1987)3a§.
Seuranta kuuluu vammaispalvelujen sosiaalityon vastuulle.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisdateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Jokaiselle asukkaalle tehdaan potilasjarjestelmassa yhteenveto puolivuosittain. Omaohjaaja tekee
paivityksen omalle asukkaalleen. Seuranta kuuluu vammaispalvelujen sosiaalityon vastuulle.
Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan myos asiakkaan toimintakykya. Se tapahtuu aikaisempia
lausuntoja ja olemassa olevaa toimintakykytietoa kokoamalla, seka tarvittaessa erilaisia mittareita
hyodyntamalla. Toimintakykyosioon keratyn tiedon avulla palvelutarpeen arviointia tyostava
tyoryhma tayttaa tuen tarpeen arviointitaulukon, joka tukee puolestaan oikean palvelutuotteen
valintaa. Asiakkaan terveydentilasta kerataan se tieto, mika on huomioitava palvelua
jarjestettaessa.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6st6 tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Asiakkaiden hoitosuunnitelmat ja -kertomukset pidetaan ajan tasalla ja henkilokunta pitaa huolen,
ettd tieto asiakkaista pysyy ajan tasalla. Uudet tyontekijat perehdytetaan talon toimintatapoihin,
asiakastyohon, kirjaamiseen, hoitosuunnitelmiin seka niiden paivittamiseen ja arviointiin.
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5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaiardamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toiminnan peruspilari. Asiakkailla on kaytéssa omat
huoneet, joihin asiakas voi vetaytya omaan rauhaansa ja joissa voi seurustella rauhassa laheisten
kanssa. Asiakkaat saavat kalustaa ja sisustaa omat huoneensa, kuitenkin turvallisuusnakokohdat
huomioiden. Asiakkaalla on mahdollisuus valita osallistumisestaan ryhmakodin toimintoihin esim.
viriketoimintaan. Asiakkailla on omat vaatteet, joiden hankinnasta huolehtivat padsaantoisesti,
omaiset tai henkilokunta.

Asumisyksikon asiakas otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti ja asiakkaidemme ohjauksessa
korostetaan yksildllisyytta ja kuntouttavaa tydotetta. Turvallisuus ja kaikkien osapuolten avoimuus
ovat ohjauksen lahtokohtia.

Asiakkaat voivat osallistua toiminnan suunnitteluun valmiuksiensa mukaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Tietyissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on saannelty
tilanteista, joissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. ltsemaaraamisoikeutta voidaan joutua
rajoittamaan myos sellaisissa tilanteissa, joista ei ole saannelty laeissa. Naissa tilanteissa
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi asiakkaan tai muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
pitaa aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa
rajoittamisen kaytolle asetettuun tavoitteeseen nahden. ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen
taustalla on painava ja hyvaksyttava syy.

e Kehitysvammaisten erityishuolto: Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a
luvussa on saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
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Asiakkaiden hoitokertomukseen, Turvallisuuskomponentin kohdalle on kirjoitettu ne toimenpiteet,
joiden avulla pyritaan ennalta ehkdisemaan rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Rajoitustoimenpiteissa paatoksenteko tapahtuu sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen
mukaisesti:
https://stm.fi/documents/1271139/2044491/Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf/5828bf8d-02a7-
44d2-bf80-78a2f9299cc0

Martissa kdytdssa olevat rajoitustoimenpiteet ovat 42 k §.

Yksikon esihenkilo paivittaa rajoitustoimenpidepaatokset puolen vuoden valein. Paatosta ennen
asiaa kasitellaan Keusoten itsemaaradamisoikeuteen keskittyvassa asiantuntijaryhmassa (IMO
tydryhma), johon kuuluu laakari, sosiaalityontekija, psykologi, vammaispalveluiden esihenkilo ja
vammaispalveluiden koordinoiva esihenkild. Tyéryhmaan voi olla yhteydessa aina tarvittaessa.
Lisaksi virassa oleva laakari arvioi rajoitustoimenpiteen tarvetta vahintaan vuoden valein. Myos
asiakkaan omaisia kuullaan asiasta.

Jokainen toteutettu rajoitustoimenpide kirjataan hoitokertomuksessa olevaan hoitotaulukkoon.
Taulukkoon kirjataan, mika rajoitustoimenpide on kyseessd, peruste miksi rajoitustoimenpidetta on
kaytetty seka kellonaika, jolloin rajoitustoimenpide on aloitettu ja lopetettu. Asiakkaan
seuraaminen rajoitustoimenpiteen aikana perustuu tyontekijoiden nako- ja kuulohavaintoihin.

Talla hetkella rajoitustoimenpiteiden kaytosta on mahdollista raportoida suullisesti asiakkaiden
laheisia ja sosiaalityon omatyontekijaa.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell3dan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epiasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
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asiasta asianomaisille. Esihenkild tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Saatu palaute kasitellaan aina tilanteen vaatimalla tavalla asianosaisten kanssa. Tarvittaessa
tehdaan sisainen selvitys. Saatuun palautteeseen suhtaudutaan kannustavasti ja ymmarretaan sen
merkitys toiminnan kehittamiselle.

Asiakkaalle tapahtunut palautetta synnyttanyt tilanne kdydaan lapi asiakkaan kanssa hanen
ymmartamallaan kommunikointitavalla. Mikali kyse on reklamaatiosta ja siina on mukana muita
yhteistydtahoja tai ulkopuolisia, kasitellaan asia myos heidan kanssaan tilannesidonnaisella
laajuudella.

Yksikdssa jarjestetdan omaisten ilta kerran vuodessa joulukuussa.

Asiakaspalaute

Asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja laheisiltdan saadaan suoraa palautetta paivittdisessa
toiminnassa, neuvotteluissa seka puhelinkeskusteluissa. Reklamaatiot ja paivittainen palaute
kirjataan palautelomakkeeseen. Saadut palautteet kasitellaan yksikkokokouksissa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt (roidu) tehdadan kaksi kertaa vuodessa (maalis- ja marraskuussa), ja
kyselyista laaditaan yhteenveto.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 vélilta. Mita korkeampi lukema on, sita
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useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteisdssa saannollisesti. Palautteiden pohjalta
toimintayksikossa tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita. Asiakaspalautteista
kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyodynnetaan pidemmalla aikavalilla
toiminnan kehittamisessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai ylilaakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta

Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:
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https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
yliladkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto antaa vastineen hyvinvointialueen
muistutusten ja kanteluiden kasittelya koskevan toimintaohjeen seka muistutus- ja
kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkild kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkildston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidadn tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkdpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisda mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:
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Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
l&heista muistutuksen tekemisessa.

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.

Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus
saada omatyodntekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatyontekijana toimivan henkildon
tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sité, etta asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Vammaispalveluiden sosiaalityo nime&a asiakkaalle omatyontekijan. [Ks. Kirjaamisen kasikirjasta
(IMS, kasikirjat-osio) ohjeistus omatydntekijan nimeamisesta.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen

Toiminnassamme painottuu asiakasta kunnioittava, yksilollinen ja kokonaisvaltainen kuntouttava
tyoote, jossa lahtdkohtana ovat asiakkaan kokema turvallisuuden tunne seka hyva olo ja
itsemaaraamisoikeuden tukeminen. Asiakkaan omatoimisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja
toimintakykya vahvistetaan ja tuetaan asiakaslahtdisesti. Toiminnalla pyritdan tukemaan
tasapainoista ikdantymista. Tavoitteet maaritelladn palvelusuunnitelman tekovaiheessa ja
kirjataan siihen. Asiakaskohtaiset tavoitteet sisallytetaan myos hoitokertomuksen
komponentteihin.

nta kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen
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Asiakkaille jarjestetaan ryhmakodilla maanantaisin seka perjantaisin ryhmamuotoista toimintaa.
Toiminnan suunnittelussa huomioidaan toiminnan monimuotoisuus, juhlapyhat, asiakkaiden
syntymapaivat seka vuodenaikojen vaihtelut. Osa asiakkaista osallistuu ryhméakodin ulkopuoliseen
paivatoimintaan. Asiakkaiden harrastamista ja osallistumista ryhmakodin tai paivatoiminnan
ulkopuoliseen toimintaan tuetaan esimerkiksi tydvuorosuunnittelulla ja avustamalla asiakkaita
kyytien tilaamisessa.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista arvioidaan paivittain hoitokertomukseen kirjattaessa. Lisdksi asiakkaista tehdaan
valiarviointi 6 kuukauden valein. Asiakkaiden osallistuminen valiarviointiin mahdollistetaan niille
asiakkaille, jotka siihen kykenevat. Valiarvioinnin yhteydessa asetetaan tavoitteet seuraavalle
seurantakaudelle.

6.2 Ravitsemus

Yksikén ruokahuollon jarjestaminen

Ateriat saapuvat yksikkoon valmisannoksina ja ruokalistat vaihtuvat kuuden viikon valein.
Ruokalistoissa on otettu huomioon vuodenaikojen vaihtelut ja juhlapyhat. Ateriat vastaavat
asiakasryhmamme ravitsemushoidon tarpeita ja ne tayttavat ravitsemussuositusten vaatimukset.
Ruokahuollon yhtena periaatteena on terveytta ja hyvinvointia edistava ravitsemus. Aterioita
tilattaessa otetaan huomioon asiakkaiden erilaiset ruoka-aineallergiat.

Asumisyksikon tehtavana on huolehtia ruoka-annosten ja ruokatarvikkeiden tilaamisesta. Lisaksi
asumisyksikossa valmistetaan aamu- ja iltapalat seka salaatit ja lammitetaan lounas- seka
paivallisruoat. Asumisyksikkd huolehtii tiskaamisesta.

Kiinnitdmme huomiota ruoan turvallisuuteen (aistinvarainen arviointi) ja esteettisyyteen.
Huomioimme hygieniandkokulman niin ruoan kuljetuksessa, sailytyksessa kuin tarjoiluissakin.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Henkilokuntaa jakaa asiakkaiden ruoka-annokset, huomioiden kunkin asiakkaan
ravitsemuksellisen tarpeen. Asiakkaiden riittavasta nesteen saantia tarkkaillaan ja pidetaan
tarvittaessa nestelistaa. Asiakkaiden painoja seurataan saannollisesti, kerran kuukaudessa.
Asiakkaiden riittdvaa nesteen saantia tarkkaillaan ja tarvittaessa pidetaan nestelistaa.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Valmisannoksia ja muita ruokatarvikkeita tilattaessa huomioidaan asiakkaiden erityisruokavaliot ja
-tarpeet. Asiakkaiden mahdolliset erityistarpeet ja rajoitukset huomioidaan myos
ruokalutilanteissa, ruoka-annoksia jaettaessa. Kirjalliset ohjeet koskien asiakkaiden ruokailuja,
ravitsemusta ja mahdollisia erityistarpeita ovat helposti saatavilla ryhmakodin keittidissa.
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Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Aamupala tarjoillaan 7.30—10 aikaan lounas ja kahvi klo 12, paivallinen ja kahvi klo 16 seka iltapala
klo 19. Ruokailutilanteet pidetaan mahdollisimman rauhallisina esimerkiksi ohjauksen keinoin ja
ruokailuja tarvittaessa porrastamalla. Asiakkaille mahdollistetaan tarvittaessa myds ruokailu
omassa huoneessaan. Asiakkaiden ruokailutilanteita valvotaan aina.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Kaikissa asiakaskontakteissa noudatetaan tavanomaisia varotoimia (huolellinen kasihygienia,
tarvittavien suojainten kaytto, oikeat tyotavat).

Yksikdssa havainnoidaan kuukausittain kdsihygienian toteutumista seka tehdaan
kasihuuhderakennekartoitus kahdesti vuodessa. Yksikon palavereissa tiedotetaan
hygieniakaytanteista ja muista ajankohtaisista asioista. Henkiloston perusosaamiseen kuuluu
ammattimainen kasihygienia (koruttomat/kellottomat kédet, kdsihuuhteen oikea-aikainen ja
riittava kaytto ja kasien saippuapesu oikeissa tilanteissa).

Ohjaajat tukevat ja avustavat asiakkaita hygienian hoidossa heidan yksildllisten tarpeiden
mukaisesti.

Suojaimia ja kdsihuuhdetta on saatavilla useissa eri pisteissa seka huoneissa, etta kaytavilla.
Avustaja huolehtii kasihuuhteiden tilaamisesta seka riittavyydesta yhdessa ohjaajien kanssa.
Yksikon siivouskomerossa on eritetahradesinfektiopakki kayttoohjeineen.

Yksikdssa on hygieniakansio, johon koottu ohjeita hygieniakaytanteista, sailytetdaan toimistossa.
Yksikon teams-kanavalla on myos Hygieniakansio, jonne kootaan seurantaa
kasihygieniahavainnoista seka koulutusmateriaalia.

Tyonantaja ei tarjoa suojavaatteita vaan tyontekijat kayttavat omia vaatteita. Yovuorossa oleva
ohjaaja pesee tyOvaatteet erillaan asiakaspyykista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Asukashuoneet siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti joka toinen viikko avustajan toimesta.
Myds ohjaajat huolehtivat huoneiden siisteydesta. Avustaja imuroi ja pesee mopilla yleiset tilat
(mm. eteiset, kdytavat, yleiset vessat) kerran viikossa. Ohjaajat ja avustaja pesevat aamuin illoin
kaiken talosta ja asukkailta tulevan pyykin. Henkilosto lukee yksikon siivoussuunnitelmasta
siivoustiheyden ja kadytettavat aineet ja vélineet.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Keusotessa ohjeita infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisyyn antaa Infektio - ja
tartuntatautiyksikko. Hyvinvointialue kdyttad myos HUS:n ohjeita soveltuvin osin. Keusoten ohjeet
[oytyvat IMS-jarjestelmasta: Dokumenttikansio -> Infektiot ja tartuntataudit.
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Henkil6st6 osaa tunnistaa varhaisessa vaiheessa yksikon sisdisen epidemian. Epailtdessa yksikon
sisdista epidemiaa torjuntatoimet aloitetaan viiveetta. Keusoten infektio- ja tartuntatautiyksikko
seuraa Keusoten epidemiatilannetta. Yksikon sisaisista epidemioista ilmoittaminen tapahtuu
Jelppi-tiketilla.

Tartuntatautitilanteissa noudatamme paikallisia viranomaisohjeita. Asumisyksikdssa on kaytossa
niin sanottu eristyskarry, josta [0ytyvat tarvittavat valineet asiakkaiden hoitamiseen
tartuntatautitilanteessa. Karry sijaitsee Fillarin paadyn varastossa.

Yksikossa on nimetty hygieniavastaavat, jotka osallistuvat kuukausittaisiin koulutuksiin ja jakavat
tietoa eteenpain.

Tartuntatautilain mukaan tydnantajan tulee huolehtia siita, etta tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiita asiakkaita hoitavilla tyontekijoilla ja tyoharjoittelussa olevilla opiskelijoilla on
rittava rokotesuoja. Tyonantaja huolehtii myds tyontekijoiden tuberkuloosiselvityksista.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Asta Peratalo asta.peratalo@keusote.fi

Tinja Holkko tinja.holkko@keusote.fi

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Asiakkaiden hoitokokonaisuudessa terveydenhuolto toteutuu kunnallisessa
perusterveydenhoidossa seka erikoissairaanhoidossa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaan pitkaaikaissairauden hoidossa tehdaan tiivista yhteisty6ta terveydenhuollon kanssa.
Yhteyshenkilona toimivat ensisijaisesti yksikon tyontekijat. Kuukauden viimeisena sunnuntaina
suoritetaan saannolliset verenpaineen ja painon mittaukset. Vuosikontrollit, verensokerin
mittaukset ja seurannat I6ytyvat asiakkaan hoitokertomuksesta.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin ja tarvittaessa kdytamme yksityisten
palveluntuottajien palvelua. Yksikdssa kaikki ohjaajat vastaavat asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Jokainen asumisyksikon ohjaaja tutustuu omavalvontasuunnitelmaan ja taten ohjeistukseen
akillisista kuolemantapauksista.
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Elottoman asiakkaan Ioytyessa, varmistetaan ensin vitaalitoiminnot; tajunnan taso, hengitys ja
sydamen syke.

Soitetaan hatakeskukseen 112 ja kerrotaan tilanne. Toimitaan hatakeskuksen ohjeistuksen
mukaisesti.

Mikali asiakas todetaan kuolleeksi ja elvytysta ei aloiteta (asiakkaalla elvytyskielto) tai se ei tuota
tulosta, pyydetaan poliisit paikalle. Toimitaan, kuten kuolemantapaus olisi tapahtunut kotona.
Poliisit vastaavat ruumisauton tilaamisesta seka ohjaavat jatkoista.

Jos asiakas on kotisairaalan asiakas, ollaan heihin yhteydessa ja toimitaan heidan antamien jatko-
ohjeiden mukaisesti.

Virka-aikana soitto esihenkildlle, virka-ajan ulkopuolella laitetaan tapahtuneesta viesti.

Akillista kuolemantapausta varten on laadittu ohje ja se on kayty lapi yksikossa. Lisdksi se 16ytyy
kirjallisena elaman loppuvaiheen hoito-kansiosta.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Asiakkaiden elaman loppuvaiheen hoidosta pyritaan huolehtimaan asumisyksikdssa yhteistyossa
kotisairaalan kanssa, jolloin asiakkaat saavat arvokkaan ja turvallisen kuoleman tutussa
ymparistdssa. Sairaalasiirtoja loppuvaiheessa pyritaan valttamaan. Ohjaajat ovat tiiviissa
yhteistyossa asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa ja heidan toiveitaan kunnioitetaan. Omaisten
on mahdollisuus olla asiakkaan vierella niin paljon kuin he haluavat ja myds yopyminen
mahdollistetaan. Asiakkaiden saattohoitovaihe ei vaikuta yksikon henkilostéresursseihin.
Henkilostossa on saattohoitoon kouluttautunut ohjaaja ja ohjaajia, joilla on pitka kokemus
asiakkaiden saattohoidosta. Ohjaajat pyrkivat viettdamaan asiakkaan vierella mahdollisimman
paljon aikaa, jolloin he pystyvat havainnoimaan muutoksia asiakkaassa ja turvaamaan asiakkaalle
kivuttoman kuoleman.

Yksikdssa on elaman loppuvaiheenkansio, missa on tietoa palliatiivisesta hoidosta ja
saattohoidosta, ladkkeettomista hoitomuodoista, ravitsemuksesta, hengityksesta ja laheisten
kohtaamisesta. Tydryhma tyostaa tarkempia saattohoito-ohjeita vammaispuolelle. Siihen asti
toimimme Keusoten vainajaohjeen mukaisesti. Asiakkaan menehtyessa hanen ollessaan
kotisairaalan asiakas, ollaan yhteydessa kotisairaalaan, josta saadaan jatko-ohjeet. Muissa
tapauksissa toimitaan akillisten kuoleman tapauksien ohjeistuksen mukaisesti.

6.5 Laakehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan tydyksikkokohtainen
ladakehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.

Laakehoidon turvallisuus koostuu laakitysturvallisuudesta eli ladkkeiden kayton turvallisuudesta
seka ladketurvallisuudesta eli lddkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.

Laakehoitoprosessia ja turvallisen ladkehoidon toteuttamista ohjaa ladkehoitosuunnitelma, joka on
lakisaateinen laadunhallinta-asiakirja ja ladkitysturvallisuuden edistamisen tydkalu. Keski-
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Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen laakehoitosuunnitelma STM:n
Turvallinen laakehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen ladkehoidon
toimintaperiaatteet ja vahimmaisvaatimukset Keusotessa. Niissa palveluissa, joissa on useita
samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns. toimintayksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille
yksikoille. Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan talle pohjalle. Jos samoin
periaattein toimivia yksikdita ei ole useita, laaditaan suoraan tydyksikkdtasoinen
ladkehoitosuunnitelma.

Yksikon esihenkil6 vastaa palveluyksikon laakehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa.

Laakehoitosuunnitelman paivitys

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon esihenkilo.
Ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan Keusoten ohjeiden mukaan niin, etta toimintayksikon
ladkehoitosuunnitelma paivitetdan aina huhtikuun loppuun mennessa ja yksikon
ladkehoitosuunnitelma kesakuun loppuun mennessa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: Vuoden 2025 laakehoitosuunnitelmaa paivitetdaan parhaillaan
ja syksylla 2025 paivitetaan tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat.

Turvallisen laakehoidon toteutumisen seuranta

Jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia oman ladkehoidon osaamisensa
ajantasaisuudesta kdyden siihen tarvittavat koulutukset ja LOVe-tentit 5 vuoden valein.
Sairaanhoitaja ottaa anto- ja jakondytot vastaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Laakeluvallinen tyontekija antaa uudelle tyontekijalle yksikkdkohtaisen laakeperehdytyksen. Koko
henkilokunta lukee suunnitelman ja toimii suunnitelman mukaisesti aina ladkehoitosuunnitelman
paivittyessa. Yksikon ladkevastaavat auttavat ladkehoitoon liittyvissa ongelmatilanteissa ja
yleisesti ladkehoidon asianmukaisessa toteutumisessa. Ladakehoidon poikkeamatapauksista
tehdaan ilmoitus Laatuportin kautta, joka kdydaan tydyksikossa esihenkilon johdolla lapi.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilo, esim. vastaava sairaanhoitaja

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen
ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikdissaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyksikoissa on nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennella tyoyksikossa siten, etta han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Laakehoidon
toteuttamisesta vastaava ammattihenkilé on paasaantoisesti yksikon esimies, mutta jos
esimiehella ei ole sairaanhoitajan tutkintoa, ladkehoidosta voi vastata muu yksikdssa
tyoskenteleva sairaanhoitaja, jolla on tehtavan edellyttama osaaminen.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilon nimi ja ammattinimike: Esihenkild Emmi
Wahlsten ja sairaanhoitaja Piia Linden.
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Yksikon laakevastaava

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikdihin on nimettava ladkevastaava. Laakevastaavana toimii
ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilg, jolla on riittdva kokemus yksikon
ladkehoidosta.

Yksikon ladkevastaavien tehtaviin kuuluu osallistuminen verkostokokouksiin ja huolehtiminen
kokouksissa annetuista tehtavista. Ladkevastaava jakaa tietoa ja ohjeita yksikon muille
tyontekijoille seka pitaa esihenkilon ajan tasalla kokouksissa kasitellyista asioista ja
tehtavanannoista. Laakevastaava huolehtii ladkkeiden asianmukaisen sailytyksen ja kasittelyn
jarjestamisestéa seka paivittyneiden ohjeiden (Keusote, apteekit) jalkauttamisesta yhdesséa
esihenkilon kanssa. Martissa ladkevastaavat huolehtivat PKV- ja N-ladkkeiden seurannasta,
kirjanpidon ajantasaisuudesta ja paikkansapitavyydesta.

Ladkevastaavien nimet: ohjaajat Laura Farm, llona Peratalo ja Kati-Elisa Olin
Rajattu laakevarasto sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa

Ei koske yksikkoa.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sailyttdminen, kisittely ja seuranta

Asumisyksikon asiakkaiden kateisvaroja ja kuluvan kuukauden seurantalomakkeita sailytetaan
lukitussa tilassa olevissa erillisissa lukkokaapeissa. Koodin avaimen sisaltavaan kaappiin saavat
vakituiset tyontekijat ja esihenkilon harkinnan mukaan myos esimerkiksi vakituiset sijaiset.
Kateisvarojen kaytossa ja tarkastamisessa on kaytossa kaksoistarkastus. Kateisvaroista tehdaan
tilitykset kuukausittain, jotka yksikdn esihenkil tarkistaa. Kateisvarojen tilitykset lahetetaan puolen
vuoden valein edunvalvojille. Edeltavien kuukausien seurantalomakkeet ja kuitit sailytetaan
asiakaskohtaisissa kansioissa toimiston lukollisessa kaapissa Yksikon asiakkailla ei talla hetkella
ole kaytossaan pankkikortteja ja kayttovarat kay tarvittaessa pankista nostamassa joku
edunvalvojan siihen oikeuttamista ohjaajista. Joillekin asiakkaille tuo edunvalvojana toimiva
omainen kayttdrahaa pyydettaessa.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen yksikossa

Yksikossa asiakkaiden omaisuutta sailytetdaan asiakkaiden omissa huoneissa seka yhteisess3,
lukollisessa ulkovarastossa.
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6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Asiakkaiden hoitokokonaisuudessa terveydenhuolto toteutuu kunnallisessa
perusterveydenhoidossa seka erikoissairaanhoidossa. Sosiaalipalveluissa asiakkaalla on
nimettyna oma sosiaalityontekija seka sosiaaliohjaaja. Lisaksi asiakkaalla saattaa olla
kuntoutuksen ammattilaisia osana hoitokokonaisuutta seka vapaa-ajan avustajia.

Tyodnjako eri toimijoiden valilla perustuu perustehtavan mukaisiin vastuualueisiin.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikdssa

Yksikon turvallisuudesta vastaa: esihenkildo Emmi Wahlsten, ohjaaja Ahti Kdmarainen ja vastaava
ohjaaja Tanja Syrjala.

Yhteistyo muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Paloviranomaiset tekevat palotarkastuksia yksikkdéon kolmen vuoden vélein. Heidan johdollansa
on jarjestetty alkusammutusharjoituksia. Yksikosta ollaan tarvittaessa yhteydessa Keusoten
turvallisuusasiantuntijoihin.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Yksikon turvallisuusvastaava kay turvallisuuskavelyn uusien tyontekijoiden kanssa, kun he
aloittavat tyoskentelyn Martissa. Poistumisharjoituksia pidetaan saannollisesti.
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7.1 Henkilosto

Yksikén henkil6ston maara ja rakenne

Yksikossa on 14 ohjaajaa, 1 avustaja seka vastaava ohjaaja. Ohjaajista suurin osa on lahihoitajia,
kahta lukuun ottamatta. Aamuvuorossa tyoskentelee 4 ohjaajaa ja neljana arkiaamuna avustaja.
[ltavuoroissa on tdissa 4 ohjaajaa ja yovuorossa 1. Vastaava ohjaaja tyoskentelee yksikossa
arkipaivisin. Henkilostomitoitusta arvioidaan saanndllisesti ja se pohjautuu asiakkaiden
tarvitsemaan tukeen.

Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen ja seuranta

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan osaamisen vaatimukset seka asiakaskohtaiset tarpeet ja
niiden kohdentuminen oikeisiin tydvuoroihin asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Yksikossa varmistetaan asukkaiden tarpeet ja tyon jatkumisen varmistaminen jakamalla resurssia
yhteisesti sovituiksi ajanjaksoiksi kerrallaan tyopanosta jakaen. Haasteena ja riskina on aiemmin
ollut tiedon kulkeminen seka asiakkaiden asioiden hoitamisen jatkuminen, joka liittyy laadun
varmistamiseen asiakastyossa. Resurssien jakaminen seka yhteisesti sovitun toimintamallin
jatkumista, muutostarpeita seka arjenliikkuvuutta kehitetaan yhdessa henkiloston kanssa.

Poikkeustilanteissa henkilostd organisoi arjen tapahtumia siten, etta arjessa toteutuvat
asiakkaiden perustarpeisiin liittyvat asiat. Poikkeustilanteet eivat voi olla jatkuva arjen organisointi
tapa, vaan naihin pyritaan reagoimaan mahdollisimman pian esimerkiksi hankkimalla vuoroihin
yksikdssa aiemmin tyoskennelleitd, 1adkeluvallisia sijaisia.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostomaara pohjautuu asiakkaiden tuen ja avun tarpeeseen. Henkiloston riittavyytta
tarkistellaan paivittdin yhdessa tydyhteison, esihenkilon seka vastaavan ohjaajan kanssa. Erityista
huomioitavaa on ohjaajien patevyyksiin liittyvat asiat, silla yksikossa tulee olla vuorossa aina
riittdva maara laakeluvallisia seka nimikesuojattuja (Iahihoitaja) henkildita turvallisen l1adkehoidon
seka rajoittamistoimenpiteisiin liittyvien tehtavien vuoksi. Rekrytoinneissa asetetaan
patevyysvaatimukset seka henkilostd osallistuu saanndllisesti tdydennyskoulutukseen muun
muassa ensiavun, ladkehoidon seka paloturvallisuuteen liittyen. Yksikossa sijaisia otetaan
poissaoloihin aina, kun arvioidaan sen olevan henkilostomitoituksen vuoksi tarpeen. Aamussa on
tarve 4 ohjaajalle, illassa 4 ohjaajalle seka yolla yhdelle ohjaajalle. Sijaisia otetaan niin akuutteihin
poissaoloihin kuin pidempiaikaisiin poissaoloihin kuten esimerkiksi vuosilomien sijaisuuksiin.
Sijaishankinnoista pidempiaikaisten sijaisten osalta vastaa esihenkil® ja akuutteihin poissaoloihin
liittyen jarjestely kuuluu vastaavan ohjaajan tehtaviin. Yksikko hyodyntaa sijaishankinnassa
Keusoten omaa sijaisvalitysta. Pidempiaikaisista sijaisuuksista kdynnistetaan tarvittaessa
rekrytointiprosessi Keusoten toimintamallin mukaisesti.
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Vastuuhenkil6éiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Yksikossa on jaettu henkiloston kesken joitain vastuutehtavia, kuten omavalvontasuunnitelman
paivitys, palo- ja pelastussuunnitelman paivitys seka ladkehoitosuunnitelman paivitys.
Vastuuhenkilot tekevat paivitysta tiimin, esihenkilon seka vastaavan ohjaajan kanssa yhteisesti
sovittujen kaytanteiden mukaan.

Esihenkilon ja vastaavan ohjaajan valilla on toita jaettu tehtavankuvien mukaisesti, jolloin
esihenkildlle jaa aikaa lahiesihenkilotyohon. Lahiesihenkilon tydaikaa ei ole luettu asiakastyohon.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tydntekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyGtehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkild tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tyésuhteen ajan.

Rekrytoinnissa huomioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaavat hakijat ja jos
kelpoisuusehtoja tayttavia hakijoita ei ole, jatketaan hakuaikaa sopivan henkilon 16ytamiseksi.

Tyontekijoiden riittadvan kielitaidon varmistaminen

Rekrytoinneissa kiinnitetdan huomiota kelpoisuusedellytyksiin. Paasaantoisesti yksikon henkilosto
on ohjaajia, joiden kelpoisuusedellytyksena on nimikesuojattu tutkinto. Naihin koulutuksiin liittyy
kielitaitovaatimus. Asiakastydssa seka asiakastyota tukevissa tehtavissa, kuten muun muassa
verkostoyhteistyd seka asiakaskirjaukset edellytetaan riittdvaa suomen kielen taitoa.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Yli 4 kk sijaisuuksissa tyoskentelevien tyontekijoiden on toimitettava rikosrekisteriote. Tyontekija
nadyttaa rikosrekisteriotteen esihenkildlle. Tieto rikosrekisteriotteesta dokumentoidaan.
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7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkildston perehdytys

Yksikossa noudatetaan Keusoten perehdytyskaytantdja. Yleinen perehdytys on esihenkilon
vastuulla ja koskee organisaation perehdyttamista. Tama tapahtuu Oiva-osaamisen
hallintajarjestelmassa. Lisaksi yksikdssa tyoyhteiso osallistuu tyohonopastukseen ja
vastuuhenkilot opastavat omien vastuualueidensa puitteissa muun muassa ladkehoitoon seka
palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Esihenkil6 kdy perehdytyksen
seurantakeskustelun 3 kuukauden kuluttua perehdytyksen aloittamisesta.

Asumisyksikossa on 3 tupaa, joihin jokaiseen on tehty oma perehdytyskansio. Lisaksi yovuorossa
tyoskentelevalle on oma perehdytysmateriaalinsa. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuutta
tarkastellaan tyoyhteisdssa saannollisesti ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Henkilékunnan tadydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkildsto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantdjen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Hyvinvointialue jarjestaa henkilokunnalle saannéllisesti EA1-, alkusammutus- ja LOVe-koulutuksia,
jotka on linjattu organisaatiossa henkiloston velvoitteisiin. Lisdksi Oiva-osaamisen
hallintajarjestelméassa on valittavana muitakin Keusoten sisaisia koulutuksia. Asumisyksikko tukee
myos henkilokuntansa oma-aloitteista lisdkouluttautumista esimerkiksi myontamalla
tarkoitukseen koulutuspaivia.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Jokaiselle asukkaalle tehddaan muuton yhteydessa vuokrasopimus kayttamaansa asuntoon.
Sisustukseen asukas tuo omat huonekalunsa ja halutessaan voi kiinteiston omistajan antamista
maaleista valita haluamansa seinan varit. Huoneiden kunto tarkastetaan ja tarvittaessa tehdaan
pintaremontti uuden asukkaan muuttaessa huoneeseen. Isommista mahdollisista muutostoista
paattaa kiinteistonomistaja.

Jokaisella asiakkaalla on kdytossaan oma huone, joiden yhteydessa on joko oma tai viereisen
huoneen kanssa yhteinen wc-/ suihkutila. Lisaksi kussakin tuvassa on yhteinen olohuone/
ruokailutila. Ryhmakodin asiakkaiden kaytossa on myos kaksi keittiota, sauna seka kylpyhuone ja
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pyykkitupa. Lisaksi asiakkaiden kdytdssa on kaksi aidattua takapihaa. Ryhmakodissa on
asukashuoneet 15 asiakkaalle. Asiakastyo suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta kunkin
asukkaan yksityisyys toteutuu mahdollisesti jaetuista saniteettitilaoista huolimatta.

Keski-uudenmaan ymparistokeskus tekee saanndllisia tarkastuksia elintarvike omavalvonnan
tarkastamiseksi seka toteutumiseksi. Tarkastuksessa todettu elintarvikkeisiin liittyvan valvonnan
olevan asianmukaisella tasolla.

Valvontakaynti on suoritettu 2/2024 Hyvink&an kaupungin terveysviranomaisen toimesta.

Palo- ja pelastus tarkastukset suoritetaan yksikdssa kolmen vuoden valein. Viimeisin
tarkistuskaynti on tehty 3/2024.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Osana omavalvontaa otetaan nelja kertaa vuodessa hygicult-tikuilla pintahygienianadytteet keittion
eri tyovalineista ja pinnoista. Asiakkaat saattavat ajoittain huutaa ja tyontekijoille on tarjolla
kuulosuojaimia. Jokaisessa kolmessa tuvassa on ilmalampopumppu, jolla voidaan saataa
sisdilman lampdtilaa sopivaksi. Lisaksi ilmalampopumppu I6ytyy ladkehuoneesta, ettei kesalla
lampaotila nouse liian korkeaksi ladkkeiden sailytykseen. Yksikossa on koneellinen tulo- ja
poistoilmanvaihto ja ilmakanavat puhdistetaan saanndéllisesti. Yksikkdon on tehty 21.2.2024
Hyvinkaan kaupungin valvontakaynti ja kaynnilla ei havaittu poikkeavaa sisdilman laadussa.

Asuinympiriston riskit

Vuosittain tai tarvittaessa tehtavassa riskien arvioinnissa tunnistetaan ongelmia/riskeja, ja niiden
pohjalta mietitdan toimenpiteitd. Kemikaalit yms. sailytetaan lukituissa kaapeissa. Huoneissa
olevat roskikset tyhjennetaan saannollisesti aamuin illoin. Jatteet sailytetaan kannellisissa
jateastioissa, joiden tyhjennys tapahtuu saannéllisesti jateyhtion toimesta.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdytéssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Yksikossa on ladkkeenjakohuoneessa tallentava valvontakamera. Muuta kulunvalvontaan liittyvaa
teknologiaa ei yksikdssa ole.

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)
Turvarannekkeita tai hoitajakutsuja ei ole yksikdssa kaytossa.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksik6n jarjestdmien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Turvarannekkeita tai hoitajakutsuja ei ole yksikossa kaytossa
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kdytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa
laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, etta ammattimaisella kayttajalla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkilo: Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,
puh. 050 497 2477

Esihenkild vastaa, etta palveluyksikdssa laiteturvallisuus toteutuu, nimeaa palveluyksikon
laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavien toteuttamisen.

Palveluyksikossa, jossa on laakinnallisia laitteita, nimetaan laitevastaava. Laitevastaavan tehtavat
on madritetty. Laitevastaavan tehtavat ks. IMS
https://keusote.ims.fi/spring/document/2975/approved/with_frames

Palveluyksikon laitevastaavan nimi: Ohjaajat Kati-Elisa Olin ja Kerttu Hirvonen
Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoilld tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki ldékinnéllisista laitteista 719/2021 348§).

Palveluyksikon laakinnallisten laitteiden rekisterina toimii: 3SteplT Asset Laiterekisteri
Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien laakinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kayttéon vuonna
2025.

Laakinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen maaritys ja laitekortti tehdaan kaikille
palveluyksikon kaytossa oleville ladkinnallisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan laiteosaamisen
varmistamisen oppimisprosessi, joka sisaltaa laitteen kayton teoreettiset perusteet, laitteenkayton
harjoittelun ja osaamisen todentamisen.

Vuoden 2025 aikana otetaan kayttoon kayttajakohtainen laitelupa. Laiteosaamisen dokumentointi
ja laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Patevyyksien hallinnan tyokalulla.
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Tyodntekijalla on velvollisuus yllapitda omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tyossaan kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle ladkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tydntekijan varmistaa,
ettd asiakkaalle/potilaalle luovutettava laakinnallinen laite on kotikayttoon soveltuva ja etta sen
kayton osaaminen on varmistettu.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?s
equence=18&isAllowed=y

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kiytdn ohjaus ja huolto

Asiakkailla kaytdssa henkilokohtaisia laitteita tai apuvalineita. Laitteet voivat olla lainassa
apuvalinelainaamosta tai ne voivat olla asiakkaan omia. Laitteet ovat asiakkaiden henkilokohtaisia
ja perehtyminen seka kaytto perustuvat kodinomaisessa ymparistossa toimimiseen. Perehtymisen
tukea voidaan hankkia laitteista vastaavista paikoista, sairaanhoitajalta tai muulta asiaan liittyvalta
taholta. Asiakkaita tuetaan ja autetaan laitteisiin tarvittavan huollon hankkimisessa joko
hankkimispaikasta tai erikseen huollosta vastaavasta paikasta. Laiteiden kuntoa arvioidaan ja
havainnoidaan arjessa kayton yhteydessa. Uusista tarpeista seka huollon tarpeesta tiedotetaan
tyoryhmaa seka ollaan yhteydessa tarvittaviin tahoihin.

Martissa on nimetty ohjaajat laakinnallisten laitteiden vastuuhenkiloksi. Apuvalineiden
huoltotarpeet ilmoitetaan Husin apuvalinepalvelun kautta. Tarvittaessa yksikkdon hankitaan uusia
apuvalineita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavit vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. lImoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kavttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Asukkailla lainassa olevat apuvalineet kuuluvat Apuvalinelainaamolle. Apuvalinelainaamo kuuluu
Keusoten keskitettyihin palveluihin ja heidat tavoittaa numerosta 019 226 0202.Yksikdssa on
kaytossa kodinomaisia terveydenhuollon laitteita. Yksikon laitevastaavat opastavat yksikosséa
olevien terveyteen liittyvien laitteiden kdyton kuten verenpainemittarin kayttoon. Linkki Keunettiin
ladkinnalliset laitteet: https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-
palvelumme/sitepages/L%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4lliset-laitteet.aspx

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
laakareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Keusotella on kirjaamisvalmennus koulutus, jonka jokainen ohjaaja kdy perehdytyksensa aikana.
Hyvinkaalla on myos APTJ-vastaava, joka ohjaa ja opastaa tarvittaessa tarkemmin kirjaamiseen
liittyvissa asioissa. TyOpaikkaohjaaja opastaa opiskelijoita ja harjoittelijoita kirjaamiseen.
Asiakastyon kirjaaminen voi tapahtua yhdessa asiakasta kohdatessa, tyévuoron aikana tai vuoron
paatteeksi.

Hyvinvointialueella on kaytossa Kirjaamisen kasikirja, jossa kuvataan hairidaikaisen kirjaamisen
toimintamallit.

Toiminta katkon aikana:

e Otetaan kayttéon paperinen vihko tai kansio, johon merkitaan selvasti jokainen asiakas
erikseen.

e Kirjaamiseen voi kdyttda kansiota tai paperivihkoa (mika on helpointa yksikon koon ja
toiminnan mukaan), ei kdyteta paperisia irtosivuja, jotka voivat helposti havita.

¢ Jokaiseen kansion tai vihon sivuun merkitaan asiakkaan nimi.

e Vammaispalveluissa ei tarvitse eritell3, eri sivuille, eri toimintoja (esim. ladkehoito, vitaalien
mittaaminen), paitsi tarvittaessa esimerkiksi rajoitteet, joista tulee runsaasti kirjauksia, on
hyva kirjata omalle sivulle.

Kiinnitetadn huomiota kasialan selkeyteen.
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o Kirjauksiin merkitaan kirjauksen tekijan nimi, paivamaara seka kellonaika.
e Tulostetut ajantasaiset ladkelistat 16ytyvat ladkehuoneesta- tai kaapista

e Katkon jalkeen paperille kirjoitetut tiedot siirretdan APTJ- jarjestelmaan ja paperiset versiot
havitetdan tdman jalkeen asianmukaisesti. Henkilotietojen kasittelyn osaamisen
varmistaminen

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilosto suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tydskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilostod suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat liséksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkild seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma /1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelma, jonne
tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai
on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairi, jolla on voinut olla vaikutusta
henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi
tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten
maaraa ja sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epdkohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien
pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelyd koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.
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Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Toiminnan kehittamista tarkastellaan sdannollisesti asiakkaisen ja henkildston nostamien
kehittamistarpeiden, Laatuportin ilmoitusten seka asiakaspalautteiden myéta.

Martissa asuu ikaantyvia kehitysvammaisia, joilla on lisdantyvaa hoivan tarvetta. Tyo saattaa olla
ajoittain kuormittavaa henkisesti seka fyysisesti. Yksikossa tyoskentely edellyttaa sitoutumista
yhteisiin toimintamalleihin. Sitoutumista tuetaan ja kehitetdan yhdessa toimintamalleja luoden
seka huomioiden niin tydyhteison vahvuudet seka asiakkaiden omat toiveet arjelleen.

Suunnitelmaa tehdaan yhdessa ohjaajien seka asukkaiden kanssa, jolloin asukkaiden oman
nakoinen arki seka toiveet yhteisollisyydelle paasevat paremmin esiin.

Asukaspalaverissa asiakkaat voivat nostaa esiin epakohtia, toiveita seka ajatuksia, joita heilla
liittyy yksikossa asumiseen. Palaverissa esiin nostettuja asioita viedaan tarvittaessa eteenpain
esihenkilon tai vastaavan ohjaajan kautta ja niihin reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla.
Asukaspalaverit ovat osa yhteisollista asumismuotoa seka samalla palautteen keruu kanava
asiakkaiden kautta ohjaajille seka koko yksikolle.

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakasturvallisuuteen, palvelunlaatuun,
omavalvontaan tai riskien hallintaan liittyen. Keradmme jatkossakin asiakaspalautetta ja
kehitamme toimintaamme tarpeen vaatiessa. Tavoitteenamme on olla paras asuinpaikka meidan
asiakkaillemme. Kasittelemme saannollisesti palavereissamme palvelunlaatuun ja turvallisuuteen
liittyvia asioita ja ilmoituksia sekd yhdessa henkildston kanssa mietimme niihin parhaat
mahdolliset ratkaisut ja toimintamallit.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkilo/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
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Hyvinkaa 30.9.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Emmi Wahlsten
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