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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikkddn kuuluvien palvelupisteiden nimi/nimet
(Julkinen tai yksityinen palveluntuottaja yllapitama toiminnallinen ja hallinnollinen kokonaisuus)

Pehtoori kuntouttava yksikko Aitta ja Pehtoori vaativan kuntoutuksen yksikko Riihi

Palveluyksikén tai yhteiseen palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden osoite ja
vastuuhenkilon nimi(nimet) ja yhteystiedot (puhelinnumero ja sidhk6posti

Pehtoori kuntouttava yksikko Aitta. kimmo.toiviainen@keusote.fi puh 0504970361

Yhteisen palveluyksikdn valtuutetun palveluntuottajan osoite, nimi ja yhteystiedot

Uudenmaantie 1,04410 Jarvenpaa

Kimmo Toiviainen
0504970361

kimmo.toiviainen@keusote.fi

Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ja asiakasryhmat, joille palvelua
tuotetaan:

Lastensuojelun sijaishuollon seitsemanpaikkainen yksikkao.

Palveluyksik6én omavalvontasuunnitelman sdhko6isesta laatimisesta, seurannasta,
paivittamisesti, julkaisemisesta vastaava(-t), esihenkild (-t)
(nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet)

Kimmo Toiviainen, p. 0504970361, kimmo.toiviainen@keusote.fi
Antti Sadeharju, p. 0504970478, antti.sadeharju@keusote.fi

Suvi Salin, p. 0504970431, suvi.salin@keusote.f
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Palveluyksikdn vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Pehtoorin kuntouttavan yksikén Aitan Iahiesihenkiléna toimii Kimmo Toiviainen. Lastensuojelun
kuntouttavasta tydsta vastaa kuntouttavan tyon palveluesihenkild Antti Sadeharju. Han raportoi
lastensuojelun tulosalueen paallikélle Suvi Salinille.

Lahiesihenkilén tyo on paivittaisjohtamista arjessa. Paivittaisjohtaminen tapahtuu vuorossa olevien
tyontekijoiden kanssa ja kerran viikossa on viikkotiimi, jossa kasitelldan asiakastydn haasteita.

Joka kuukausi [ahiesihenkil6 tapaa koko tyoryhman tyéohjaus ja tiimipdivan merkeissa.

Palveluesihenkil6 johtaa yksil6ita joka viikkoisessa esihenkil6tiimissa ja tarvittaessa. Han raportoi
toiminnasta viikoittain tulosalueen johtajan kanssa.

Palveluyksikon palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Palveluyksikko toteuttaa SHQS- standardin mukaisia laatuvaatimuksia. Itsearviointia toteutetaan
saannollisesti SHQS- standardien mukaisesti.

Alihankintana palveluyksikk66n / palvelupisteeseen ostetut palvelut ja niiden tuottajat
(ostopalvelujen tuottajat)

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallén, laadun seka asiakas-
ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on
vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut
sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa,
etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaava
viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkil6kunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien
toiminnasta viipymatta.

- Kiinteistohuolto: Mestaritoiminta Jarvenpaa. Yksikon vastuuhenkilé on Kimmo Toiviainen

- Jatehuolto: Mestaritoiminta Jarvenpaa, yksikon vastuuhenkilot ovat Kimmo Toiviainen ja
Katja Vanonen

- Laitehuolto: Mestaritoiminta Jarvenpaa, Yksikon vastuuhenkilot ovat Kimmo Toiviainen ja
Katja Vanonen

- Vartijapalvelut: SOL- turvapalvelu. Yksikon vastuuhenkilé on Kimmo Toiviainen

- Hoitajakutsujarjestelma: SOL- turvapalvelut. Yksikon vastuuhenkilé on Kimmo Toiviainen

- Henkiloturvajarjestelma: Loihde trust. Yksikon vastuuhenkilé on Kimmo Toiviainen

- Valvontalaite ja muut turvalaitepalvelut: Mestaritoiminta Jarvenpaa. Yksikon vastuuhenkild
on Kimmo Toiviainen.
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Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Keusote hankinta- ja tukipalvelut varmistaa tilaajana, alihankintana/ostopalveluna tuotettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluiden sisallon, asianmukaisuuden, laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.

Keusote hankinta- ja tukipalveluiden vastuulla on tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa
tilaajavastuulain mukaiset edellytykset, seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Keusote sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaavan
tulee myos reagoida viipymatta palveluyksikdiden vastuuhenkil6ilta, asiakkailta ja henkilokunnalta
saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta, jotta alihankintana/ostopalvelua tuottava
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkild.
Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitd, esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittda myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.

Kun omavalvontasuunnitelmaan paivitetaan, sen sisaltd kaydaan lapi yhdessa koko tyéryhman
kanssa. Samalla arvioidaan paivityksen tuomien muutosten vaikutuksista yksikon arkeen ja
muutoksen laajuudesta riippuen sovitaan arviointiajat missa vield todetaan muutoksen vaikutukset
ja tehdaan tarvittavat korjaukset.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja yksikon
sdhkoisessa (Teams) perehdytyskansiossa. Yksikosta [0ytyy paperiset perehdytyskansiot, kaksi
yksikon aikuisille ja yksi nuorille tarkoitettu kappale.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Palveluyksikko laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista
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toimenpiteista raportin neljan kuukauden valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla
www.keusote.fi ja palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista paivittain.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toiminta-ajatus

Pehtoorin Aitta tuottaa laadukasta ja asiakaslahtoista lastensuojelun sijaishuollon kuntouttavaa
palvelua. Sijoituksen kesto arvioidaan jokaisen nuoren kohdalla erikseen yhdessa nuoren, vastuu
sosiaalityontekijan ja nuoren huoltajien kanssa.

Tavoitteena on kuntouttaa, arvioida ja tukea asiakkaan ja hanen verkostonsa avun ja tuen tarpeita
seka edistaa asiakkaiden toimintakykya ja arjessa parjaamista. Lisaksi tuemme ja edistamme
asiakkaiden vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti asiakkailta,
yhteistyotahoilta ja henkilokunnalta tulevan palautteen pohjalta. Yhteistyo asiakkaan laheis- ja
tyontekijaverkoston kanssa on toiminnassamme merkittavassa roolissa. Palvelun toteutus
perustuu lastensuojelulakiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- |hmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Ihmislahtoisyys on tarkeaa kaikessa toiminnassamme. Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti
arvokkaina ja ammattitaidolla. Toimimme luottamuksen arvoisesti. Yhteistyo ja yhdessa
tekeminen ovat voimavaramme, jolla saavutamme tavoitteemme. Kannustamme asiakkaita ja
yhteistyokumppaneita osallistumaan ja vaikuttamaan. Pyrimme jatkuvasti parantamaan ja
kehittamaan toimintaamme lisdtaksemme palvelujemme vaikuttavuutta. Olemme rohkeita
uudistajia asiakkaidemme tarpeet ymmartaen.
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4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti kokonaisturvallisuuden, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, laakehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet (riskien
selvittdminen), joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen (johtop&atokset).

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

Palveluntuottajan ja palveluyksikon luettelo riskienhallinnan /
turvallisuuden/omavalvonnan/varautumisen toimeenpanon ohjeista/ohjelmista. Dokumentit
sijaitsevat IMS-jarjestelmassa.

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka
- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet
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- Kielitaitovaatimukset ja kielitaidon varmistamisen keinot — toimintaohje

- Rikosrekisteriotteen tarkastaminen lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkiloiden
kanssa tydskentelevilta - toimintaohje

- HaiPro/WPro-jarjestelma/1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelma, jonka kautta
henkilokunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset,
tietosuoja/- tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikdn vaarojen
tunnistaminen ja riskien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien
poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sadilyttaminen - toimintaohje

- Yksikon lapsen hyvan kohtelun suunnitelma

- Rajoitustoimenpideohjeistus

- RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Yksikon esihenkild tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisOssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee.

Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. limoituksen kasittelija kirjaa Laatuportti-
jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan
kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen. Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon
esihenkild antaa kirjallisen vastineen korjaavista toimenpiteista. Yksikon esihenkilo vie asioita
tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkildille, johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.
Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden ké&sittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee. Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten
ja epakohtailmoitusten kehitysta ja toistuvia aiheita/ilmidita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas-
ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmi6t ja niiden perusteella
tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. Laatuportti-
jarjestelmasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.
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Yksikon esihenkilon ja yksikon turvallisuusparin vastuulla on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuuteen
(kokonaisturvallisuuteen, asiakas- ja potilasturvallisuuteen) liittyvissa asioista. Johto ja esihenkil6t
vastaavat siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen sekad osaamisen hallintaan on
osoitettu riittavasti aikaa ja voimavaroja. Esihenkil6 velvoittaa henkilostoa
suorittamaan/osallistumaan jarjestettaviin osaamisen hallintaa lisaaviin koulutuksiin.
Osallistumista on seurattava ja dokumentointi osoitettava sita pyydettaessa.

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lld on padvastuu myodnteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien, epakohtien dokumentointi ja osaamisen

varmistaminen

Haitta- ja vaaratapahtumien-, poikkeamien- ja epdkohtien ilmoittamisjarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkilolleen saman tyévuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkilo dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa/Laatuportti-
jarjestelmassa 1.4.2025 alkaen, joka on henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma
poikkeamien, vaaratapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan
ja raportointiin. Laatuportti-jarjestelmassa on viisi erilaista ilmoitusta:

- Epakohtailmoitus: epdkohta, kun toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia, kuten asiakkaan/potilaan epéaasiallista kohtaamista.

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle.

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muu toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapitoon.

- Whistleblow: havainto tai epéily yleisen edun vastaisesta toiminnasta.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa Keusote henkilokuntaan kuuluva
havaitessaan vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. llmoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin
ja se tulee ottaa sdhkodisessa jarjestelmassa kasittelyyn 2 viikon kuluessa ilmoituksesta. Esihenkil®
arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa
ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteitd varten. Esihenkilé seuraa
ilmoituksen etenemista ja tarvittaessa informoi esihenkil6aan asian keskeneréisyydesta. limoitus
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tulee olla valmiiksi kasitelty 2 kuukauden kuluessa. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tyosuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkildn ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

Esihenkiloston tulee reagoida turvallisuusilmoituksiin ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi
(kasitelty tilaan) kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Keusoten tavoitteena on,
etta lahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 %. Keusoten tavoitteena on, etta
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa havaitaan epakohta tai sen uhka, on henkilokunnalla
velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso kohta
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Yksikon riskienhallinnassa on tarkead, ettda mahdolliset selvityspyynnot, korjauskehoitukset /
maaraykset otetaan tydoryhmassa kasittelyyn viipymatta. Kasittelyn jalkeen tehdaan tarvittavat
toimenpiteet ja raportoidaan ja tiedotetaan asiasta asianomaisia.

Asiakkaan/potilaan/ldheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. limoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen Keusote.fi verkkosivujen "Asiakkaan, potilaan tai laheisen
vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelmassa/1.4.2025 alkaen Laatuportti-
jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin saannollisesti
pitkin vuotta. Riskinarviointi toteutetaan myds pelastuslain 15§ mukaisesti pelastussuunnitelman
osana. Riskien arvioinnissa pyritdan huomioimaan (riskien selvittdminen) yksikon/palvelupisteen
tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja ndiden vahentdamiseen (johtopaatokset).
Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta
toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi tai sen hyvaksymiseksi, seka seuranta-
aikataulun. Yksikkd/palvelupiste tekee yhteistyota tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.

Palveluyksikon riskienarvioinnissa on huomioitava myds mahdollisesti muu turvallisuus
erityislainsaadanto, joka vaatii riskienarviointia ja niista tehtya johtopaatelmaa. Tallaisia ovat
tyoturvallisuuslaki 738/2002 8§, 10§, 128§, seké pelastuslaki 379/2011 158.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
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toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilGlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje henkilokunnalle [6ytyy IMS-jarjestelmasta ja sisaisesta intranetista
(Keunet). Esihenkil6t vastaavat siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa
tyontekijoiden perehdytysta. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).

4 .4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkild tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro /1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelmassa tehtyihin
ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian
korjaamiseen. Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen
korjaavista toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille
esihenkildille, johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kéasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilé huolehtii, etta asiakasta tai omaista
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informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikkd seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelmasta/1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelmassa saatavia koonteja
hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon/palvelupisteen esihenkil6 tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista
toimenpiteista tydyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista
poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Esihenkil6 valvoo

toteutumista. Vastuuhenkild huolehtii, etta muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta-
ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil® tiedottaa henkilokuntaa asiasta sdhkopostitse.
Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii asiakassuunnitelman ja omaohjaajien vastuulla
on kirjata asiakkaan ja perheen kanssa kaytyjen keskustelujen seka neuvotteluiden pohjalta
asiakassuunnitelmaan pohjautuva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan aina
tarvittaessa ja vahintaan asiakasneuvotteluissa. Henkilokunta saa lapsen asioista vastaavalta
sosiaalityontekijalta tiedon asiakkuuden alussa asiakkaan asiakassuunnitelmasta ja on myos
mukana sen paivittamisessa sijoitukseen; sen tavoitteisiin ja keinoihin liittyvin osin. Omaohjaajien
vastuulla on hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja muu hoito- ja kasvatushenkildsto
perehtyy laadittuihin suunnitelmiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmia kdaydaan saannéllisesti lapi
tiimikokouksissa ja nuoren Hoito- ja kasvatussuunnitelma palavereissa. Arjen sujumista seurataan
myos joka viikko, Viikkotiimissa. Missa kirjataan kulunen viikon tapahtumat, onnistumiset,
kehittamiskohteet ja suunnitellut toimenpiteet. Viikkoarvioinnissa kirjauksiin on tavoite saada,
lapsen/nuoren mielipide kuuluviin. Kaikkien suunnitelmien laadinnassa ja arjen hoidossa ja
kasvatuksessa ovat kiintedsti mukana lapsen/nuoren huoltajat ja verkostot.
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5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii asiakassuunnitelman ja omaohjaajien vastuulla
on kirjata asiakkaan ja perheen kanssa kaytyjen keskustelujen seka neuvotteluiden pohjalta
asiakassuunnitelmaan pohjautuva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan aina
tarvittaessa ja vahintaan asiakasneuvotteluissa. Henkilokunta saa lapsen asioista vastaavalta
sosiaalityontekijalta tiedon asiakkuuden alussa asiakkaan asiakassuunnitelmasta ja on myos
mukana sen paivittamisessa sijoitukseen; sen tavoitteisiin ja keinoihin liittyvin osin. Omaohjaajien
vastuulla on hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja muu hoito- ja kasvatushenkildsto
perehtyy laadittuihin suunnitelmiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmia kdaydaan saannallisesti lapi
tiimikokouksissa ja nuoren Hoito- ja kasvatussuunnitelma palavereissa. Arjen sujumista seurataan
myos viikoittain, Viikkotiimissa. Missa kirjataan kulunen viikon tapahtumat, onnistumiset,
kehittamiskohteet ja suunnitellut toimenpiteet. Viikkoarvioinnissa kirjauksiin on tavoite saada,
lapsen/nuoren mielipide kuuluviin. Kaikkien suunnitelmien laadinnassa ja arjen hoidossa ja
kasvatuksessa ovat kiintedsti mukana lapsen/nuoren huoltajat ja verkostot.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Lastensuojelussa jokaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ika- ja kehitystaso huomioon
ottaen. Tyontekijat pyrkivat mahdollisuuksien mukaan kayttamaan arjessa, tapaamisilla ja
neuvotteluissa osallistavia menetelmia ja tyovalineita.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Tietyissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on sdannelty
tilanteista, joissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua
rajoittamaan myos sellaisissa tilanteissa, joista ei ole sdannelty laeissa. Naissa tilanteissa
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi asiakkaan tai muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
pitaa aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa
rajoittamisen kaytolle asetettuun tavoitteeseen nahden. ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen
taustalla on painava ja hyvaksyttava syy.

e Lastensuojelun sijaishuolto: Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on
erityiset saannokset lastensuojelulain 11 luvussa. Pehtoori Aitan henkilokuntaa on
koulutettu rajoituspaatosten tekemiseen ja kdytossa on rajoituspaatoksia koskevia
ohjaistuksija. Jokaisen rajoituspaatoksen vaikuttavuutta arvioidaan yhdessa nuoren
kanssa.

e Muu ymparivuorokautinen hoito ja palvelu: Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisten ja laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi
tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

e Tartuntataudit: ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tartuntatautien perusteella on
sdannokset tartuntatautilaissa (2016/1227). Akuuttiosastoille ja ikdantyneiden
asumispalveluille on laadittu toimintaohje: Tartuntatautilakiin perustuva rajoittaminen
akuuttiosastoilla ja ikdadntyneiden asumispalveluissa

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaan kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.
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Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kdyttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelméaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Roidu- asiakaspalautejarjestelmalla kerataan saannollisesti asiakaspalautetta. Asiakkaita ohjataan
antamaan palautetta joko Keusoten sivujen kautta tai yksikon seinalla olevan Qr-koodin avulla
aukeavasta palaute linkista.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdssa ja Keusoten verkkosivuilla, jolloin asiakkaalla on
mahdollisuus siihen halutessaan tutustua. Tyontekijat neuvovat asiakasta mahdollisissa
nakemyseroissa palvelun laatuun liittyen.

Kaikissa; yhteydenotoissa, palavereissa, perhetapaamisissa ja arjen kanssa kdaymissa, pohditaan,
kehitetaan ja annetaan palautetta asiakastilanteeseen - ja yksikon toimintaa liittyen.

Tarvittaessa yksikon esihenkild antaa selvityksen suullisesti tai kirjallisesti, sita pyydettaessa.

Asiakaspalaute

Asiakassuhdetta koskevissa asioissa kannattaa ottaa yhteytta suoraan yksikkoon ja tarvittaessa
yksikon esihenkiloon.

Kaikki yksikkoon tuleva palaute kasitellaan tydoryhmassa.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta
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- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntadminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteisossa saannollisesti. Palautteiden pohjalta
toimintayksikossa tehdaan tarvittavia valittomia kehittdmistoimenpiteita. Asiakaspalautteista
kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyodynnetaan pidemmalla aikavalilla
toiminnan kehittdmisessa seka laajemmin Keusoten palvelujen kehittdmisessa ja johtamisessa.
Yksikko kasittelee asiakaspalautteet joka kuukausi. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilotunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa. Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme
suosittelisi Keusoten palvelua. NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 vélilta. Mita
korkeampi lukema on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua.
Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd NPS olisi yli 80.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa sdadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.
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Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatén saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myods henkil6/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai ylilaakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sdahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen péaallikkd, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto antaa vastineen hyvinvointialueen
muistutusten ja kanteluiden kasittelyad koskevan toimintaohjeen seka muistutus- ja
kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkil® kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
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tyoyhteison palavereissa seka huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin
toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaéra ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkodpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisad mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
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vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus
saada omatyontekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatyontekijana toimivan henkilon
tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Jokaiselle yksikkdon tulevalle lapselle / nuorelle nimetddn omaohjaaja pari.

6 Palvelujen sisdllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen

Lapsi- ja nuorikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa, hoito - ja
kasvatussuunnitelmassa ja viikkoyhteenvedossa. Toiminnallisen arjen toteutuksesta yksikdssa
vastaa yksikon esihenkild, koko tyoryhma ja yksityiskohdista vastaa nuoren omaohjaaja pari.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Liikunnan ja harrastamisen seka kehittymisen tukeminen sisaltyy yksikdn toimintaan.
Lapsikohtaisesti asiat kirjataan lapsen tai nuoren asiakassuunnitelmaan ja yksikossa laadittavaan
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Asiakkaiden toimintakykya3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Lapsi- ja nuorikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa, hoito - ja
kasvatussuunnitelmassa ja viikkoyhteenvedossa. Tavoitteiden toteutusta yksikossa seuraa
yksikon esihenkild yhdessa Aitan henkilékunnan kanssa.

6.2 Ravitsemus

Yksikoén ruokahuollon jarjestaminen

Ruoan monipuolisuus seka ruokailun saanndllisyys ovat tarkeita lasten kehitykselle ja terveydelle
ja on myos tarkea osa lapsen huolenpitoa.

Ravitsemustason seuranta on usein myds osa hoitoa ja kasvatusta. Pehtooriin sijoitettujen lasten
ruokailu on voinut olla satunnaista ja epdsaanndllista ja ravinto yksipuolista. Ruokalistojen
suunnittelussa kiinnitetdan huomiota muun muassa annoskokoon, erityisruokavaliota noudattaviin,
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lasten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruoan houkuttelevaan
tarjolle asetteluun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin.

Ruoka valmistetaan arkisin Pehtoorin omassa laitoskeittiossa, ruokapalveluvastaavan tekemana.
Ruokapalveluvastaava huolehtii myos keittion omavalvonnasta ja laitokseen tulevien
ruokatilauksista yhdessa laitoksen esihenkilon kanssa. Viikonloppuisin ja pyhapaivina ruuan
valmistamisesta vastaa yksikon hoitohenkilokunta. Tavoitteena on myds etta yksikkdon sijoitetut
lapset osallistuvat ruokahuoltoon ja siihen liittyviin tehtaviin.

Riittavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Nuoren ravitsemustilaa seurataan paivittain ja poikkeamat ruokailun maarassa tai tavassa
kirjataan asiakas- ja tarvittaessa potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
terveydenhuoltoon.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Yksikoissa on paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa, valipalaa ja iltapala.
Ravitsemuksen ja mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitetdan huomiota ja
tuetaan lapsia suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen,
esimerkiksi sydmishairio, uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Vuorossa oleva henkilokunta ruokailee samaan aikaan
valvoen samalla ruokailutilannetta.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Pehtoorissa noudatetaan hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Yksikon
toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Henkilokunta noudattaa tavanomaisia
varotoimia ja muita hygieniaohjeita, jotka I0ytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.
Henkilokunnalla on tehtdvassa vaadittava tartuntatautilain 48 § mukainen rokotussuoja
asiakkaiden suojaamiseksi. Asiakkaiden yksilollisessa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asetetaan
asiakaskohtaisille hygieniakaytanndgille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Pehtooriin sijoittuvat lapset saattavat tulla olosuhteista, missa on kohonnut terveysriski. Lasten
terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita tavallisimpien
epidemioiden ehkaisemiseksi. Lasta tuetaan ja tarvittaessa ohjataan paivittaisesta hygieniasta
huolehtimiseen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Pehtoorissa noudatetaan yleisia hygieniaohjeita ja toimintatapoja. Siivouksesta vastaa yksikon
oma laitoshuoltaja. Henkilokunta osallistuu my6s kodinhoidollisiin téihin. Yksikoissa
tyoskentelevilta edellytetdaan hygieniapassia. Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon on
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mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka
muille vierailijoille. Lapset ja nuoret osallistuvat itse oman huoneensa viikoittaiseen siivoukseen.
Laitoshuoltaja huolehtii muiden tydntekijoiden perehdyttamisen puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaiisy ja seuranta

Pehtoorissa noudatetaan hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja ohjeita.
Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla ja muita
hygieniaohjeita. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka
infektioladkareilta. Asiakkaiden yksildllisissa hoitoja palvelusuunnitelmissa asetetaan
asiakaskohtaisille hygieniakaytannaille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estdminen.
Lasten terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita tavallisimpien
epidemioiden ehkdisemiseksi. Lasta tuetaan ja tarvittaessa ohjataan paivittaisesta hygieniasta
huolehtimiseen. Kasien pesuun ja kdsihuuhteen kayttoon on mahdollisuus kaikissa yksikoissa
seka tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Juulia Soini ja esihenkilo Kimmo Toiviainen

Uudenmaantie 1, 04410 Jarvenpaa, 0504970495

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Pehtoorissa asiakkaiden terveydenhoito kuuluu Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle.
Asiakkuuden aikana asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon palvelut jarjestyvat paasaantoisesti
sielta terveydenhuollon yksikosta, johon asiakas oman kotiosoitteensa perusteella kuuluu.
Henkilokunta tukee asiakkaita siing, etta heidan tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut ovat
heidan saavutettavissaan. Sijoitettujen lasten terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia
seurataan saannollisesti. Lapsen terveydentilanseuranta on hanesta kokonaisvaltaisesti
huolehtimista ja siihen osallistuvat koko yksikén henkilokunta seka lapsen huoltajat ja lapsi itse.
Lapsen terveyden edistamisessa on tarkea rooli esimerkiksi saanndéllisella paivarytmilla, ruokailulla
ja liikunnalla. Lasta tuetaan aina ikatasoisesti. Tarvittaessa kdytamme kaikkien lasten osalta
julkista terveydenhoitoa. Virka-ajan jalkeen kaytetdan ian mukaisia paivystyspalveluja tarvittaessa.
Kiireettomassa sairaanhoidossa kdytetaan aina alueen terveyskeskuspalveluja.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Mikali asiakkaalla on jokin pitkaaikaissairaus (esim. diabetes), ollaan yksikdsté yhteydessa
vastuussa olevaan hoitotahoon asianmukaisten hoito-ohjeiden saamiseksi. Yksikon sairaanhoitaja
on ensisijaisesti vastuussa hoitotahon kontaktoinnista.
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Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Sairaanhoitaja Juulia Soini

Akillisti kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

On tarkistettava valittomasti, etta muita ihmisia ei ole hengenvaarassa ja ehkaista
lisdonnettomuudet. Hatailmoitus /112 on syyta tehda nopeasti ja huolehdittava viranomaisten
tarkasta ohjeistuksesta. Yhteys esimieheen tai paivystavaan esimieheen, vaikka paivystysajan
ulkopuolella. Jos on syyta epailla, etta kuoleman aiheutti tapaturma, silminnakijoiden on pysyttava
paikalla viranomaisten saapumiseen asti. Esimies tai sovittu tyontekija huolehtii toiden uudelleen
jarjestelyista. Kutsutaan tarpeellinen maara tyontekijoita tydhon. Huomioidaan jarkyttyneet /
sureva asiakkaat ja tyontekijat. Esimies tai sovittu tyontekija on yhteydessa tyoterveyshuollon
kriisiapuun tai sosiaalipdivystykseen ja yhdessa arvioidaan tyonjako ja tarvittava tuki. Jos
kuolemantapaus on saanut julkisuutta, ohjataan tiedotusvalineet ottamaan yhteytta
viestintayksikkdon. Akillinen kuolema on yhteisélle aina kuormittava, koska menetykseen ei ole
voitu valmistautua. Jos ihminen kuolee onnettomuudessa, tekee itsemurhan tai menehtyy
henkirikoksen uhrina, kokemus voi aiheuttaa trauman lasnaolleille. On tarkeaa, ettda myos
traumaattisessa kuolemassa tarvittavat tahot saavat faktatiedot siitd, mita on tapahtunut. Vain
itse kuolema on julkinen tieto. Kaikki muu tieto on yksityisyyden piirissa, joten kuolinsyysta
kertomiseen tarvitaan omaisilta lupa. Psykologisen ja sosiaalisen ensiavun ja lohduttamisen
lisdksi asianosaisille jarjestetdan trauman purkua seka trauma-, suru- ja selviytymisneuvontaa
ryhmassa ja yksildllisesti.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Ei koske yksikkoa.

6.5 Ladkehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan tyoyksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma Keusoten lddkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.

Laakehoidon turvallisuus koostuu laakitysturvallisuudesta eli ladkkeiden kayton turvallisuudesta
seka ladketurvallisuudesta eli lddkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.

Laakehoitoprosessia ja turvallisen ladkehoidon toteuttamista ohjaa ladkehoitosuunnitelma, joka on
lakisaateinen laadunhallinta-asiakirja ja laakitysturvallisuuden edistamisen tyokalu. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma STM:n
Turvallinen laakehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen ladkehoidon
toimintaperiaatteet ja vahimmaisvaatimukset Keusotessa. Niissa palveluissa, joissa on useita
samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns. toimintayksikkokohtainen
ladakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille
yksikoille. Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan télle pohjalle. Jos samoin
periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan tydyksikkdtasoinen
ladkehoitosuunnitelma.
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Yksikon esimies vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa.

Laakehoitosuunnitelman paivitys

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon esihenkild.
Laakehoitosuunnitelmat paivitetdaan Keusoten ohjeiden mukaan niin, etta toimintayksikon
ladkehoitosuunnitelma paivitetdan aina huhtikuun loppuun mennessa ja yksikon
ladkehoitosuunnitelma kesakuun loppuun mennessa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 24.6.2025
Turvallisen ladkehoidon toteutumisen seuranta

Laakehoitoa toteutetaan ja seurataan paivittain. Poikkeustapaukset kasitellaan valittomasti ja
niista tehdaan Laatuporttiin ilmoitus. limoitus kasitelladn asianomaisten kanssa ja aina koko
tyoryhman kanssa kuukausittaisessa tydoryhman tiimissa.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilo, esim. vastaava sairaanhoitaja

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen
ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikoissaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyksikdissa on nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennella tydyksikossa siten, ettda han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Laakehoidon
toteuttamisesta vastaava ammattihenkilé on paasaantoisesti yksikon esimies, mutta jos
esimiehella ei ole sairaanhoitajan tutkintoa, ladkehoidosta voi vastata muu yksikdssa
tyoskenteleva sairaanhoitaja, jolla on tehtavan edellyttama osaaminen.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilon nimi ja ammattinimike: Juulia Soini,
sairaanhoitaja ja Kimmo Toiviainen, esihenkild

Yksikon ladkevastaava

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikoihin on nimettava ladkevastaava. Ladkevastaavana toimii
ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kokemus yksikdn
ladkehoidosta. Ladkevastaavan tehtavat.

Laakevastaavan nimi: Juulia Soini

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sailyttdminen, kisittely ja seuranta
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Pehtoorissa jokaiselle lapselle maksetaan kerran viikossa hénelle kuuluva kayttovarat (viikkoraha),
joka on porrastettu ian mukaan siten, etta yli 15-vuotiaalle 17 euroa viikossa. Lapsi kuittaa saadun
viikkorahan, jonka jalkeen han voi itse paattaa mihin haluaa kayttaa kayttévaransa.

Halutessaan ja kun se tukee nuoren hoitoa- ja kasvua, voidaan kayttovarat maksaa nuoren omalle
pankkitilille.

Huostaanotetulle ja sijoitetulle lapselle kerrytetaan itsenaistymisvaroja asiakasmaksuista ja lapsen
mahdollisista etuuksista. Sosiaalityontekija tekee paatoksen perinnasta. Keusote sailyttaa ja
vastaa lapsen itsendistymisvaroista. Itsenaistymisvarojen kertymista ja kayttoa seurataan ja
itsendistymisvarojen kaytosta tehdaan suunnitelma. Itsenaistymisvarat maksetaan viimeistaan
nuorelle itselleen jalkihuollon paattyessa.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen yksik6ssa

Lapsia opastetaan huolehtimaan omista henkilékohtaisista tavaroista eika yksikossa ole sallittu
muiden tavaroiden lainaaminen eika vaihtaminen. Lapsi voi halutessaan sailyttaa esim. avaimia,
lompakkoa tai puhelintaan osaston ohjaajien toimistossa. Lapsella on mahdollisuus lukita aina
oman huoneensa ovi, kun han ei ole yksikdssa lasna.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huolehtii, ettda lapsen asian hoitamiseen osallistuu
riittava monialainen toimijaverkosto ja etta tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti.
Keusoten kilpailutussopimuksissa sovitaan yhteistyétahojen kanssa tehtavasta tiedonkulusta.
Palveluntuottajat ovat velvollisia tuottamaan viikoittain - tai kuukausittain raportit lapsen ja nuoren
asioissa. Lapsen asioista vastaavat tyontekijat sopivat palveluntuottajan kanssa yhteistyosta ja
tiedon kulusta seka raporttien tuottamisesta.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Yksikon turvallisuudesta vastaa: esihenkilo Kimmo Toiviainen

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa
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Yhteistyo lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa on merkittavaa. Myos poliisin
pelastusviranomaisten, ensihoidon, sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja vartiointipalvelun kanssa
tehdaan yhteistyota erityistilanteissa. Yksikdn paloilmoitinjarjestelma ja henkildturvajarjestelmaa
testataan saannollisesti. Ohjeistus palotilanteissa toimimiseen ja kuva kokoontumispaikasta ovat
nakyvalla paikalla yleisissa tiloissa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisékoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Esihenkild varmistaa tydvuorosuunnittelulla riittavat resurssit hoitotyon eri vuoroissa. Poikkeamiin
asiakasturvallisuusasioissa reagoidaan ja parannetaan valmiutta jatkossa. Tarvittaessa
henkilostda voidaan lisata sijaishenkilostoa kayttamalla tai pyytamalla hetkellista apua viereisesta
yksikodsta. Henkilostdssa on riittdva maara ensiapukoulutuksen saaneita henkil6ita. Henkilosto
jarjestaa saannollisesti ja tarvittaessa turvallisuuskavelyita ja poistumisharjoituksia.
Turvallisuuskavelyista tehdaan raportti ja poistumisharjoituksen kestosta on otettu aikaa ja sen
sujuminen kehittamiskohteineen on kayty lapi. Henkildsto on velvoitettu kdymaan
alkusammutuskoulutus teoriaosuuksineen kolmen vuoden vélein. Hoito- ja kasvatushenkilosto on
suorittanut MAPA -koulutuksen, uhka ja vakivaltatilanteiden turvalliseen hoitamiseen ja
ennaltaehkaisemiseen.

7.1 Henkilosto

Yksikoén henkil6ston maara ja rakenne

Pehtoorin Aitassa tydskentelee 7 ohjaajaa, yksi sairaanhoitaja, yksi yohoitajaa. Keittion
toiminnasta vastaa ruokapalveluvastaava. Siivouksesta vastaa laitoshuoltaja. Yksikdiden
esihenkilot johtavat toimintaa. Hoito- ja kasvatushenkilokunnan mitoitus suhteessa
asiakasmaaraan on yksikossa 1,35. Yksikoissa hoito- ja kasvatushenkilokuntaa tydskentelee
kolmessa vuorossa niin, etta paaosin aamu- ja iltavuoroissa on vahintaan kaksi tyontekijaa ja
yovuoroissa yksi tyontekija. Lisaksi yovuoroissa on oma varallaolija, jonka tyo aktivoituu tilanteen
niin vaatiessa.

Henkiléstovoimavarojen riittadvyyden varmistaminen ja seuranta

Esihenkild suunnittelee kolmen viikon tydvuorot etukateen arvioiden samalla henkiléston
rittdvyyden ymparivuorokautisessa toiminnassa. Yksikdissa on kaytossa varallaolojarjestelma,
jolla turvataan riittava henkilostdé myos yoaikaan. Poikkeamiin, kuten sairauslomiin reagoidaan
paivittdin tydvuoromuutoksilla tai sijaisreservia kayttamalla. Lyhytaikaisessa poikkeamatilanteessa
pyydetaan apua viereiselta yksikolta. Naita tilanteita ovat esimerkiksi mahdolliset
rajoitustoimenpiteena kaytettavat kiinnipitotilanteet tai muut uhka- ja vaaratilanteet. Yksikko
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raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Yksikolla on mahdollisuus kayttaa hyvinvointialueen oman sijaisvalityksen toimintaa ja tilata
sijaiset tarvittaviin vuoroihin. Paasaantoisesti esimies vastaa sijaishankinnoista, mutta iltaisin ja
viikonloppuisin vuorossa oleva hoito- ja kasvatushenkilosto huolehtii sijaisten hankinnasta
esimiespaivystajan luvalla. Myos yksikon esimies tekee tydsopimuksia sijaisten kanssa
esimerkiksi vuosiloma- ja sairauslomatilanteissa. Periaatteena on, ettei vajauksia tydvuoroihin
synny.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Lahiesimies organisoi ja johtaa omaa toimintaansa siten, etta aikaa riittaa kaikkiin esimiestyon eri
osa-alueisiin. Tahan liittyy etukateen tehtava tydvuorosuunnittely, riittdva henkilostomitoitus ja
tyovuorojen tyotehtavien suunnittelu ja jarjestely. Esimiestehtavien organisointi on esihenkilon
omalla vastuulla ja vaatii aktiivista oman tyon johtamista. Tahan esimies saa tukea kollegoiltaan ja
omalta esimieheltaan.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilékunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on méaaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyGtehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperéiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkil6 varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkildn tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Haastattelutilanteessa arvioidaan hakijan tyékokemus, osaaminen ja soveltuvuus lastensuojeluun.
Soveltuvuus on vaatimuksena myos hakuilmoituksessa. Tarvittaessa otetaan yhteytta hakijan
esimieheen soveltuvuuden/luotettavuuden varmistamiseksi. Uudelta tyontekijalta pyydetaan aina
esitettavaksi voimassa oleva rikosrekisteriote.

Tyoéntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Riittava kielitaito varmistetaan rekrytoinnin ja haastattelun yhteydessa.
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Tilapaisesti toimivan tyontekijan tai opiskelijan kielitaito ja oikeus tydskennella yksikdssa
varmistetaan haastattelun yhteydessa.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Rikostaustaote tarkistetaan viimeistaan tydsuhteen alkaessa ja tieto tallennetaan
henkildstohallinnon jarjestelmaan. Esihenkilé dokumentoi tarkistuspaivan.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkiloston perehdytys

Vakituinen ja maaraaikainen henkilosto perehdytetaan perehdytyslomakkeen mukaisesti.
Yksikossa on kaytossa perehdytyskansio ja sahkdinen perehdytyskansio.

Keikkasijaisten on varattava perehdytysvuoro ennen ensimmaista tydvuoroa. Uusi tyontekija
perehdytetdan aina seka Keusoten etta yksikon oman perehdytysohjelman mukaisesti. Vakituiselle
henkilokunnalle on sahkdinen perehdytyskortti Oivassa. Omavalvontasuunnitelma on osa
perehdytysta.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkilostopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisadisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakdytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta seka MAPA, ADAD, DKT ja
perhearviointi -koulutuksia on tarjolla sdanndllisesti kaikille niita tarvitseville. Lisdksi Keusoten
omat laitosyksikot jarjestavat yhdessa tdydennyskoulutusta vuosittain tydntekijoilleen kulloisenkin
tarpeen mukaisesti.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Toimitilat sijaishuollon yksikdissa tulee olla riittavat ja asianmukaiset. Toimitilat on remontoitu
voimassa olevien maaraysten mukaisesti. Valvontaorganisaatiot valvovat myds toimitila -asiaa
tarkastuksillaan. Toimitilojen tulee olla sijoitetuille lapsille mahdollisimman kodinomaiset ja
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rittavat. Jokaisella lapsella on kaytossa oma huone ja yksikon yleiset tilat. WC -ja suihkutilat ovat
yhteiskayttoiset. Lasten huoneiden ovia pidetaan paasaantoisesti lukittuina. Talla estetaan muiden
asiakkaiden luvaton kaynti toisten huoneissa. Lapsi saa oven itse sisdpuolelta halutessaan auki.
Avaimet ovat ainoastaan hoito- ja kasvatushenkiloston hallussa. Henkilosto menee huoneeseen
koputtamalla ja asiakkaan yksityisyytta kunnioittaen. Lapset saavat tuoda sijoituksen aikana
omaan huoneeseen omia tavaroitaan ja sisustaa huonettaan yksilollisesti.

Yksikolla on kaytossa iso piha-alue, mista |0ytyy harrastetilaa moneen kayttoon.

Toimitilojen yllapidosta seka huollosta vastaa Jarvenpaan Mestaritoiminta. Yksikolla on kaytossa
mestaritoiminnan huolto-ohjelma, milld huolehditaan tiedonkulusta ja mahdollisista epakohtien
ilmoittamisesta.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Kiinteisto on remontoitu vuonna 2023. Sisdilmaolosuhteita seurataan yhteistydssa kiinteiston
omistajan kanssa. Terveystarkastaja valvoo myds osaltaan tilojen terveydellisia olosuhteita.

Asuinympadriston riskit

Siivousaineet ja muut kemikaalit sailytetaan siivoushuoneessa lukkojen takana. Lapsille on omat
siivousaineensa, jotka heille annetaan kayttoon siivouspaivana. Teravat keittiovalineet sailytetaan
keittiossa lukollisessa kaapissa.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdyt6ssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Yksikossa on ulkoalueita valvova tallentava kamarajarjestelma. Tietosuojaseloste on nahtavilla.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamét)
Ei kaytossa.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Ei kaytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Henkilokunnan kaytdssa olevien turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Loihde Trust.
Laitteiden toimintaa valvoo myds henkilosto ja tekee tarvittavat testaukset.
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kdytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa
laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttajalla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkil: Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,
puh. 050 497 2477

Esihenkild vastaa, etta palveluyksikdssa laiteturvallisuus toteutuu, nimeéa palveluyksikon
laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavien toteuttamisen.

Palveluyksikossa, jossa on ladkinnallisia laitteita, nimetaan laitevastaava. Laitevastaavan tehtavat
on madritetty. IMS https://keusote.ims.fi/spring/document/2975/approved/with_frames]

Palveluyksikon laitevastaavan nimi: Sairaanhoitaja Juulia Soini
Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoilla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki ldékinnéllisista laitteista 719/2021 34§).

Palveluyksikon laakinnallisten laitteiden rekisterina toimii: 3steplT Asset-laiterekisteri

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien laakinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kayttddon vuonna
2025.

Laakinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen maaritys ja laitekortti tehdaan kaikille
palveluyksikon kaytossa oleville ladkinnallisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan laiteosaamisen
varmistamisen oppimisprosessi, joka sisaltaa laitteen kayton teoreettiset perusteet, laitteenkayton
harjoittelun ja osaamisen todentamisen.

Vuoden 2025 aikana otetaan kayttoon kayttajakohtainen laitelupa. Laiteosaamisen dokumentointi
ja laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Patevyyksien hallinnan tyokalulla.
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Tyodntekijalla on velvollisuus yllapitaa omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tyossaan kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle ladkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tyontekijan varmistaa,
ettd asiakkaalle/potilaalle luovutettava laakinnallinen laite on kotikayttoon soveltuva ja etta sen
kayton osaaminen on varmistettu.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kiytdn ohjaus ja huolto

Hankinta suoritetaan Hus-hoitotarveikeiden kautta ja yksikon laitevastaava huolehtii laitteen
kayton opastuksesta ja huollon asianmukaisesta toteutumisesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. lImoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

llmoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Juulia Soini

https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-
palvelumme/sitepages/L%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4lliset-laitteet.aspx ]
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
ladkareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset |6ytyvat. Henkilosto perehtyy Keusoten
laatimiin tietoturvaohjeisiin ja kayttamiensa tietojarjestelmien kaytto- ja kirjaamisohjeisiin.
Toimintayksikon esihenkild kay saanndllisesti henkiloston kanssa lapi tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa.
Henkilostolle lahetettavien tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedottein varmistetaan,
etta henkildstolla on ajankohtainen tieto lainsdddannosta, ohjeista ja viranomaismaarayksista.

Hyvinvointialueella on kaytossa Kirjaamisen kasikirja, jossa kuvataan hairidaikaisen kirjaamisen
toimintamallit.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tyoskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkil6sto suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisaksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkilo seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

HenkilGtietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tydntekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma /1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelma, jonne
tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai
on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietolilkkennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta
henkilGtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi
tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten
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maaraa ja sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien
pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkildtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seki asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Kuntouttavien yksioiden hoitoprosessien paivitys tehdaan vuoden 2025 loppuun mennessa.

Itse- ja yhteisdohjautuvuushankeessa aloitetaan uusi kierros syksylla 2025 . MAPA,
ensisammutus- ja DKT-koulutukset ovat ajan tasalla.

Vuonna 2024- 2025 on tarjottu uusille tyontekijoille myds perhearviointimenetelma -koulutus.
Eduhouse - tietosuojakoulutukset aloitetaan syksylla 2025 .

Laatuportin -ilmoitukset seka asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut kasitelladn kuukausittain
koko tyoryhman kanssa omassa kokouksessa. Riskienarviointi toteutetaan vuosittain ja tarpeen
mukaan. Palautteita seurataan aktiivisesti ja arvioidaan niiden pohjalta tarvittavia toimenpiteita.

Akuuteille laatuun liittyville korjaaville toimenpiteille ei ole talla hetkella ilmennyt tarvetta.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil6/-t.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikké sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

25.6.2025 Jarvenpaa

Palveluyksikdn vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Kimmo Toiviainen
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