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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjlaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikké6n kuuluvien palvelupisteiden nimi/nimet
(Julkinen tai yksityinen palveluntuottaja yllapitama toiminnallinen ja hallinnollinen kokonaisuus)

Lehmustokoti ja Tammistokoti

Palveluyksikoén tai yhteiseen palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden osoite ja
vastuuhenkilon nimi(nimet) ja yhteystiedot (puhelinnumero ja sdhk6posti)

Lehmustokoti, Jampankaari 4 C-D, 04440 Jarvenpaa
Tammistokoti Jampankaari 4 A-B, 04440 Jarvenpaa
Johanna Mannila p. 0504972023, johanna.mannila@keusote.fi

Yhteisen palveluyksikdn valtuutetun palveluntuottajan osoite, nimi ja yhteystiedot

Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ja asiakasryhmit, joille palvelua
tuotetaan:

Lehmustokoti: Ymparivuorokautinen asumispalvelu, 36 paikkaa ikdantyneille.
Tammistokoti: Yhteisollinen asuminen, 31 paikkaa ikdantyneille.

Palvelua tuotetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelman sdhkoéisesta laatimisesta, seurannasta,
paivittdmisest3, julkaisemisesta vastaava(-t), esihenkild (-t)
(nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkopostiosoitteet)

Palveluasumisen esihenkil® Johanna Mannila, 0504972023, johanna.mannila@keusote.fi

Koordinoiva esihenkild Laura Turunen, 0504972020, laura.turunen@keusote.fi

Vs. lkdantyneiden asumispalveluiden paallikko Tuija Nuutinen 0504971998,
tuija.nuutinen@keusote.fi
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Palveluyksikdn vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdaannéssa on maaritelty hyvinvointialueen johtaminen
ja vastuut organisaatiorakenteen mukaisesti. Johtamisvastuussa oleva henkil6 vastaa osaltaan
toiminnan omavalvonnasta ja asukasturvallisuuden toteutumisesta.

Jokainen tyontekija on vastuussa omasta tyostaan. Ammattihenkilot osallistuvat paivittaisessa
tyossaan toiminnan kehittamiseen ja asukasturvallisuuden edistamiseen omavalvonnan keinoin.
Hyvinvointialueen eri asiantuntijat ja tukipalveluiden edustajat tukevat johtoa ja henkilostoa
tehtavien toteuttamisessa.

Lehmustokodin ja Tammistokodin palveluasumisen esihenkil6 vastaa yksikdiden toiminnasta ja
sen johtamisesta yhteistydssa koordinoivan esihenkilon ja ikdantyneiden asumispalveluiden
paallikon kanssa. Vastuuhenkilot huolehtivat siita, etta palvelut ovat laadukkaita, turvallisia,
asukaskeskeisia ja toteutetaan asianmukaisesti. Vastuuhenkilot seuraavat
omavalvontasuunnitelman toteutumista ja puututtavat mahdollisiin poikkeamiin.

Jokainen tyontekija toimii tehtavakuvansa mukaisesti moniammatillisissa tiimeissa, joissa eri
alojen asiantuntijat tyoskentelevat yhdessa asukkaan parhaaksi. Vastuuhenkilt tukevat tiimien
toimintaa, edistavat yhteistyota ja varmistavat, etta tiimit toimivat yhteisten tavoitteiden
mukaisesti.

Palveluyksikdn palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Lehmustokodin ja Tammistokodin esihenkil6 seuraa palvelutoiminnan laatua ja mahdollisia
poikkeamia erilaisten laatumittareiden ja saadun palautteen avulla. Laatumittareita ja palautteita
kasitelladn henkiloston kanssa saannollisesti osana toiminnan kehittamista.

Kaytossa olevat laadunhallinnan tyokalut ja mittarit:

e RAl toimintakyky arviointi
o Laatuportti; haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset, tydtapaturmailmoitukset

o Titania tydvuorosuunnittelujarjestelman avulla seurataan lakisaateisen mitoituksen
toteutumista

o Toiminnallista arkea seurataan tiimikohtaisesti viikoittain paivittaisjohtamisen taululla

o SYKE-kysely toteutetaan vuosittain. Kyseessa on henkildstomittari, joka kuvaa tyéelaman
laadun kokonaistilannetta. Se sisaltaa arviot fyysisesta ja emotionaalisesta
turvallisuudesta, yhteenkuuluvuuden tunteesta ja tydyhteison yhteistydsta seka
luovuudesta ja tyon ilosta.

e SHQS-laatuohjelma
e Roidu asiakaspalautteet
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Alihankintana palveluyksikké6n / palvelupisteeseen ostetut palvelut ja niiden tuottajat
(ostopalvelujen tuottajat)

- Siivouspalvelut: Palmia Oy, Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna Mannila

- Ruokahuolto: Palmia Oy, Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna Mannila

- Pesulapalvelut: Puro, Tekstiilipalvelut Oy Keusoten hankinta- ja tukipalvelut,
Johanna Mannila

- Kiinteistohuolto: Mestaritoiminta Oy, Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna
Mannila

- Apteekkipalvelut: Yliopistonapteekki 31.5.2025 asti, jonka jalkeen 1.6.2025 alkaen
kaytossa palveluseteli Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna Mannila

- Laakaripalvelut: Mehilainen Qy, Ylilaakari Maiju Marttinen, Johanna Mannila

- Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oy, Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna
Mannila

- Laitehuolto: Lojer Oy, Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna Mannila

- Vartijapalvelut: Vartijapalvelu Sol, Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna
Mannila

- Hoitajakutsujarjestelma: 9 Solutions, Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna
Mannila

- Henkildturvajarjestelma: 9 Solutions, Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna
Mannila

- Valvontalaite-, muut turvalaitepalvelut: Keusoten hankinta- ja tukipalvelut, Johanna
Mannila

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Keusote hankinta- ja tukipalvelut varmistaa tilaajana, alihankintana/ostopalveluna tuotettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluiden sisallon, asianmukaisuuden, laadun, seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.

Keusote hankinta- ja tukipalvelut vastuulla on tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa
tilaajavastuulain mukaiset edellytykset, seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Keusote sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaavan
tulee myds reagoida viipymatta palveluyksikoiden vastuuhenkil6ilta, asiakkailta ja henkilokunnalta
saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta, jotta alihankintana/ostopalvelua tuottava
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.

Palautteita kerataan ja niihin reagoidaan viipymatta. Hankintapalveluita ja palveluntuottajia
informoidaan saapuneista palautteista. Yhteistydpalavereita hankinta- ja tukipalvelutuottajien,
kuten Palmian, kanssa pidetaan saannollisesti. Lisaksi jarjestetaan vahintaan kahdesti vuodessa
Jampankaaren palvelupihan yhteinen talokokous, johon kutsutaan yhteistyotahoja.
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2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Palveluasumisen esihenkild6 Johanna Mannila vastaa omavalvontasuunnitelman paivityksesta.
Henkil6sto osallistetaan suunnitelman paivittamiseen ja omavalvontasuunnitelma kaydaan
yhdessa lapi seka arvioidaan henkilostokokouksissa.

Omavalvonnan toteutumista seurataan osana yksikon paivittaista toimintaa. Suunnitelman
muutoksista tiedotetaan henkilostolle. Henkilosto tutustuu paivitettyyn
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistaa lukukuittauksella sitoutumisensa
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Keusoten verkkosivuilla (www.keusote.fi) seka
paperiversiona seuraavissa paikoissa: Lehmustokodin 1. kerroksen aulatilassa, D ryhmakodissa
seka Tammistokodin A-B rapussa ja yhteisollisessa tilassa. Uuden tai pitkaan tydssa poissaolleen
tyontekijan perehdytykseen sisaltyy omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Laatu- ja valvontapalvelut tarkistavat dokumenttilomakepohjan vuosittain joulukuussa, seka
jakavat paivitetyn lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti IMS:n kautta kaytettavaksi.

Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla (www.keusote.fi) seka
paperiversiona seuraavissa paikoissa: Lehmustokodin 1. kerroksen aulatilassa, D ryhmakodissa
seka Tammistokodin A-B rapussa ja yhteisollisessa tilassa

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Palveluyksikko laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista
toimenpiteista raportin neljan kuukauden valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla
www.keusote.fi ja palveluyksikossa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.
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Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
vélein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikossa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toiminta-ajatus

Lehmustokoti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille, joilla on muistisairauksia,
vanhuuteen liittyvia sairauksia tai psyykkisia haasteita. Yksikdssa on 36 asukaspaikkaa seka
ryhmakoti kolmelle Tammistokodin yhteiséllisen asumisen asukkaalle. Toiminta perustuu
turvalliseen, kodinomaiseen ja yksilolliseen asumiseen, jossa korostuvat kuntoutumista tukeva
tyoote, ennakoiva toiminta ja varhainen puuttuminen terveydentilan muutoksiin.

Palvelun tavoitteena on mahdollistaa asukkaille mielekas ja toiminnallinen arki seka hyva
elamanlaatu elaman loppuun saakka. Hoito ja hoiva mukautuvat asukkaan muuttuviin tarpeisiin,
eika muuttoa toiseen yksikkoon tarvita palvelutarpeen kasvaessa. Kotisairaalan tuki mahdollistaa
myos saattohoidon omassa kodissa.

Tammistokoti tarjoaa yhteiséllista asumista ikaantyneille. Yksikdssa on yhteensa 31
asukaspaikkaa, joista 25 on yhteisollisen asumisen paikkoja ja 6 ryhmakotimuotoisen asumisen
paikkoja.

Asuminen Tammistokodissa on esteetodnta ja turvallista. Asukkaiden hyvinvointia ja toimintakykya
tuetaan paivittaisella sosiaalisella vuorovaikutuksella ja yhteiséllisella toiminnalla. Tavoitteena on
luoda kodinomainen, mielekas ja toiminnallinen arki, jossa jokaisella asukkaalla on mahdollisuus
kokea elamanlaatua ja merkityksellisyytta.

Toimintaa ohjaa voimavaralahtoinen ja toimintakykya yllapitava tyoote, joka kannustaa asukkaita
omatoimisuuteen ja aktiiviseen osallistumiseen arjen askareisiin ja yhteisiin hetkiin.

Tammistokodin yhteiséllinen tila tarjoaa mahdollisuuden yhteisruokailuun, seurusteluun ja
yhteiskeittion kayttoon. Hoitohenkilokunnan toimistotila sijaitsee yhteisollisen tilan yhteydesss, ja
henkildkunta on paikalla paivittain klo 7-21, mika lisaa turvallisuuden tunnetta ja tukee
yhteisollisyytta. Yoaikaan Lehmustokodin yovuorossa oleva henkilosto kay sovitusti asukkaiden
luona, varmistaen jatkuvan tuen ja turvallisuuden myds oisin.

Yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa on keskeinen osa palvelua niin Lehmustokodissa kuin
Tammistokodissa. Yksikot kantavat vastuunsa myos ympardivan yhteison hyvinvoinnista
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Teemme yhteisty6ta muun muassa lahialueen paivakodin,
seurakunnan ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
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Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 ns. vanhuspalvelulaki (finlex.fi)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (finlex.fi)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 (finlex.fi)

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- lhmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Ihmislahtoisyys on toimintamme keskidssa. Arvostamme jokaista asukasta ja varmistamme, etta
heidan aanensa tulee kuulluksi. Olemme kiinnostuneita asukkaidemme kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista, ja tavoitteenamme on tarjota paras mahdollinen asukaskokemus. Kohtaamme
asukkaat, tyotoverit ja yhteistyokumppanit yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti, jokainen on meille
arvokas.

Yhteisty0 on tiimityon perusta ja keskeinen osa vastuuhoitajuuden toteutumista. Tiimin osaaminen
ja tieto tukevat vastuuhoitajaa hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Teemme
tiivista yhteistyota myos asukkaiden omaisten, laheisten, verkostojen ja muiden toimijoiden
kanssa. Yhteistyd Jampankaaren palvelupihan yksikoiden valilla sekd asukkaiden kanssa on meille
voimavara.

Vaikuttavuus nakyy siind, miten seuraamme ja kehitamme toimintaamme. Kannustamme
asukkaita osallistumaan ja vaikuttamaan palveluidemme kehittamiseen esimerkiksi
yhteisdkahveilla. Seuraamme asiakastyytyvaisyytta ja palvelun laatua saannéllisilla kyselyilla ja
keskusteluilla asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa seka saapuneilla palautteilla. Nain
varmistamme, etta palvelumme vastaavat heidan todellisiin tarpeisiinsa

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti kokonaisturvallisuuden, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, Iadkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
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Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildsto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet (riskien
selvittdminen), joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen (johtopaatokset).

Asukasturvallisuuteen liittyvia riskia hallitaan systemaattisella riskien arvioinnilla,
ennaltaehkaisevalla toiminnalla ja jatkuvalla seurannalla seka koulutuksella ja perehdytyksella.

Riskienhallinnan toimivuus ja riittdvyys varmistetaan saannallisilla turvallisuuskavelyilla ja
paivittaisjohtamisella. Liséksi havainnoidaan aktiivisesti tydympariston mahdollisia riskeja.
Omavalvontasuunnitelman systemaattinen noudattaminen toimii perustana laadukkaalle ja
turvalliselle toiminnalle.

Mikali havaitaan epakohtia ja puutteita omavalvontasuunnitelman noudattamisessa niihin
puututaan viipymatta ja jarjestetaan lisakoulutusta/perehdytysta.

Vaaratapahtumien ilmoitusmenettelyyn on kdytossa HaiPro/WPro jarjestelma, johon tyontekijat
perehdytetaan. Vaara- ja lahelta piti tapahtumat, kirjataan 1.4.2025 alkaen Laatuporttiin. lImoitus
poikkeamasta kirjataan viipymatta. Poikkeamat kasitellaan, taustalla olevat tekijat selvitetaan ja
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan. Tavoitteena on tapahtumasta oppiminen ja toiminnan
kehittaminen seka asukas- ja tyoturvallisuuden parantaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa esihenkilon ja
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai
muun lainvastaisuuden.

Henkildstolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista osana perehdytysta,
saannollisissa palavereissa ja sisaisten viestintdkanavien, kuten Keunetin ja sahkodpostin, kautta.
Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta, riskista ja/tai
asiakasturvallisuutta vaarantavasta tilanteesta. llmoitus tehdaan yksikon vastuuhenkildlle.
Tyodntekija voi, ja hanella on myos oikeus, tehda ilmoitus nimettomana, ilman pelkoa
seuraamuksista. llmoitus tehdaan Laatuportissa.

Yksikoissa kasitellaan valvovien viranomaisten tekemat selvityspyynnot viipymatta ja huolellisesti.
Johto ja esihenkil6 vastaa siita, etta tarvittavat tiedot kootaan ja selvitys toimitetaan
viranomaiselle maaraaikaan mennessa. Selvitysten laadinnassa hyodynnetaan tarvittaessa
moniammatillista tydryhmaa. Viranomaisilta saadut ohjaukset, paatokset ja suositukset
kasitelladn yhdessa henkiloston kanssa. Mahdolliset korjaavat toimenpiteet kirjataan selkeasti,
aikataulutetaan ja niille nimetaan vastuuhenkil6t. Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan saannollisesti. Niiden vaikutuksia hyodynnetaan toiminnan jatkuvassa kehittamisessa
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seka ennaltaehkaisevassa riskienhallinnassa. Asiakirjat ja toimenpiteet dokumentoidaan
huolellisesti ja sailytetaan siten, etta ne ovat tarvittaessa viranomaisten ja sisaisen tarkastuksen
kaytettavissa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

Palveluntuottajan ja palveluyksikon luettelo riskienhallinnan /
turvallisuuden/omavalvonnan/varautumisen toimeenpanon ohjeista/ohjelmista. Dokumentit
sijaitsevat IMS-jarjestelméassa

Keusoten omavalvontaohjelma

Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

Keusoten turvallisuusohjeet

Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Keusoten valmiussuunnitelma

Keusoten tietoturvasuunnitelma

Keusoten osallisuusohjelma

Keusoten vastuullisuusohjelma

Keusoten eettiset ohjeet

Tyosuojelun toimintaohjelma

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

Kielitaitovaatimukset ja kielitaidon varmistamisen keinot — toimintaohje

Rikosrekisteriotteen tarkastaminen lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta - toimintaohje

HaiPro/WPro-jarjestelma/1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta
ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/-
tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien
arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Kirjaamisen kasikirja

Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttaminen - toimintaohje

Rajoitustoimenpideohjeistus

RAl-arviointijarjestelméa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa

Kaatumisen ehkaisyn toimintamalli

Hoitotyon mitoituksen seuranta
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4.2 Riskienhallinnan vastuut

Yksikoiden toimintojen riskienhallinnasta, valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelman kaytannon osaamisesta vastaa yksikoiden esihenkilo. Esihenkil vastaa
kokonaisvaltaisesti riskienhallinnan ja jatkuvuudenhallinnan toteutumisesta, suunnitelmien
ajantasaisuudesta seka siita, ettd tarvittavat toimenpiteet vieddaan kaytantoon. Esihenkilon
kaytannon tyota tukevat turvallisuusyhdyshenkilo ja tyosuojelupari.

Yksikoissa tehdaan vuosittain riskienarviointi Laatuporttiin. Arviointi sisaltaa riskien
vaikuttavuuden tarkastelun seka tarvittavien toimenpiteiden maarittelyn. Riskienarvioinnin
laadintaan ja lapikayntiin osallistuvat seka henkildsto etta tydsuojeluvaltuutettu. Riskeja arvioidaan
ja tunnistetaan myos jatkuvasti arjen havainnoinnin avulla. Tunnistamisessa hyédynnetaan HaiPro-
ja tyoturvallisuusilmoituksia, lahelta piti tilanteiden raportointia seka asiakaspalautteiden
analysointia. Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeisimmat havaitut riskit ovat
ladkityspoikkeamat ja kaatumistapaturmat.

Yksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan ennakoivilla, suunnitelmallisilla ja jatkuvasti
kehitettavilla toimenpiteilla. Turvallisuuden varmistaminen on koko tydyhteison yhteinen tehtava.
Turvallisuutta yllapidetaan perehdytykselld, koulutuksilla, ennakoinnilla ja riskienarvioinnilla,
toteuttamalla ladkehoitoa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, sédnndllisella ja oikea-aikaisella
kirjaamisella ja tiedottamisella seka poikkeamien ja lahelta piti tilanteiden yhteisella kasittelylla.
Laitteiden ja fyysisten tilojen turvallisuudesta huolehditaan omavalvontamenetelmin, kuten
ilmoitusvelvollisuudesta tiedottamalla ja sdanndllisia turvallisuuskavelyita jarjestamalla.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien, epakohtien dokumentointi ja osaamisen

varmistaminen

Esihenkil6 ja vastaava sairaanhoitaja seuraavat saapuneita poikkeamailmoituksia, seka niiden
laatua, maaraa ja toistuvuutta. Edellisen viikon HaiPro ilmoitukset kdydaan viikoittain lapi
henkiloston kanssa yhteisessa palaverissa, jossa tarkastellaan tapahtumien syita, vaikutuksia ja
keskustellaan tarvittavista toimenpiteista. Lisaksi ilmoitukset kirjataan nakyville
paivittadisjohtamisen taululle.

Kun haitta- ja vaaratapahtuma tunnistetaan, se kirjataan viipymatta Laatuporttiin. Tiimin
sairaanhoitaja kasittelee yhdessa tiimin kanssa saapuneet asukasturvallisuusilmoitukset seka
sopii tarvittavat toimenpiteet asioiden korjaamiseksi. Esihenkil6 ja vastaava sairaanhoitaja ovat
tiimin tukena. Esihenkilo kasittelee saapuneet tyoturvallisuusilmoitukset ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin asioiden korjaamiseksi

Henkiloston osaaminen varmistetaan koulutuksella, perehdytyksella ja toimintaohjeilla.
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Haitta- ja vaaratapahtumien-, poikkeamien- ja epdkohtien ilmoittamisjarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
Iahiesihenkilolleen saman tyovuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkil6 dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa/Laatuportti-
jarjestelmassa 1.4.2025 alkaen, joka on henkilokunnan kaytdssa oleva sahkoinen jarjestelma
poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan
ja raportointiin. Laatuportti-jarjestelmassa on viisi erilaista ilmoitusta:

- Epakohtailmoitus: epakohta, kun toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia, kuten asiakkaan/potilaan epéaasiallista kohtaamista.

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle.

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilétietojen salassapitoon.

- Whistleblow: havainto tai epéily yleisen edun vastaisesta toimintaa.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa Keusote henkilokuntaan kuuluva
havaitessaan vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. llmoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin
ja se tulee ottaa sdhkodisessa jarjestelmassa kasittelyyn 2 viikon kuluessa ilmoituksesta. Esihenkilo
arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa
ilmoituksen tiedoksi myos esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteitd varten. Esihenkilé seuraa
ilmoituksen etenemista ja tarvittaessa informoi esihenkil6aan asian keskeneraisyydesta. limoitus
tulee olla valmiiksi kasitelty 2 kuukauden kuluessa. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikdn esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkiloa.

Esihenkildston tulee reagoida turvallisuusilmoituksiin ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi
(kasitelty tilaan) kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Keusoten tavoitteena on,
ettad lahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 %. Keusoten tavoitteena on, etta
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa havaitaan epakohta tai sen uhka, on henkilokunnalla
velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso kohta
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Palveluyksikoissa esihenkild vastaa yhdessa koordinoivan esihenkilén kanssa valvovien
viranomaisten saapuneisiin selvityspyyntoihin. Esihenkilo laatii yhdessa koordinoivan esihenkilon
kanssa vastineen viranomaiselle ja tekee suunnitelman korjaavista kehittamistoimenpiteista seka
seuraa ja arvioi niiden toteutumista.
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Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkiloiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen Keusote.fi verkkosivujen "Asiakkaan, potilaan tai laheisen
vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelmassa/1.4.2025 alkaen Laatuportti-
jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin saannollisesti
pitkin vuotta. Riskinarviointi toteutetaan myds pelastuslain 15§ mukaisesti pelastussuunnitelman
osana. Riskien arvioinnissa pyritddan huomioimaan (riskien selvittdminen) yksikon/palvelupisteen
tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja ndiden vdahentdmiseen (johtopaatokset).
Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta
toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi tai sen hyvaksymiseksi, seka seuranta-
aikataulun. Yksikko/palvelupiste tekee yhteistyota tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Palveluyksikon riskienarvioinnissa on huomioitava myds mahdollisesti muu turvallisuus
erityislainsaadanto, joka vaatii riskienarviointia ja niista tehtya johtopaatelmaa. Tallaisia ovat
tyoturvallisuuslaki 738/2002 8§, 10§, 128§, seké pelastuslaki 379/2011 158.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli [adkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttdmaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje henkilokunnalle 16ytyy IMS-jarjestelmasta ja sisdisesta intranetista
(Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa
tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. llmoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/péaallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
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epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkil voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVL:iin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro /1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelmassa tehtyihin
ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian
korjaamiseen. Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkild antaa kirjallisen vastineen
korjaavista toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille
esihenkildille, johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden k&sittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelmasta/1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelmassa saatavia koonteja
hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon/palvelupisteen esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista
toimenpiteista tydyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista
poissa olleen tydntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Esihenkil6 valvoo

toteutumista. Vastuuhenkilo huolehtii, ettd muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta-
ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil® tiedottaa henkilokuntaa asiasta sdhkopostitse.
Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse, sdhkdpostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Asukkaan hoito ja hoiva perustuu aina yksilolliseen hoidontarpeeseen ja arviointiin. Ennen
asumispalveluun siirtymista tehdaan palvelutarpeen arviointi, jossa kaytetaan
toimintakykymittareita kuten MMSE (muistitesti), RAI (toimintakykymittari), BARTHEL (fyysisen
toimintakyvyn mittari), GDS geriatrinen depressioasteikko) JA MNA (ravitsemustilan arviointi)
mittareita. Asukkaan arvioinnin tekee asiantuntijatiimi, joka esittelee tulokset sosiaali- ja
terveydenhuollon tyoryhmalle.

Niin Lehmustokodissa kuin Tammistokodissa asukkaan toimintakykya seurataan jatkuvasti, ja
moniammatillinen tiimi arvioi sita vahintaan puolivuosittain, hyddyntdaen mm. RAI mittaria seka
MMSE testia.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaan ja/tai omaisen/laheisen/laillisen
edustajan kanssa, huomioiden asukkaan toiveet ja omaisen/laheisin/laillisen edustajan laheisten
nakemykset. Asukkaan tiedonsaanti huomioidaan ja hanelle annetaan omaa hoitoaan ja
palveluaan koskevaa tietoa ymmarrettavasti ja selkeasti. Asukas, omainen/laheinen/laillinen
edustaja osallistetaan hoitoneuvotteluun seka asukkaan hoidon- ja palvelun suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Palvelutarpeen lakisdateisen maaraajan toteutuminen, paatos hoidosta ja palvelun jarjestaminen
eivat ole yksikoiden vastuulla.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Jokaisella asukkaalla on nimetty vastuuhoitaja, joka vastaa yhdessa asukkaan hoitoon
osallistuvan henkilokunnan kanssa hoidon- ja palvelun suunnittelusta, toteutuksesta ja
arvioinnista. Asukkaan voinnin tai palvelutarpeen muuttuessa tai vahintaan kuuden kuukauden
valein, paivitetaan asukkaan hoitotydn suunnitelma. Asiasta vastaa asukkaalle nimetty
vastuuhoitaja yhdessa hoitavan tiimin kanssa. Asukas, omainen/laheinen/laillinen edustaja
osallistetaan hoitoneuvotteluun, jossa asukkaan hoitotyon suunnitelma paivitetdaan. Heidan
toiveensa ja nakemykset huomioidaan ja kirjataan suunnitelmaan.
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Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6st6 tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Hoitohenkilokunta perehdytetaan Pegasos potilastietojarjestelmaan ja asukkaille tehtyihin
hoitotyonsuunnitelmiin. Hoitohenkilokunnan tulee osata kayttaa Pegasos potilastietojarjestelmaa
ja laatia asukkaalle ohjeiden mukainen hoitotydn- ja palvelusuunnitelma. Tiimien sairaanhoitajat
toimivat asiantuntijoina tiimeissa ja ohjaa seka tukee tiimia siten etta asukkaiden
hoitotyonsuunnitelmat toteutuvat arjessa ja sovitun mukaisesti.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Lehmustokodin ja Tammistokodin arvot ja toimintaperiaatteet ovat asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen perustana. Lehmustokodissa ja Tammistokodissa
asukkaat ovat yhdenvertaisia. Heita kunnioitetaan ja he saavat elaa yksilollista ja oman nakoista
elamaa. Asukkaat saavat tuoda toiveitaan ja tarpeitaan esiin arjessa. Asukkaat saavat paattaa
mm. herdamisestaan, nukkumisestaan, pukeutumisestaan ja asuntonsa sisustamisesta. Hoito
suunnitellaan yhteistyossa asukkaan kanssa. Tavoitteena on vuorovaikutuksen onnistuminen ja
luottamuksellisen hoitosuhteen rakentaminen.

Itsemairdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Tietyissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on saannelty
tilanteista, joissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua
rajoittamaan myos sellaisissa tilanteissa, joista ei ole sdannelty laeissa. Naissa tilanteissa
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi asiakkaan tai muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
pitaa aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa
rajoittamisen kaytolle asetettuun tavoitteeseen nahden. ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen
taustalla on painava ja hyvaksyttava syy.
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e Muu ympadrivuorokautinen hoito ja palvelu: Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisten ja laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi
tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

e Tartuntataudit: tsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tartuntatautien perusteella on
sdannokset tartuntatautilaissa (2016/1227). Akuuttiosastoille ja ikdantyneiden
asumispalveluille on laadittu toimintaohje: Tartuntatautilakiin perustuva rajoittaminen
akuuttiosastoilla ja ikddntyneiden asumispalveluissa

Yksikoissa noudatetaan Keusoten Fyysinen rajoittaminen Keusoten osastoilla ja ikdantyneiden
asumispalveluissa -ohjetta.

Ennakolliset toimet, kuten tilaratkaisut, henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus seka
itsemaaraamisoikeutta tukevat tydomenetelmat, ovat aina ensisijaisia suhteessa
rajoitustoimenpiteiden kayttoon. Sosiaali- ja terveydenhuolto on jarjestettava yhteistydssa
asiakkaan tai potilaan kanssa siten kuin asiakkaan ja potilaan asemaa ja oikeuksia koskevassa
lainsdaadannossa saadetaan. Rajoitustoimenpiteet ovat tarkoitettu viimesijaisiksi keinoiksi. Laakari
tekee maarayksen rajoitteiden kaytosta maaraajaksi ja rajoitustoimien tarpeellisuutta arvioidaan
jatkuvasti.

Rajoitteita ja pakotteita kdytetaan vain, kun niihin on perusteltu syy. Asiasta keskustellaan
asukkaan ja hdnen laheisen/omaisen/laillisen edustajan kanssa. Pakottavia syita ovat esim.
asukkaan turvallisuuteen liittyvat seikat. Kaytossamme olevia rajoitustoimenpiteita ovat vuoteen
laitojen nostaminen, haaravyon kaytto, hygieniahaalarin kaytto, liikketunnistimen kaytto ja
ladkehoito. Rajoitteet eivat ole ensisijainen menettelytapa, vaan ensin kartoitetaan, voidaanko
esim. toimintatapoja tai toimintaymparistoa muuttamalla saada toivottuja vaikutuksia.

Potilasasiakirjoihin tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin tehdaan kirjaus paivittaiskirjauksen
yhteydessa rajoitustoimenpiteesta ja sen/niiden perusteista, rajoitustoimenpiteen alkamis- ja
paattymisajankohdasta seka rajoitustoimenpidetta koskevan paatoksen tehneesta henkilosta.
Rajoitustoimenpiteiden kayttoa arvioidaan jatkuvasti.

Tammistokoti tarjoaa yhteisollista ja paihteetonta asumista. Palvelussa ei kayteta
rajoittamistoimenpiteitd. Paihteettomyydesta voidaan tarvittaessa tehda sopimus asukkaan
kanssa. Sopimus perustuu vapaaehtoisuuteen ja tehdaan yhteistyossa asukkaan kanssa. Erittain
poikkeuksellisissa tilanteissa voidaan, asukkaan toiveen tai yksil6llisen tilanteen perusteella,
kayttaa esimerkiksi liilketunnistinta tai sangyn laitojen nostoa turvallisuuden tukemiseksi. Nama
ratkaisut toteutetaan aina asukkaan suostumuksella ja yksilollista tarvetta kunnioittaen.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



https://keusote.ims.fi/spring/public/35d24f26-a38e-414a-87c6-f791197ae3b2/fi
https://keusote.ims.fi/spring/public/35d24f26-a38e-414a-87c6-f791197ae3b2/fi

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Lehmustokoti ja Tammistokoti
Versio: 1

Laatija: Mannila, Johanna

Hyvaksyja: Tuija Nuutinen, 22.7.2025 14:26

Voimassaoloaika: 22.7.2026

Dokumentin tyyppi: Lomake

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell3dan, jos
epdaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyodntekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikdn esihenkiloa tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siita, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epéasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytosséa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Tiimeissa jarjestetdaan saannollisesti yhteisdllisia kahvihetkia, joihin asukkaat osallistuvat oman
toimintakykynsa ja jaksamisensa mukaan. Kahvihetkiin ovat lampimasti tervetulleita myos
asukkaiden omaiset ja laheiset. Naiden kahvihetkien tavoitteena on vahvistaa yhteisollisyytta ja
osallisuutta. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa arjen toimintaan tuomalla esiin omia ideoitaan
ja toiveitaan. Toiveita ja kehitysehdotuksia voi my6s kirjata Lehmustokodin kerroksilla oleville
kehittamistauluille ja Tammistokodin A- ja B- rappukaytéavissa olevaan vihkoon. Nain varmistetaan,
etta asukkaiden aani kuuluu ja heidan nakemyksensa otetaan huomioon arjen suunnittelussa ja
palveluiden kehittamisessa.

Kahdesti vuodessa jarjestetaan lisaksi asukkaille ja heidan omaisilleen asukkaiden-/omaisten
iltapaiva. Tilaisuuksissa kaydaan keskustelua yksikon toiminnasta ja ajankohtaisista asioista seka
kehittamisideoista. Tilaisuuden tavoitteena on lisaksi vahvistaa yhteisollisyytta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Asiakaspalaute

Yksikoissa kerataan asiakaspalautetta jatkuvasti. Asukkailta, omaisilta/laheisilta pyydetaan
palautetta aktiivisesti hyddyntaen Roidu laitetta ja informoimalla palautteen anto keinoista
yksikossa. Yksikdssa toteutetaan vuosittain THL:n "Kerro palvelustasi” kysely.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntidminen toiminnan kehittamisessa

Asiakas- ja omaispalautteet kasitellaan saanndllisesti tiimipalavereissa, henkilostokokouksissa
seka aamupalavereissa. Palautteiden perusteella tehdaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita.
Asiakaspalautteet ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa seka laajemmin Keusoten palvelujen suunnittelussa ja johtamisessa

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmi6t ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.
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Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai ylilaakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tydntekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kdyttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sdahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetadn Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto antaa vastineen hyvinvointialueen
muistutusten ja kanteluiden kasittelyd koskevan toimintaohjeen seka muistutus- ja
kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkil6 kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
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tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikot seuraavat muistutusten, kantelujen ja valvontapaatdsten sisaltoja ja kehitysta
dokumentoimalla, tarkastelemalla ja raportoimalla. Naita hyédynnetaan laadun ja turvallisuuden
kehittamisessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidadn tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti
suojatulla yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua:
https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota lahettajakenttdan oma sahkopostiosoitteesi ja
nelinumeroinen tunniste numerokenttaan. Lisaa vastaanottajakenttaan
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi viesti, lisad mahdolliset
liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL
46, 05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.
Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai

muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan vélisissa ongelmallisissa
tilanteissa.
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Sosiaalihuollon asiakkaan omatyodntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyodntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysté ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus
saada omatyontekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatyontekijana toimivan henkilon
tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Asumispalveluiden osalta asiakasohjauksen prosessi on viela valmistelussa ja kokonaisuutta
kehitetaan palveluketjutyossa niin, etta jatkossa asumispalvelukoordinaattorit toimivat
asumispalveluiden asiakkaiden omatyontekijoind. Asiakkaan omatyontekija merkitaan
potilastietojarjestelmaan. Omatyontekijalle menee tieto asiakkaalle myonnetysta palvelusta ja sen
tavoitteesta.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen

Asukasty® perustuu asiakas- ja voimavaraldhtoiseen toimintatapaan, jonka tavoitteena on
asukkaan toimintakyvyn yllapitdminen ja/tai toimintakyvyn edistdminen. Voimavaralahtdisen
tydotteen perustana on asukkaan arvostava kohtaaminen, kuunteleminen ja toivon yllapitaminen.

Asukkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia edistetdan asettamalla keskioon asukkaalla olemassa
olevat voimavarat ja toimintakyky. Asukasta ohjataan ja tuetaan tarpeen mukaan.
Kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan muun muassa mahdollistamalla asukkaalle viisi oman
mieltymysten mukaista toiminnallista tuokiota viikoittain. Yhteisollisyyden kokemuksia
vahvistetaan muun muassa viettamalla asukkaiden syntymapaivia yhdessd, kdymalla ostoksilla ja
keskustelemalla ajankohtaisista asioista. Asukkaita rohkaistaan ja kannustetaan osallistumaan
lisdksi yhteisollisiin ryhmatoimintoihin, joita esimerkiksi fysioterapeutti jarjestaa.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Tiimien tyontekijat vastaavat asukkaiden toiminnallisen arjen toteutumisesta siten, etta jokaisella
asukkaalla on mahdollisuus osallistua viikoittain vahintaan viiteen mielekkdaseen ja omien
mieltymysten mukaiseen toimintatuokioon. Toiminnan suunnittelussa huomioidaan yksilolliset
kiinnostuksen kohteet ja voimavarat.
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Lehmustokoti ja Tammistokoti tekee aktiivista yhteistyota kolmannen sektorin toimijoiden kanssa,
kuten Siskot ja Simot -verkoston, paivakotien ja seurakunnan kanssa. Kaikista tapahtumista
tiedotetaan asukkaita ja omaisia mainoksilla, joita on yksikdssa nahtavilla.

Asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Toimintakykya arvioidaan erilaisilla mittareilla (mm. RAI, MMSE), péivittdiselld havainnoinnilla ja
asiakastyytyvaisyyskyselyilla (psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi). Kdytéssa on
potilasjarjestelma, johon paivittain ja jokaisessa vuorossa kirjataan asukaslahtdisesti ja arvioivasti.
Fysioterapeutti arvioi ja seuraa asukkaiden toimintakykya osana moniammatillista yhteistyota.

Tiimeissa on seurantataulut, joihin kootaan asukkaiden toteutuneita, toiminnallisia tuokioita
viikoittain. Yhteiskoonti toteutuneista, toiminnallisista hetkista tehdaan paivittaisjohtamisen
taululle Lehmustokodin krs 1.

6.2 Ravitsemus

Yksikén ruokahuollon jarjestaminen

Palmia Oy vastaa ruokahuollon jarjestamisesta. Ruoka toimitetaan lampdlaatikoissa Jarvenpaan
JUST:sta. Aamupuuron valmistus seka Lehmusto- etta Tammistokodin asukkaille tapahtuu
Lehmustokodin yovuorossa olevan hoitajan toimesta. Lampdlaatikot kuljetetaan Lehmustokodin
tiimeihin joko avustavan henkiloston tai hoitajien toimesta. Ruokailun paatyttya laatikot
palautetaan Lehmustokodin ensimmaiseen kerrokseen, josta ne toimitetaan takaisin JUST:iin.
Ruokailuastioiden pesu tapahtuu Lehmustokodin kerroksissa, ja siitd vastaavat avustava
henkildstd ja/tai hoitajat.

Tammistokodin asukkaat ruokailevat eri tavoin yksilollisten tarpeidensa mukaan. Osa asukkaista
sy6 Tammistokodin yhteisollisessa tilassa, osa kay ruokailulla Vaahterakodin ruokasalissa, ja osa
asukkaista sy6 omissa kodeissaan. Jotkut asukkaat huolehtivat aterioidensa jarjestamisesta
taysin itsenaisesti.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Oikeanlainen ravitsemus on keskeista asukkaan toimintakyvylle ja hyvinvoinnille. Asukkaille
tarjotaan paivittain viisi ateriaa, aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala seka
tarvittaessa yopala. Hoitohenkildsto huolehtii siita, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita
11 tuntia. Palmia vastaa siita, etta asukkaille tarjottava ruoka tayttaa ravitsemusneuvottelukunnan
suositukset. Lisaksi huomioidaan terveystarkastajalta ja elintarviketarkastajan antamat ohjeet.
Asukkaiden riittavan ravinnon- ja nesteen saantia seurataan muun muassa paivittdin tapahtuvalla
havainnoinnilla ja MNA/RAI arvioinnilla.

Osa Tammistokodin asukkaista huolehtii itsenaisesti ja/tai laheistensa avulla ruokahuollosta, siten
ettd valmistavat itse ruokansa, asioivat kaupassa tai tekevat kauppasopimuksen
kotiinkuljetuksineen. Asukkaat saavat tahan tarvittaessa hoitohenkilokunnalta apua.
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Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Asukkaan erityisruokavaliot seka mahdollisiin uskonnollisiin tai eettisiin vakaumuksiin perustuvat
ruokavaliorajoitukset otetaan huomioon hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa seka
ravitsemuksen sisallon suunnittelussa. Nain varmistetaan, etta ravitsemus tukee asukkaan arvoja
ja yksilollisia tarpeita.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Asukkaiden ruokailuajat mukautuvat heidan henkilokohtaisiin tarpeisiinsa ja toiveisiinsa. Asukas
ruokailut ovat: Aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala seka tarvittaessa yopala.
Asukkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet liittyen ruokailuun huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.
Yksil6llisen tarpeen perustana saattaa olla esimerkiksi sairaus. Ruokailut Lehmustokodissa
tapahtuvat paasaantoisesti yhteisollisesti kerroksen keittidtilassa, jossa hoitajat tarvittaessa
avustavat asukasta ruokailutilanteessa.

Tammistokodissa hoitajat jakavat ruuan yhteiséllisessa tilassa ruokaileville ja D-ryhmakodin
asukkaille. Vaahterakodin ruokasalissa ruokailevilla asukkailla on mahdollisuus ottaa ruokansa
itse. Tarvittaessa hoitajat ja keittiohenkilokunta tarjoavat tukea ja apua. Henkilékunta valvoo
ruokailutilannetta niin Lehmusto-, kuin Tammisto-, ja Vaahterakodissa.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Yksikoiden toimintatapaan kuuluu huolellinen hygieniakayttaytyminen. Noudatamme hyvaa
aseptiikkaa, jonka tavoitteena on suunnitelmallisesti ehkaista hoitoon liittyvien infektioiden seka
tarttuvien virusten ja bakteerien leviamista. Erityisen tarkeaa on hyva kasihygienia, joka on
keskeinen osa turvallista ja laadukasta hoitotyota.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tyéasuihin, jotka tyénantaja tarjoaa ja huoltaa.
Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvat tyontekijat kayttavat erillisia, vain tdhan
tarkoitukseen varattuja essuja. Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tydntekij6illa on voimassa
oleva hygieniapassi.

Toimintayksikot noudattavat laadittuja toimintaohjeita hygienian yllapitamiseksi seka infektioiden
torjuntaa ja seurantaa varten. Tarvittaessa voidaan konsultoida Keusoten hygieniahoitajaa seka
infektio- ja tartuntatautiyksikkoa.

Kasihuuhdetta on Lehmustokodissa helposti saatavilla muun muassa asukashuoneissa,
ladkehuoneessa, yhteiskeittidissa, henkilokunnan toimistotiloissa seka hissin laheisyydessa.
Tammistokodissa kdsihuuhdetta on saatavilla henkilokunnan toimistotilassa ja ladkehuoneessa.
Lisaksi hoitajilla on kotikdynneilla mukanaan pienet kasihuuhdepullot taskuissaan. Kasihygienian
toteutumista ja kdsihuuhteen oikeaoppista kayttoa valvovat esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja
seka yksikoiden hygieniayhdyshenkilot.
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Jos asukkaalla todetaan tartuntatauti, siistija informoidaan, jotta han voi noudattaa tilanteeseen
soveltuvia siivousohjeita. Epidemiatilanteissa tai muissa vaativissa tapauksissa tiedotetaan
Keusoten hygieniahoitajaa, ja toimitaan heidan antamiensa ohjeiden mukaisesti.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Siivouspalvelun Lehmustokodissa ja Tammistokodissa tuottaa Palmia Oy. Siivoustyon
toteutuksessa noudatetaan siivouspalvelujen vahimmaisvaatimuksia ja hyvia kaytanteita.
Siivouksen tasoa seurataan ja arvioidaan saanndllisesti muun muassa laatukierroksin ja
saannodllisin yhteistyopalaverein. Jatehuollossa noudatetaan jatehuoltolakia, ymparistosuojelulakia
ja paikallisia jatehuoltomaarayksia.

Pyykkihuollon palvelun tuottaa Uudenmaan sairaalapesula asukkaiden liinavaatteiden ja
henkilokunnan tyOvaatteiden osalta. Asukkaiden omien vaatteiden pesusta vastaavat ensisijaisesti
hoiva-avustajat. Tarvittaessa pesuun osallistuvat myos lahihoitaja ja/tai sairaanhoitaja.
Tammistokodissa on myds asukkaiden kaytossa pyykinpesukone, jota voi kayttda omatoimisesti.
Asukas voi varata itselleen pyykkivuoron, ja hoitajat ohjaavat ja avustavat tarvittaessa.

Uudet tyontekijat perehdytetaan sovitun perehdytysohjelman mukaisesti tydtehtaviin. Uudelle
tyontekijalle on nimetty perehdyttaja.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Noudatamme Keusoten Infektio- ja tartuntatautiyksikon antamia ohjeita. Mikali asukkailla ilmenee
tartuntatauteja, tehostamme siivousta ja piddmme sairastuneista ns. rivilistaa. Tilanteesta
tiedotetaan Infektio- ja tartuntatautiyksikkoa. Hoitohenkilokunta noudattaa paivittdisessa tydssaan
annettuja yleisia hygieniaohjeita. Tarvittaessa jarjestimme yhteistydtapaamisia Infektio- ja
tartuntatautiyksikon kanssa toimintatapojen tarkentamiseksi.

Yksikossa ohjeistetaan hoitohenkilostoa huolehtimaan kasihygieniasta ja noudattamaan tyossa
vaadittuja hygieniakaytantoja. Hoitotyota tekevilta on kielletty rakennekynsien, kynsilakan,
kasikellojen, korujen ja sormusten kaytto.

Huolehdimme tyontekijoiden perehdytyksesta sovitun perehdytysohjelman mukaisesti. Jokaiselle
uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Lehmustokodin hygieniayhdyshenkilo on sairaanhoitaja Liisa Rytkdnen, p. 0504971992,
liisa.rytkonen@keusote.fi. Tammistokodin hygieniayhdyshenkilo on lahihoitaja Maiju Pettinen, p.
0504972291, maiju.pettinen@keusote.fi
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6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Asukkaiden suun terveydesta huolehditaan paivittaisen hygieniahoidon yhteydessa. Asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kirjattu yksilolliset ohjeet suun paivittaiseen hoitoon.
Kiireellisessa sairaanhoidon tarpeessa otetaan yhteytta Keusoten hammaspaivystykseen avun ja
hoito-ohjeiden saamiseksi.

Suuhygienisti tarkistaa saannallisesti asukkaiden suunterveyden. JUSTin suunterveydenhuollon
tavoitteena on, etta asukkaalle tehdaan vuosittain hoidontarpeen arviointi ja annetaan ohjausta
omahoitoon.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen puolesta kiireettomat ladkaripalvelut tuottaa Mehildinen Oy.
Yksikon vastuulaakari on viikoittain tiimeihin yhteydessa puhelimitse ja han on tavoitettavissa
arkipaivisin virka-aikaan. Han tekee lahikaynteja yksikkoon vahintaan kerran kuukaudessa
asukkaiden tarpeiden mukaan.

Yksikon henkilosto vastaa siitd, etta ladkarintarkastukset ja reseptien uusinnat hoidetaan ajallaan.
Mikali asukas tarvitsee erikoissairaanhoitoa, laakari laatii lahetteen. Asukkailla on myos
mahdollisuus kayttaa yksityisia terveyspalveluja omakustanteisesti.

Paivittaisesta terveydenseurannasta vastaavat vuorossa olevat hoitajat. He arvioivat hoidon
kiireellisyyden ja voivat tarvittaessa konsultoida hoitavaa tai paivystavaa laakaria kaikkina
vuorokauden aikoina. Kiireellisissa tilanteissa soitetaan hatanumeroon 112, jolloin
ambulanssihenkilosto arvioi jatkotoimenpiteet.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Palveluasumisen esihenkild, Johanna Mannila vastaa siita, etta yksikdissa on riittavasti
ammatillisesti patevaa henkilokuntaa terveyden- ja sairaanhoidon toteuttamiseen. Jokainen
tyontekija vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta oman toimenkuvansa ja osaamisensa
mukaisesti. Tyota ohjaa ja tukee vastaava sairaanhoitaja Annakaisa Lahti. Ladketieteellisesta
hoidosta vastaa yksikén nimetty vastuulaakari Anne Karila (Mehildinen Oy). Ylilaaké&rina toimii
Maiju Marttinen (Keusote).

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Yksikossa noudatetaan Keusoten laatimia ohjeita, Kuoleman toteaminen ja vainajan laitto. Uudet
tyontekijat perehdytetdan tydnantajan ohjeisiin.
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Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Hoidon alussa, hoitoneuvottelun yhteydessa, kartoitetaan asukkaan hoitotahto, mahdollinen DNR-
paatos seka toiveet elaman loppuvaiheeseen. Sovitut asiat kirjataan Omni-
potilastietojarjestelmaan ja niita paivitetaan tarvittaessa.

Elaman loppuvaiheessa otetaan yhteys omalaakariin, joka tekee saattohoitopaatdksen ja tarkistaa
laakityksen. Hoidossa huomioidaan asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet.
Tarvittaessa hyddynnetaan kotisairaalan tukea.

Asukkaalle mahdollistetaan asuminen yksikossa kuolemaan asti. Omaiset voivat halutessaan olla
lasna ympari vuorokauden, ja heidan mukanaolonsa nahdaan tarkedna osana saattohoitoa.
Saattohoito on yksildllista ja siihen osallistuvat henkilokunta, |aakari ja tarvittaessa kotisairaala.
Yksikoihin on laadittu saattohoito-opas henkilékunnan kdyttoon, jossa kuvataan myos vainajan
kasittely ja kuljetus Jarvenpaan JUST:n kylmioon.

Keusote jarjestaa saannollisesti taydennyskoulutuksia, myds elaman loppuvaiheen hoitoon liittyen.
Lisaksi hyodynnetaan Oppiportin koulutuksia.

6.5 Ladkehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan tydyksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.

Laakehoidon turvallisuus koostuu laakitysturvallisuudesta eli ladkkeiden kayton turvallisuudesta
seké ladketurvallisuudesta eli l1adkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.

Laakehoitoprosessia ja turvallisen ladkehoidon toteuttamista ohjaa ladkehoitosuunnitelma, joka on
lakisaateinen laadunhallinta-asiakirja ja ladkitysturvallisuuden edistamisen tydkalu. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen ladakehoitosuunnitelma STM:n
Turvallinen laakehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen ladkehoidon
toimintaperiaatteet ja vahimmaisvaatimukset Keusotessa. Niissa palveluissa, joissa on useita
samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns. toimintayksikkokohtainen
ladakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille
yksikoille. Tyoyksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat laaditaan talle pohjalle. Jos samoin
periaattein toimivia yksikdita ei ole useita, laaditaan suoraan tyoyksikkdtasoinen
laakehoitosuunnitelma.

Yksikon esihenkild vastaa palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa.
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Laakehoitosuunnitelman paivitys

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdamisesta vastaa yksikon esihenkild.
Laakehoitosuunnitelmat paivitetdaan Keusoten ohjeiden mukaan niin, etta toimintayksikon
ladkehoitosuunnitelma paivitetdan aina huhtikuun loppuun mennessa ja yksikon
ladkehoitosuunnitelma kesakuun loppuun mennessa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: Lehmustokoti 18.3.2025 ja Tammistokoti 8.5.2025.
Turvallisen laakehoidon toteutumisen seuranta

Palveluasumisen esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja ohjaavat ja valvovat ladkehoidon
toteuttamista laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan kerran
vuodessa yhteistyossa Keusoten farmasiapalveluiden kanssa.

Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen on olennainen osa uuden tyontekijan

perehdytysta. Laakehoitosuunnitelman paivityksen jalkeen jokaisen laakehoitoon osallistuvan
tyontekijan tulee kuitata tutustuneensa siihen. Mikali toiminnassa havaitaan poikkeamia
ladakehoitosuunnitelman mukaisista kaytannoista, tyontekijalla on velvollisuus tehda haitta- ja
vaaratapahtumailmoitus. llmoitukset kasitellaan yhdessa tydyhteison kanssa, ja niiden pohjalta
suunnitellaan kehittamistoimenpiteet vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilo, esim. vastaava sairaanhoitaja

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen
ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikoissaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyksikoissa on nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennella tydyksikossa siten, ettda han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Laakehoidon
toteuttamisesta vastaava ammattihenkilé on paasaantoisesti yksikon esimies, mutta jos
esimiehella ei ole sairaanhoitajan tutkintoa, ladkehoidosta voi vastata muu yksikdssa
tyoskenteleva sairaanhoitaja, jolla on tehtavan edellyttama osaaminen.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilon nimi ja ammattinimike: vastaava
sairaanhoitaja Annakaisa Lahti.

Yksikon ladkevastaava

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikoihin on nimettava ladkevastaava. Ladkevastaavana toimii
ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kokemus yksikdn
laakehoidosta. Laakevastaavan tehtavat.

Laakevastaavan nimi: vastaava sairaanhoitaja Annakaisa Lahti
Rajattu laakevarasto sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa
Yksikossa ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa
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6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Asukkaan varoista ja arvoesineista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselleen, hanen
omaisilleen tai edunvalvojalleen. Mikali asukkaan terveydentila tai hdnen oma pyyntonsa edellyttaa
omaisuuden sailyttamista yksikdn toimesta, tulee hoitohenkildston laatia varoista ja arvoesineista
luettelo. Hoitohenkilokunnan sailytettavana olevat varat ja arvoesineet on sailytettava lukitussa
tilassa, kuten esimerkiksi kassakaapissa. Varat tarkistetaan kuukausittain, ja tarkastus
vahvistetaan kahden tyontekijan allekirjoituksella erillisella seurantalomakkeella.

Asukkaan pankkikorttia saa kdyttaa ainoastaan asukas itse. Henkilokunta ei saa kayttaa asukkaan
pankkikorttia missaan tilanteessa, ei edes asukkaan luvalla. Kortin ja siihen liittyvien tunnuslukujen
sailyttaminen on asukkaan vastuulla. Asukkaita ohjataan kayttamaan pankkitilidan turvallisesti
esimerkiksi suoraveloitusten ja maksupalvelujen avulla.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen yksik6ssa

Lehmustokodissa ja Tammistokodissa asukkaan sailytettavan kateisvaramaaran ei tule ylittaa
kohtuullista pienehkdéa summaa. Suositeltavaa on, ettd maksukortteja, koruja ja muita arvoesineita
pidetaan sailytyksessa mahdollisimman vahan.

6.7 Monialainen yhteisty6

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Yhteisty0 ja tiedonkulku muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien seka
hallinnonalojen kanssa ovat keskeinen osa asuakkaan palvelukokonaisuuden
toteuttamista. Tiedonkulku varmistetaan muun muassa ajantasaisella dokumentoinnilla,
saannodllisilla yhteistyopalavereilla seka suoralla yhteydenpidolla eri toimijoiden valilla.

Yhteisty6ta tehdaan esimerkiksi erikoissairaanhoidon (HUS), perusterveydenhuolion,
sosiaalipalveluiden, edunvalvojien ja muiden asukkaan asioissa mukana olevien tahojen kanssa.
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7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikéssa

Yksikon turvallisuudesta vastaa: Palveluasumisen esihenkild Johanna Mannila.

Koko henkilokunta vastaa omalta osaltaan asukkaiden turvallisuudesta.
Turvallisuusyhdyshenkilona toimii Iahihoitaja Lauri Turpeinen.

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Palotarkastukset tehdaan yksikoissa saannollisesti palotarkastajan toimesta. Tarkastuksen
yhteydessa kdydaan lapi yksikodiden pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat. Palo- ja pelastuslaitos
osallistuu yksikoissa jarjestettavien poistumisharjoitusten arviointiin mahdollisuuksien mukaan.

Lisaksi terveys- ja elintarviketarkastaja tekevat valvontakaynteja. Yhteistyota tehdaan
saannollisesti Keusoten turvallisuusasiantuntijoiden kanssa, esim. jarjestetaan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa talokokous, jossa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti turvallisuuteen liittyvia asioita.
Poliisin kanssa tehdaan yhteistyota tarittaessa, kuten virka-apupyynnot.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Lehmustokodissa ja Tammistokodissa jarjestetaan henkilékunnalle turvallisuuskavely noin kerran
kuukaudessa. Lisaksi asukkaiden turvallista poistumista harjoitellaan hoitajien ohjauksessa ja
avustuksella vuosittain. Vahintaan, kaksi kertaa vuodessa pidetdan Jampankaaren palvelupihan
yhteinen talokokous. Henkilosto osallistuu alkusammutuskoulutukseen viiden vuoden vélein,
varmistaen valmiudet toimia tulipalotilanteissa.

Yksikossa on laadittu turvallisuuskansio, joka sisaltaa keskeiset turvallisuuteen liittyvat asiakirjat,
kuten turvallisuussuunnitelman ja toimintaohjeet poikkeustilanteisiin.

Henkildsto kirjaa kaikki havaitut vaara- ja haittatapahtumat Laatuporttiin aina tarvittaessa. Naiden
ilmoitusten kasittely tukee yksikon jatkuvaa turvallisuuden kehittamista.
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7.1 Henkilosto

Yksikén henkil6ston maara ja rakenne

Lehmustokodissa ja Tammistokodissa tydskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia seka hoiva- ja
palvelukeskusavustajia. Lisaksi yksikdissa toimii palveluasumisen esihenkil6 seka vastaava
sairaanhoitaja, joiden tydaika jakautuu Lehmustokodin ja Tammistokodin kesken. Yksikoissa
tyoskentelee myos fysioterapeutti, jonka tyGaika jakautuu Lehmusto-, Tammisto-, ja
Pihlavistokodin kesken.

Lehmustokodin henkiloston valittoman tyon mitoitus on vahintaan 0,6. Lehmustokodin
henkilokunta: 3 sairaanhoitajaa, 19 lahihoitajaa, 3 hoiva-avustajaa ja palvelukeskusavustaja.

Kun kaikki asukaspaikat ovat kaytdossa, Lehmustokodissa tydskentelee paivavuoroissa neljana -
viitena paivana viikossa viisi hoitajaa tiimia kohden. Kahtena - kolmena paivana viikossa
paivavuorossa on nelja hoitajaa tiimia kohden. Osa paivittaisesta henkilostoresurssista voi
koostua hoiva-avustajista. Yovuorossa tyoskentelee kaksi lahihoitajaa.

Tammistokodin yhteisoéllisen asumisen mitoitus maaraytyy asukastarpeiden mukaan ja on
keskimaarin 0,3-0,4. Tammistokodin henkilokunta: yksi sairaanhoitaja ja 9,5 lahihoitajaa.
Tammistokodissa tyoskentelee seka aamu- etta iltavuorossa keskimaarin 3—4 hoitajaa

Henkiléstovoimavarojen riittadvyyden varmistaminen ja seuranta

Lehmustokodissa varmistetaan lakisaateisen hoitohenkiloston mitoituksen (0,60) toteutuminen, ja
Tammistokodissa mitoitus perustuu asukkaiden yksildllisiin tarpeisiin. Palveluasumisen esihenkild
vastaa yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa paivittaisesta mitoituksen seurannasta ja
valvonnasta.

Henkildston sijoittelu eri tydvuoroihin jarjestetaan siten, etta kaikissa vuoroissa tyoskentelee
koulutettuja, kelpoisuuden tayttavia ja laakeluvallisia tyontekijoita. Tyovuoron vastuuhenkilona
toimii aina tyontekija, jolla on vaadittava kelpoisuus ja voimassa olevat laakeluvat.

Terveydenhuollon tehtavista vastaavat laillistetut terveydenhuollon ammattihenkil6t
(sairaanhoitajat, terveydenhoitajat) Terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994)
mukaisesti.

Palveluasumisen esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja ohjeistavat henkilostod Keusoten
toimintaohjeiden mukaisesti akuutti- ja poikkeustilanteissa. Henkiloston riittavyyteen voi vaikuttaa
esimerkiksi laaja-alainen infektioepidemia. Poikkeustilanteita, kuten sdahkokatkoja, varten tiimeja
on ohjeistettu tulostamaan asukkaiden ajantasaiset laakityslistat seka hoito- ja
palvelusuunnitelmat paperisina.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkildston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Vuosilomien ja muiden poissaolojen ajaksi jarjestetaan tarvittaessa sijaiset, jotta
henkildstomitoitus ja toiminnan laatu sailyvat.

Akuutteihin puutoksiin varataan ensisijaisesti Keusoten varahenkild. Yksikoiden kaytossa on myos
Laura rekrytointijarjestelma, josta vastaava sairaanhoitaja ja tiimit voivat varata puutoksiin
keikkatyontekijan. Pidempiin sijaisuuksiin palveluasumisen esihenkild rekrytoi sijaisen.

Tarvittaessa henkilokunta siirtyy Jampankaaren palvelupihassa yksikosta toiseen, jotta asukkaiden
turvallisuus, riittava osaaminen seka yksikon hoitotydnminimimitoitus turvataan. Tilanteissa, jolloin
ei sijaisjarjestelyinkaan saada minimimitoitusta taytettya, on palveluasumisen esihenkil6lla oikeus
harkinnanvaraisesti maarata tyontekija jaamaan ylimaaraiseen tydvuoroon. Tasta maksetaan
tyontekijalle asianmukaiset korvaukset. Mikali mahdollista, henkilostovaje pyritdan ensisijaisesti
ratkaisemaan tyotehtavien uudelleenjarjestelyin tai henkildstosiirroin yksikoiden valilla.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Itse- ja yhteisbohjautuvuuden keinoin tiimit ohjataan toimimaan mahdollisimman itsenaisesti, jolla
mahdollistetaan lahiesimiestyohon aikaa kehittamiselle, osaamisen varmistamiselle ja laadun
valvonnalle. Sovittujen rajojen sisélla voidaan delegoida vastuuhenkilGille tehtavia arjen sujumisen
varmistamiseksi ja prosessien sujuvoittamiseksi.

Henkilokunta osaa kayttaa Laura-rekrytointijarjestelmas, ja yksikdissa hyodynnetaan yhteisollista
tyovuorosuunnittelua. Vuosilomien suunnittelu tapahtuu henkiléston toimesta ennalta
maariteltyjen reunaehtojen mukaisesti. Palveluasumisen esihenkil6 tukee ja valvoo toimintaa
tiiviissa yhteistydssa vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tydntekijdiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkild tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.
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Yksikon rekrytointiperiaatteisiin kuuluu, etta mikali kelpoisuusedellytyksia tayttavia hakijoita ei ole
jatketaan hakuaikaa. Mikali esim. vakituista tyontekijaa ei 10ydy hakuaikana, taytetaan avoinna
oleva tehtava sijaisella.

Tyontekijoiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Palveluasumisen esihenkild varmistaa ennen tyosuhteen alkua, haastattelun yhteydessa, etta
hakijalla on tyohon tarvittava, riittava kielitaito. Osaamista seurataan perehdytyksen ja
taydennyskoulutusten avulla. Mikali kielitaito tarvitsee kehittamista, jarjestetaan lisakoulutusta tai
ohjataan koulutukseen. Tarvittaessa voidaan jarjestaa tyossa oleville tyontekijoille Tyopaikka
Suomi kielikoulutusta. Suomen kielen kehittymisen varmistamiseksi pyritaan tyoyksikdossa
kayttamaan suomen kielta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voivat toimia tilapdisesti ammattihenkilon tehtavassa,
mikali osaaminen ja kielitaito on varmistettu.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

1.1.2024 alkaen tyontekijan on esitettava rikosrekisteriote ennen tyosuhteen aloittamista, mikali
tyotehtaviin kuuluu pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti idkkaiden henkildiden kanssa tyoskentelya.
Tyontekija tilaa otteen itse Oikeusrekisterikeskuksen sahkoisesta asiointipalvelusta.
Rikosrekisteriotteen tarkastaminen merkitaan tydsopimukseen.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkildston perehdytys

Perehdyttaminen on osa laadunhallintaty6tg, jolla varmennetaan henkiloston osaaminen ja
ammattitaito eri tilanteissa. Kaytossa on henkiloston yksikkdkohtainen perehdytyskortti, jonka
mukaisesti perehdyttaminen tapahtuu. Lisaksi tydntekija tutustuu tydnantajan sisaisilla intrasivuilla
Keunetissa olevaan, tydnantajan edellyttaman, perehdytysmateriaaliin.

Yksikoiden palveluasumisen esihenkilo vastaa perehdyttdamisen kokonaisuudesta ja sen
suunnittelusta seka nimeaa, yhteistyossa tiimin kanssa, uudelle tyontekijalle
perehdyttajan/perehdyttajat. Perehdyttdaminen kuuluu koko tyoyhteisolle. Perehdytyskortin osiot
tulee kayda lapi koeaikana, ja perehdyttamiseen tulee varata riittavasti aikaa. Esihenkilo tai
tarvittaessa vastaava sairaanhoitaja kdy uuden tyontekijan kanssa Oiva-jarjestelméassa lapi
Keusoten yleisen perehdytysmallin. Tahan perehdytykseen liitetaan myos yksikkokohtainen
perehdytyskortti.

Lehmustokodin ja Tammistokodin henkildsto perehdytetaan asiakastyon lisaksi muun muassa
asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan, omavalvonnan toteuttamiseen ja seurantaan,
turvallisuuteen ja ladakehoitoon. Perehdytykseen liittyva materiaali ja ohjeet |0ytyvat
paasaantoisesti Jampankaaren palvelupihan Teamsista ja tydnantajan sisaisilta intrasivuilta
Keunetista. Perehdytys edelld kuvatulla tavalla toteutetaan myos yksikdssa tyoskentelevien
opiskelijoiden ja pitkaan toista poissaolleiden kohdalla tydohon palatessa.
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Asukkaiden saama hoito ja palvelu varmistetaan myds siten, etta keikkatyontekijalle sovitaan
tarvittaessa perehtymisvuoro. Keikkatydntekija ei ole tydvuorossa yksin vaan han tydskentelee
yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa ja saa apu ja tukea tyohon tydvuoron aikana. Sijaisvalitys
osaltaan varmistaa keikkatyontekijoiden ammatillisen osaamisen. Esihenkilo ja vastaava
sairaanhoitaja tekevat aktiivisesti yhteistyota sijaisvalityksen kanssa.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkilostdpalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkildsto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantdjen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Yksikoissa jarjestetaan saannollisesti erilaisia koulutuksia henkiloston osaamisen yllapitamiseksi
ja kehittamiseksi. Tarjolla on muun muassa ensiapu- ja turvallisuuskoulutusta, Iadkehoidon
verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja sdhkdisten jarjestelmien
koulutuksia. Lisaksi tydnantaja jarjestaa henkilostolle taydennyskoulutusta Teamsin valityksell,
vaihtuvin ja ajankohtaisin aihein.

7.4 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Lehmustokodin ja Tammistokodin asukkaat tekevat vuokrasopimuksen Mestariasuntojen kanssa.
Asukkaat voivat kalustaa huoneensa omilla huonekaluilla ja esineilla. Yksikdn puolesta huoneessa
on valmiina sanky, patja ja yopoyta. Henkilokunta opastaa asukkaita ja laheisia huoneen
turvallisessa sisustamisessa.

Lehmustokodissa on nelja kerrosta ja yhteensa 36 asukaspaikkaa seka 1. kerroksen
Tammistokotiin kuuluvan kolmen asunnon yhteiséllisen asumisen ryhmakoti. Jokaisessa
Lehmustokodin kerroksessa on yhden ja kahden hengen huoneita, kanslia seka yhteiset tilat
keittidineen. Kaikki huoneet ja wc-tilat ovat esteettomia ja tayttavat turvallisuusvaatimukset. Tilat
ovat valoisia ja ikkunallisia.

Lehmustokodin asukkailla on kaytossaan yhteinen ruokailu- ja oleskelutila, joka tukee
yhteisollisyytta ja viriketoimintaa. Keittio mahdollistaa esimerkiksi leipomisen kerroksilla. Aulasta
on hissiyhteys muihin kerroksiin, ja hississa on kulunvalvonta. Kaytavasta on myos portaikko.

Tammistokodissa on nelja kerrosta ja yhteensa 31 asukaspaikkaa. A-rapun ensimmaisessa
kerroksessa sijaitsee kolmen asukkaan ryhmakoti, jossa jokaisella on oma huone seka yhteiset
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keittio- ja oleskelutilat. Toinen ryhmakoti sijaitsee Lehmustokodin alakerrassa, D-rapussa.
Tammistokodin tyontekijoiden toimistotilat sijaitsevat B-rapussa, yhteisollisen tilan yhteydessa.
Tammistokodin jokaisessa kerroksessa on nelja invamitoitettua asuntoa, joiden koko vaihtelee
valilla 23,43 m2 — 39 m2. Kaikki huoneistot ja wc-tilat tayttavat palveluasumisen
turvallisuusvaatimukset. Aulasta on suora hissiyhteys kaikkiin kerroksiin, ja hississa on
kulunvalvonta. Lisaksi kerroksiin paasee myos portaiden kautta.

Yhteiset ruokailuhetket, toiminnalliset tuokiot ja tilaisuudet vahvistavat yhteisollisyytta. Asukkaiden
toiveiden mukaisia virike-, ulkoilu- ja liilkuntahetkia jarjestetaan henkiloston ja vapaaehtoisten
toimesta.

Asukkaiden yksityisyytta kunnioitetaan kuulemalla heidan toiveitaan ja kirjaamalla ne hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Ulkoiluun on kaytettavissa Jampankaaren palvelupihan alue, jossa on muun
muassa marjapensaita, omenapuita, pihasauna, huvimaja, keinuja ja muistelukivi.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Palveluasumisen esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja yhdessa tyosuojeluparin kanssa tekee
vuosittain yksikon riskien arvioinnin. Mukaan arviointiin voidaan kutsua lisaksi
tyosuojeluvaltuutettu ja tyontekijoita.

Asuinympiriston riskit

Kaikkien tyontekijoiden tehtdvana on tarkastella tyossa ollessaan asukkaiden asuintiloja- ja
ymparistda seka informoida eteenpédin mahdollisia havaitsemiaan puutteita ja/tai epakohtia niiden
korjaamiseksi. Asukkaiden yhteisissa keittiotiloissa pidetaan lukittuna laatikot, jossa sailytetaan
teravia keittiovalineita. Huonetilojen lattioiden puhtaudesta tulee huolehtia ja estaa vaaratilanteet,
kuten vesi lattialla. Lattia pyyhitaan viipymatta, jotta se ei ole liukas.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdytéssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Turvallisuudesta huolehditaan teknologisin ratkaisuin. Kulunvalvonta jarjestetaan halytyslaitteiden
seka kiinteiston omistajan jarjestaman ulko-oven tallentavan kameravalvonnan avulla. Yksikdissa
on kaytossa Fidelix kulunvalvonta. Halytyslaitteiden huollosta vastaa 9Solutions. Paallekarkaus
sekd muissa uhkaavissa tilanteissa, hoitaja voi halyttaa paikalle Sol:n vartijan, tyontekijan
henkilokohtaisesta 9Solutions turvapainikkeesta.

Seka Lehmustokodin ettda Tammistokodin asukkailla on kaytdssaan turvarannekkeet, joiden
halytykset ohjautuvat suoraan tiimin puhelimeen. Lehmustokodin portaikkoon ja hissiin paasee
vain koodilla. Molempien yksikodiden ulko-ovet ovat lukittuja ja varustettu koodilukituksella. Ovien
edustalla on turvakameravalvonta, joka tukee asukkaiden ja henkiloston turvallisuutta.
Lehmustokodin 1. kerroksessa on nahtavilla kameravalvonnan tietosuojaseloste, joka koskee
myods Tammistokotia.
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Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Asukkailla on kaytossa turvarannekkeet ja hoitajakutsu. Yoaikana asukkailla on tarpeen mukaan
liikehalytin.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Asukkaalle ja taman laheisille ohjataan kaytossa olevat teknologiset laitteet asiakkuuden alkaessa
ja aina tarvittaessa. Asukashalytyksiin vastaa yksikdn hoitohenkilokunta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa ensisijaisesti 9Solutions. Esihenkild ja
vastaava sairaanhoitaja vastaavat myos osaltaan.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kdytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa
laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnéllisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttajalla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkil6: Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,
puh. 050 497 2477

Esihenkil® vastaa, etta palveluyksikdssa laiteturvallisuus toteutuu, nimeaa palveluyksikon
laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavien toteuttamisen.

Palveluyksikossa, jossa on ladkinnallisia laitteita, nimetaan laitevastaava. Laitevastaavan tehtavat
on madritetty. https://keusote.ims.fi/spring/document/2975/approved/with_frames]

Palveluyksikon laitevastaavan nimi: sairaanhoitaja Katja Hiltunen
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Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikailla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki ldékinnéllisista laitteista 719/2021 348).

Palveluyksikon laakinnallisten laitteiden rekisterina toimii: 3StepIT Asset

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien ladakinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kayttéon vuonna
2025.

Laakinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen maaritys ja laitekortti tehdaan kaikille
palveluyksikon kaytossa oleville ladkinnallisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan laiteosaamisen
varmistamisen oppimisprosessi, joka siséltaa laitteen kayton teoreettiset perusteet, laitteenkayton
harjoittelun ja osaamisen todentamisen.

Vuoden 2025 aikana otetaan kayttoon kayttajakohtainen laitelupa. Laiteosaamisen dokumentointi
ja laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Patevyyksien hallinnan tyokalulla.

Tyontekijalla on velvollisuus yllapitad omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tydssaan kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle ladkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tyontekijan varmistaa,
ettd asiakkaalle/potilaalle luovutettava ladkinnallinen laite on kotikdyttoon soveltuva ja ettd sen
kayton osaaminen on varmistettu.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Apuvdlineet ja laitteet hankitaan hankintasopimusten mukaisesti. Sairaalasankyjen, suihkulavetin
ja suihkutuolin huollosta vastaa Lojer Group. Muut apuvalineet ja laitteet seka korkean riskin patjat
huoltaa HUS apuvalinelainaamo. Uudet tyontekijat perehdytetaan laitteiden kayttoon ja kaikki
suorittavat laitepassin, jossa varmistetaan apuvélineiden ja laitteiden oikeaoppinen kaytto.
Pikadiagnostiikka laitteet ovat Mehilédisen kautta.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehd4, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. limoitus on tehtédva myos silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksiloinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilotietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluasumisen esihenkild6 Johanna Mannila vastaa yhdessa vastaavan sairaanhoitajan ja
laitevastaavan tyontekijan seka fysioterapeutin kanssa laitehankinnoista seka laitteiden huollon
tilaamisesta. Yhteystiedot ovat: p. 050 497 2023 tai johanna.mannila@keusote.fi

https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-
palvelumme/sitepages/L%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4lliset-laitteet.aspx ]

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
laakareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytdsta kertova osio on valmis ja henkildston
kaytettavissa.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset seka niiden sijainti. Henkilosto perehtyy Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laatimiin
tietoturvaohijeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien kaytto- ja kirjaamisohijeisiin.
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Esihenkild, vastaava sairaanhoitaja ja tiimien sairaanhoitajat seuraavat osaltaan kirjaamisen
toteutumista. Henkildstolle tarjotaan saannollisesti taydennyskoulutusta kirjaamiseen liittyen.

Hyvinvointialueella on kaytossa Kirjaamisen kasikirja, jossa kuvataan hairidaikaisen kirjaamisen
toimintamallit. Hairiotilanteiden toimintamalli on olennainen osa uuden tydntekijan perehdytysta ja
varmistaa, etta kirjaaminen toteutuu asianmukaisesti myos poikkeustilanteissa.

https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServilet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter

id=3785

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen
verkkokoulutuksen. Osaaminen varmistetaan tentilla. Esihenkil® seuraa, etta kaikki tyontekijat
suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siit, etta henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epdkohtia, joihin henkildston tulee kiinnittad huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma /1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelma, jonne
tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali henkilotietojen salassapito on vaarantunut tai
on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta
henkilotietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi
tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten
maaraa ja sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epdkohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien
pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelyad koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisteroitya hanen
henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=3785
https://keusote.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=3785
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Lehmustokoti ja Tammistokoti
Versio: 1

Laatija: Mannila, Johanna

Hyvaksyja: Tuija Nuutinen, 22.7.2025 14:26

Voimassaoloaika: 22.7.2026

Dokumentin tyyppi: Lomake

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seké asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Keskeiseksi kehittamiskohteeksi niin Lehmusto-, kuin Tammistokodissa on tunnistettu RAI-
arvioiden tulosten systemaattinen hyodyntaminen asukkaiden hoitosuunnitelmissa. RAI-
laatuindikaattoreita ja osallisuutta seurataan paivittaisjohtamisen taululla. Yksikoissa jarjestetaan
myos kuukausittain oma RAI-kehry, jonka tavoitteena on varmistaa laadun seuranta ja
kehittaminen osana arjen toimintaa.

Yksikdiden asiakaspalautteita seurataan aktiivisesti, seka méaarallisesti etta sisalldllisesti, ja ne
kasitelladn kuukausittain henkilostokokouksissa esihenkilon johdolla.

Tyon kehittamisessa ja haasteiden ratkaisemisessa hyddynnetaan Lean-menetelman A3-tyokalua.
Sen avulla analysoidaan ongelmat, tunnistetaan juurisyyt ja kehitetaan toimintaa tavoitteellisesti.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkilo/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
27.6.2025

Palveluyksikén vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys

Johanna Mannila
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