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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikon nimi

Lastensuojelun avohuolto

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Yhteiskouluntie 13, 04400 Jarvenpaa (Jarvenpaan toimisto)
Hyrylantie 13 E, 04300 Tuusula (Tuusula-Mantsala-Pornainen toimisto)
Keskustie 2 A, 01900 Nurmijarvi (Nurmijarven toimisto)

Suutarinkatu 2, 05801 Hyvinkaa (Hyvinkaan toimisto)

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat

Vastuuhenkilon/-henkiloiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sahkopostiosoitteet

Marja-Leena Jaaskeldinen puh 050 497 0394 marja-leena.jaaskelainen@keusote.fi

Saila Tuokko puh 050 497 0439 saila.tuokko@keusote. fi

Johanna Huovinen puh 050 497 0432 johanna.huovinen@keusote.fi

Kaddi Talts puh 050 497 0419 kaddi.talts@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Uudenmaan avo- ja jalkihuollon palveluiden kilpailutuksessa mukana olevat palvelutuottajat
lastensuojelun palveluita tarvitseville lapsille.

Uudenmaan kilpailutuksessa mukana olevat sijaishuoltopaikat sijaishuoltoa tarvitseville lapsille.
Siivouspalvelu toimistoihin tulee Palmian kautta.

Vartijapalvelut tuottaa Keusoten kilpailuttama SOL-palvelut.
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Kiinteisto- ja jatehuolto on talokohtainen.
Henkilohalytysjarjestelma 9solutions tuottamana palveluna tulossa kaikkiin yksikoihin.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Avo- ja sijaishuollon lapsikohtainen valvonta toteutetaan sosiaalityontekijoiden toimesta,
mahdollisista epaselvyyksista konsultoidaan avohuollon esihenkil6a. Avohuollon esihenkild vie
tarvittaessa tiedon sijaishuoltopaikan valvontaan liittyvasta tarpeesta valvonnan
erityisasiantuntijalle ja/tai erityisasiantuntijalle, ketka jatkavat mahdollisen valvontaprosessin
eteenpdin viemista.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta
Omavalvontasuunnitelman laadintaan/paivittamiseen osallistuneet

Avohuollon esihenkilot:

Marja-Leena Jaaskelainen, Saila Tuokko, Johanna Huovinen, Kaddi Talts

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Marja-Leena Jaaskeldinen puh 050 497 0394 marja-leena.jaaskelainen@keusote.fi

Saila Tuokko puh 050 497 0439 saila.tuokko@keusote.fi

Johanna Huovinen puh 050 497 0432 johanna.huovinen@keusote.fi

Kaddi Talts puh 050 497 0419 kaddi.talts@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti.
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Palveluyksikdon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa lastensuojelun avohuollon
esihenkilot. Palveluyksikkd paivittda omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai
ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma
tulee paivittda myos aina, jos vastuuhenkiloita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja Iddn seka
Lannen alueiden avohuollon tiimien toimitilojen ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Lastensuojelu on viranomaistoimintaa, jonka tarkoitus on edistaa lapsen suotuisaa kehitysta ja
hyvinvointia. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Lastensuojelu on lapsen ja perheen viimesijainen tukimuoto, johon turvaudutaan, kun esim.
ennaltaehkaisevat ja sosiaalihuollon palvelut eivat ole riittavia.

Lastensuojelun palveluihin on oikeus niilla lapsilla ja nuorilla, joilla sosiaalityontekija on todennut
lastensuojelun tarpeen. Jokaiselle lapselle nimetdaan oma vastuusosiaalityontekija, joka laatii
yhdessa lapsen, hanen verkostonsa ja laheistensa kanssa asiakassuunnitelman. Suunnitelmaan
kirjataan lapsen ja perheen tuen tarpeet ja keinot, joilla niihin pyritdan vastaamaan.

Lastensuojelussa on kaytettava ensisijaisesti avohuollon tukitoimia. Niita ovat esimerkiksi
sosiaalityontekijan tapaamiset, tehostettu perhetyo ja perhekuntoutus. Jos puutteet lapsen
huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai
kehitysta, joudutaan turvautumaan sijaishuoltoon. Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan
otetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Yli kuusi kuukautta kodin
ulkopuolelle sijoitetulle lapselle syntyy jalkihuolto-oikeus. Kaikessa lastensuojelun toiminnassa
ensisijaista on lapsen etu.
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:
- lhmislahtoisyys

- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Lastensuojelupalveluiden yhteisesti valitut arvot ovat:

=Osallisuus

- Asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen,
kehittamiseen, ja/tai arviointiin. Asiakaslahtoisyys on asiakkaan arvostamista, eettisyytta,
osallistumista, yksilollisyytta ja demokratiaa.

=Luottamus

- Asiakassuhteemme perustuvat luottamuksellisuuteen ja asiakkaiden lasna olevaan
kohtaamiseen ja kuulemiseen. Luottamus lisaa turvallisuudentunnetta sekd avoimuutta
asiakassuhteissa.

*Yhteinen tyo

- Tehdaan ty6ta monialaisesti yhdessa, joustavasti ja toisen tyota ja osaamista arvostaen.

=Laatu

- Palveluita suunnitellaan, johdetaan ja toteutetaan tavoitteellisesti ja pitkajanteisesti.
Hyvinvoiva tyontekija viihtyy tydssaan ja hyvinvointi lisaa tuottavuutta. Ty resursoidaan
niin, etta tuki tavoittaa lapset ja perheet riittdvan ajoissa.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
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toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildsto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tyodsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- Laatuportti-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Yksikoiden turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja valmisteilla

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
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parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista seka muutoksessa elamistg, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

Laatuportti-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkildlleen ripedsti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkil6 ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman Laatuportin-jarjestelméassa, joka on
henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. Laatuportin-jarjestelmassa
on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilékuntaan kuuluva
havaitessaan vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. llmoitus saapuu esihenkilén sahkdpostiin
ja se tulee kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkilo arvioi
riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkilo voi siirtaa
ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteita varten.
Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myds tyosuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-
/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon
esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi, tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon
esihenkiloa.

Haitta- ja vaaratapahtuma ilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaismaara nousee 3 %
edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 %.
Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.
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Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epakohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensé voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkoisella lomakkeella (asiakkaat tayttéaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat Laatuportti-jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsiméaan ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteistyota tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkildston maara ei tayta lain edellyttdmaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen sisdisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkilgille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
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lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVL:iin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittdmista ja vélillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdisemaéan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa Laatuportti-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkiléille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden k&sittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilé huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Laatuportti-jarjestelmasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittdmistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkil6 tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilo huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil6 tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen ja lastensuojelun asiakkuus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (LANUPE) muodostavat Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja
sosiaalipalvelujen (MIEPA) kanssa yhteisen palvelualueen MIELA.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin sisaltyvat tulosalueet:

o Perhekeskuspalvelut (PEKE)
e Lastensuojelun palvelut (LASU)

Ratkaisu lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta tehdaan Keski-uudenmaan hyvinvointialueen
Asiakasohjausyksikon palvelutarpeen arvioinnissa tai perhesosiaalityossa. Lastensuojelun
sosiaalitydn asiakkuus alkaa, kun asiakkuuden tarve on todettu ja hakemus lastensuojelun
avohuollon sosiaalityohon on laadittu seka siirtoneuvottelu pidetty. Lastensuojelun asiakkuus
avataan lapselle, joka tarvitsee lastensuojelulain mukaisia tukitoimia ja palveluita. Lapsen tai
vanhemman kieltaytyminen tarvittavista, valttamattomista tukitoimista on myds peruste aloittaa
lastensuojelun asiakkuus. Lisdksi lastensuojelulain tarvittaessa kiinnitetaan huomiota siihen, onko
lapsen tai vanhemman paihde- tai mielenterveysongelma pitkaan jatkunut / toistuvia, vakava ja
hoitamaton. Lapsen kokema joko haneen itseensa tai toiseen perheenjaseneen kohdistuva toistuva
vakivalta on peruste avata lastensuojelunasiakkuus. Lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella on
suojelun tarvetta.

Lastensuojelun sosiaalitydon asiakasohjausta toteutetaan Idan ja Lannen tiimeissa. Lastensuojelun
avohuollon sosiaalityon esihenkilot kasittelevat viikoittain oman tiiminsa uudet asiakashakemukset.
Esihenkild vastaa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan nimeamisesta asiakasmitoituksen
mukaisesti. Kiireellisen sijoituksen ja kiireellisen avohuollon tukitoimen (LsL §37b) tilanteessa
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija nimetaan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan
kolmen arkipaivan sisalla.

Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa sovitaan neuvottelu tiedon siirtdmiseksi ja yhteistyon
vahvistamiseksi asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa Kkiireellisesti ilman palvelutarpeen arviointia, kun
lastensuojeluasian vireille tulon takia ryhdytaan Kiireellisiin toimiin. Kiireellisissa tilanteissa
valttamaton tieto valitetaan lastensuojelutarpeen arvioinnista lastensuojelun sosiaalityon
esihenkildlle, jotta lapselle voidaan nimeta lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija viipymatta.
Kiireellisten lastensuojelun toimenpiteiden tarve arvioidaan lastensuojelun asiakkaiden virka-
aikaisessa paivystyksessd, jossa kasitelldan virka-aikana kaikki lastensuojelun sosiaalityon
yksikossa asiakkaana olevien lasten lastensuojeluilmoitukset ja tehdaan arvio Kkiireellisten
palvelujen tarpeesta. Taten varmistetaan, etta vaikka lapsen oma sosiaalityontekija olisi estynyt,
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kiireellisia palveluita ryhdytaan jarjestamaan viipymatta. Tarvittaessa lastensuojelun asiakkaiden
paivystyksessa valmistellaan ja toteutetaan kiireelliset toimenpiteet lapsen edun mukaisesti.

Kaikki asiakkaina olevia lapsia koskevat lastensuojeluilmoitukset siirretdan ensiarvion jalkeen
lapsen asioista vastaaville sosiaalityontekijoille jatkokasiteltdvaksi asianosaisten kanssa ja
huomioitavaksi suunnitelmallisessa asiakastydssa. Kun lapsen lastensuojelun asiakkuus paattyy,
asiakasohjaus mahdollisiin muihin palveluihin toteutetaan erillisten ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan siirrot muihin kuin lastensuojelun palveluihin tehdaan mahdollisimman ennakoidusti ja
yhteistydssa vastaanottavan palvelun kanssa.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat
Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maardaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun suunnittelu

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on laadittava asiakassuunnitelma, joka tarkistetaan
tarvittaessa, vahintdan vuosittain. Kaytdannossa asiakassuunnitelma on tarkistettava ja sitéd on
muutettava aina kun lapsen ja perheen tuen tarve oleellisesti muuttuu. Asiakassuunnitelma
laaditaan yhteistydssa lapsen ja vanhemman tai muun hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan
henkilon kanssa seka lapsen ja perheen palveluiden jarjestamiseen keskeisesti osallistuvien tahojen
kanssa. Lapsen asiakassuunnitelma on annettava tiedoksi kaikille asianosaisille. (Lastensuojelulaki
417/2007, 30 §.) Lastensuojelun sosiaalityossa asiakassuunnitelmia tehdaddn lastensuojelun
avohuollon asiakkaina oleville lapsille, huostaan otetuille lapsille seka jalkihuollossa oleville lapsille.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan vaikuttamaan seka palvelut ja
tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritadn vastaamaan.

Jos lapsi tai huoltaja ovat eri mieltd tuen tarpeesta ja palvelujen seka muiden tukitoimien
jarjestamisesta, niin eriavat nakemykset kirjataan asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmaan
kirjataan my0ds suunnitelma lapsen henkilokohtaisista tapaamisista.

Lisdksi suunnitelmaan kirjataan, miten toteutetaan lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen
vanhempien ja muiden hanelle laheisten henkildiden kanssa ja miten samalla otetaan lapsen edun
mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen jélleen yhdistamisesta. (Lastensuojelulaki 417/2007,

308§.)

Jélkihuollossa olevaa lasta(alaikdinen) tai nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan
jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet seka erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle tai nuorelle seka
hanen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille hdanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaaville
henkildille. (Lastensuojelulaki 417/2007, 30 §.)
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Lastensuojelun asiakasohjaus (LASSO) tukee lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa seka
lastensuojelun avohuollon etta sijaishuollon palveluiden jarjestamisessa.

Lastensuojelun palveluista tehdaan aina paatos ja se annetaan tiedoksi asianosaisille.

Esihenkilot ryhtyvat tarvittaessa toimenpiteisiin asiakassuunnitelmien ajan tasalla pysymiseksi.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

I[tsemaardamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa  henkilon  fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikossd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Jokaisella asiakkaalla tulee
olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen sekad oikeus hyvaan ja
arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatdoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensd mukaan. Asiakasta koskeva asia on
kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on
suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiseltd vakivallalta, huonolta kohtelulta ja
hyvaksikaytolta. Tydskentelyssa selvitetadn alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide, ja
otetaan ne huomioon hédnen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Jos alaikdinen on
ikadnsa ja kehitystasoonsa nahden kykeneva paattamaan hoidostaan ja palveluistaan, pitda hanta
hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen kykenee itse paattamaan sosiaali- ja
terveydenhuollostaan, hanella on oikeus my0s kieltda terveydentilaansa, hoitoansa ja palvelujaan
koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

Lastensuojelun sosiaalitydssa kunnioitetaan ja vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tuetaan hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lapsen mielipide
selvitetdan hienovaraisesti ja niin, etta siitd ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen
vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittamisen
tapa ja paaasiallinen sisélto kirjataan lapsen asiakastietoihin. Lapsen mielipide voidaan jattaa
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selvittamatta vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitystg, tai jos se on muutoin
ilmeisen tarpeetonta.

12 vuotta tayttaneelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi hanta itseaan koskevassa
lastensuojeluasiassa, ja hanella on oikeus kayttaa huoltajan tai muun laillisen edustajan ohella
erikseen puhevaltaansa itsedan koskevassa 17 lastensuojeluasiassa. Myos lapsen vanhempia tai
muuta asianosaista kuullaan lasta koskevassa paatoksenteossa. (Lastensuojelulaki 417/2007 20 §,
39 a §, 42 §.) Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo lapsen edun toteutumista ja
avustaa lasta tai nuorta puhevallan kdytossa. Tarvittaessa sosiaalitydntekija ohjaa lasta tai nuorta
oikeusavun piiriin taikka huolehtii siitg, etta lapselle haetaan edunvalvojaa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Tietyissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on saannelty
tilanteista, joissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. ltsemaaraamisoikeutta voidaan joutua
rajoittamaan myods sellaisissa tilanteissa, joista ei ole saannelty laeissa. Naissa tilanteissa
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi asiakkaan tai muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
pitaa aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa rajoittamisen
kaytolle asetettuun tavoitteeseen nahden. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on hyvaksyttavaa
vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen taustalla on painava ja
hyvaksyttava syy.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen.

Jos tyontekija kayttdytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikdn esihenkiloa tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut. Epaasiallisen
kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tydntekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd turvataan asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista
vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
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palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden
toimeenpanoa toiminnassa ovat esim. kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden
hyddyntaminen.

Keusoten lastensuojelussa lapsen osallisuus omassa asiassaan on keskeinen laatutekija. Lapsi on
osa perhettaan, joten myos lapsen huoltajien, vanhempien ja muiden lapsen laheisten osallisuus
lastensuojeluasiassa on tarkea laatutekija. Lastensuojelussa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta
lapsella on mahdollisuus osallistua omaan asiaansa itselleen sopivalla tavalla, lapsi ja asianosaiset
saavat riittavasti tietoa omista oikeuksistaan, lastensuojelun toimintatavoista, lastensuojelun
lakiperusteista, oman lastensuojeluasian etenemisesta ja omaan lastensuojeluasiaan osallistuvista
henkildista ja heidan osuudestaan omaan asiaan.

Lastensuojelun sosiaalitydssa tavoitteena on luoda luottamuksellinen suhde asiakkaana olevaan
lapseen ja lapsen laheisiinsa niin, etta he kokevat tulevansa kuulluiksi ja nahdyiksi “omina itsenaan”,
ja ettd heidan esittamansa asiat ymmarretaan heidan tarkoittamallaan tavalla. Usein lapsi tarvitsee
tukea lastensuojelun tyontekijaltd oman mielipiteensd ilmaisemiseen. Neuvotteluissa on
varmistettava lapsen osallisuus ja mielipiteen kuuleminen esimerkiksi niin, etta tilanteessa tuetaan
lasta mielipiteen esille tuomisessa, tai sitten tuodaan jo aikaisemmin kuullut lapsen mielipiteet
neuvotteluun.

Sosiaalitydntekija tapaa jokaista lasta henkilokohtaisesti ja vastaa omien asiakkaidensa osalta
asiakassuunnitelmassa mainittujen tapaamisten toteutumisesta. Lastensuojelun sosiaalitydssa
pyritdan kaikin keinoin hyvaan yhteistyohon lapsen laheisten kanssa. Joissakin tilanteissa
lastensuojelun sosiaalityontekijan on tavattava lasta vastoin huoltajien tahtoa. Lastensuojelulaissa
tallaiset tilanteet on tarkoin maaritelty ja sosiaalityontekija tiedottaa niista asianosaisille lain
mukaisesti. Lapsen kuulluksi tulemisen ja osallisuuden tulee toteutua myos lapsen asioiden ja
mielipiteiden kirjaamisessa lapsen asiakirjoihin.

Asianosaisilla on oikeus kaikkiin lapsen lastensuojelun asiakirjoihin. Lastensuojelun
sosiaalityontekijan on valvottava lapsen etua tilanteissa, jossa se on ristiriidassa vanhempien etujen
kanssa. Sosiaalityontekijan on kasiteltava lapsen kertomusta erityisen hienotunteisesti ja harkiten.
Joissakin tilanteissa lapsi tarvitsee ulkopuolisen edunvalvojan.

Lastensuojelun paatoksia valmisteltaessa kuullaan ja selvitetdan asianosaisten mielipiteet, mutta
lopullisessa paatoksenteossa voidaan joutua tekemadan asianosaisen mielipiteen vastaisia
paatoksia. Lastensuojelun paatoksissa on aina muutoksenhakumahdollisuus. Asiakkaana olevalla
12 vuotta tayttaneella lapsella on oikeus saada paatokset tiedoksi ja hanella on oikeus valittaa
paatoksista. Usein 12-vuotias lapsi tarvitsee tukea, jos han on erimielinen paatoksista huoltajien
kanssa. Alle 12-vuotiaiden lasten mielipide on selvitettdva lasta koskevissa lastensuojelun
ratkaisuissa hanelle sopivalla tavalla.

Lapsen vanhempien, huoltajien ja laheisten osallisuudessa on samat periaatteet kuin lapsen
osallisuudessa. Lastensuojelun sosiaalitydn yksikot kerddvat asiakkailtaan palautetta Roidu
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laitteella. Tyontekijat ottavat mielelldédn vastaan valitonta palautetta, koska sen perusteella
toimintaa voidaan heti arvioida ja tehda siihen tarvittavia muutoksia.

Lastensuojelulle on laadittu oma perehdytysohjelma.

Kuvaus siita, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkild tai hanen maarittelema tyodntekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epd&asiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Asiakaspalaute

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 vélilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.
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Asiakaspalautteen kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun ilman
syrjintad. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja hoidon
vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon laatuun tai
kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai
asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myos henkilo/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus Kkasitelladn siind palveluyksikossa, jota muistutus koskee. Esihenkilo selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa. Pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon esihenkild antaa muistutukseen Kkirjallisen vastineen,
jossa kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta kayttad asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole tyytyvainen
saamaansa vastaukseen, hadn voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi
tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys
tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sdhkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo

PL 46
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Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon esihenkildo kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikdn
esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tydyhteison kanssa. Yksikon esihenkilo antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutusten ja kanteluiden kasittelya koskevan toimintaohjeen seka muistutus-
ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkilé kay valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteitd. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkildkuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettdaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkodpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi , kirjoita haluamasi
viesti, lisda mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.
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- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Lastensuojelun lain 13b §:n perusteella lapselle on nimettéava lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla voi kerrallaan olla enintdan 30
asiakaslasta.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

6 Palvelujen sisdllon omavalvonta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen.

Toteutumista seurataan sopimusvalvonnan kautta palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Liikunnan ja harrastamisen seka kehittymisen tukeminen sisaltyy palveluntuottajan sopimuksiin.

Lapsikohtaisesti asiat kirjataan lapsen tai nuoren asiakassuunnitelmaan ja asiakassuunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
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Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Toteutumista seurataan sopimusten noudattamista palvelun tuottajan ja tilaajan valilla.
Tarvittaessa asioista reklamoidaan. Lapsikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuollon jarjestaminen
Ei koske yksikkoa
Riittavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Toteutumista seurataan sopimusvalvonnan kautta palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Toteutumista seurataan sopimusvalvonnan kautta palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Toteutumista seurataan sopimusvalvonnan kautta palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaiisy ja hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantojen
varmistaminen

Toteutumista seurataan sopimusvalvonnan kautta palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy
Noudatetaan Keusoten ohjeita infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkaisyssa.
Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Siivouksesta vastaa kussakin yksikossa sopimuksen mukainen toimija. Pyykkihuoltoa ei
yksikdissa synny.
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6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Lastensuojelu jarjestaa tarpeenmukaiset lastensuojelupalvelut lapselle ja perheelle.
Terveydenhuolto yhteistydssa lastensuojelun kanssa huolehtii lapsen hammashoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevista ohjeistuksista.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Lastensuojelu jarjestaa tarpeenmukaiset lastensuojelupalvelut lapselle ja perheelle.
Terveydenhuolto yhteistydssa lastensuojelun kanssa huolehtii pitkdaikaissairaan lapsen terveyden
edistdmisesta ja seurannasta.

Elaman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Lastensuojelu jarjestaa tarpeenmukaiset lastensuojelupalvelut lapselle ja perheelle.
Terveydenhuolto yhteistydssa lastensuojelun kanssa huolehtii pitkdaikaissairaan lapsen elaman
loppuvaiheen hoitoa koskevasta ohjeistuksesta.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Lastensuojelu jarjestaa tarpeenmukaiset lastensuojelupalvelut lapselle ja perheelle.
Terveydenhuolto huolehtii lastensuojelun lapsiasiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.

6.5 Ladkehoito

ei koske palvelua

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

ei koske palvelua

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilo

ei koske palvelua

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sailyttaminen, kasittely ja seuranta
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Huostaanotetulle ja sijoitetulle lapselle kerrytetaan itsenaistymisvaroja lapsen mahdollisista
etuuksista. Sosiaalitydntekija tekee paatoksen perinnasta. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
sailyttaa ja vastaa lapsen itsendistymisvaroista. Itsenaistymisvarojen kertymista ja kayttoa
seurataan ja itsenaistymisvarojen kaytosta tehdaan suunnitelma.

[tsendistymisvarat maksetaan viimeistaan nuorelle itselleen jalkihuollon paattyessa.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen yksikossa

ei koske palvelua

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huolehtii, etta lapsen asian hoitamiseen osallistuu
rittdva monialainen toimijaverkosto ja etta tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kilpailutussopimuksissa sovitaan yhteisty6tahojen kanssa
tehtavasta tiedonkulusta. Palveluntuottajat ovat velvollisia tuottamaan kuukausittain raportit
lapsen ja nuoren asioissa.

Lapsen ja nuoren asioista vastaavat tyontekijat sopivat palveluntuottajan kanssa yhteistyosta ja
tiedon kulusta seka raporttien tuottamisen kuukausittaiset raportit. Palveluiden tuottajien laatimat
lausunnot sisaltyvat hintoihin.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Yksikoiden turvallisuudesta vastaavat Keusoten virkamiehet / toimenhaltijat

- Keusoten turvallisuuspaallikkd Anssi Nurminen puh 050 497 2552
- Tyo6suojeluvaltuutettu Paivi Villinki puh 050 497 1055

Yksikoissa toteutuvat palotarkastukset pelastustoimen toimesta saannollisin valiajoin.
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Paavastuu turvallisuuden valvonnasta on esihenkildlla. Jokaisessa toimipisteessa on nimetty
tyoturvallisuusasioista vastaava tyosuojelupari. Jokaiselle toimipisteelle tehdaan oma turvallisuus-
ja pelastussuunnitelma. Uudet tydntekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin.

- Jarvenpaa: Esihenkilo Marja-Leena Jaaskeldinen puh 050 497 0394 ja tyosuojelupari
Pauliina Kuokka puh 050 497 2535
- Tuusula: Esihenkild Saila Tuokko puh 050 497 0439 ja tydsuojelupari Sara Aittola 050 4970

374

- Nurmijarvi: Esihenkilo Johanna Huovinen puh 050 497 0432 ja tyosuojelupari Petra Sinisalo
050 4970 428

- Hyvinkaa: Esihenkild Kaddi Talts puh 050 497 0419 ja tydsuojelupari Tomi Salminen 050
4970 466

Yksikoissa toteutetaan saannollisesti turvallisuuskavelyt (1-2 krt vuodessa) seka kerran vuodessa
poistumisharjoitus pelastussuunnitelman mukaisesti. Turvallisuuskavely ja poistumisharjoitus
dokumentoidaan ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet viedaan eteenpain.

Yhteistyo muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yksikoissa tehdaan yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten seka tarpeen mukaan poliisin
kanssa. Kiinteistosta vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteistyota kiinteiston turvallisuuteen
liittyvissa asioissa.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn 1 x vuosi ja alkusammutusharjoitukseen 1 x 3 vuotta

Tyopaikalla tulee olla tydpaikan olosuhteisiin ja toimintaan nahden riittavasti ensiaputaitoisia
henkildita ja asianmukainen ensiapuvarustus seka toimintaohjeet onnettomuustilanteita varten.

Jokaiselle rakennukselle/ kiinteistolle on laadittu pelastussuunnitelma kaikkien rakennuksessa
olevien toimijoiden yhteistydna. Pelastussuunnitelmassa on arvioitu paloturvallisuus- ja
henkildturvallisuusriskit. Riskienkartoitusmateriaalissa on tuotu esiin keinot riskien
ennaltaehkaisemiseksi seka kuvataan tarvittavat toimenpiteet riskien toteutuessa.
Vastuuhenkildina pelastussuunnitelman toteuttamisen osalta ovat kiinteistoissa tydskentelevien
henkildiden esihenkil6t.

Yhteisty0 turvallisuusasiantuntijoiden kanssa. Keusoten valmiuspaallikkona toimii Janne Heikkila
ja turvallisuuspaallikkond Anssi Numminen. He toimivat yhteyshenkildina eri viranomaisten
kanssa. Yksikdissa olevat vastuuhenkil6t on kirjattu kunkin yksikon pelastussuunnitelmaan

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
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tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisdksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisakoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisakoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Yksikoissa raportoidaan kaikki asiakas- ja henkiloturvallisuuteen liittyvat poikkeamat Laatuportti-
jarjestelmaan. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten maaraa ja laatua seurataan kaytossa olevien
jarjestelmien avulla. Tyontekijoita kannustetaan tekemaan ilmoituksia. Poikkeamat kdaydaan lapi

tiimeissa ja sovitaan, miten niita pyritaan ennaltaehkdisemaan. Henkilokuntaa myds koulutetaan

turvallisuusasioihin sdannollisesti.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkiloston maara ja rakenne

Jarvenpaa: 9 sosiaalityontekijaa, 2 sosiaaliohjaajaa, esihenkild

Tuusula: 9 sosiaalityontekijaa, 2 sosiaaliohjaaja

Nurmijarvi: 8 sosiaalityontekijaa, 2 sosiaaliohjaajaa ja esihenkild, 1 syty perheterapeutti
Hyvinkaa: 8 sosiaalityontekijaa, 3 sosiaaliohjaajaa ja esihenkil®d

Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Henkilostosuunnitelma perustuu Keusoten hyvinvointialueen strategiaan ja henkildstopolitiikkaan
seka henkilostdohjelman tavoitteisiin.

Vuoden 2024 alusta lukien lastensuojelun sosiaalityontekijalla on saanut olla samanaikaisesti
asiakkaana enintaan 30 lasta. Henkilostomitoituksen toteutumista seurataan alueilla /tiimeissa
viikoittain seka kuukausitasolla. Jos mitoitus ylittyy, asiakkaita tasataan tasapuolisesti
sosiaalityontekijoiden kesken. Hyvinvointialueen on toimitettava THL:lle kaksi kertaa vuodessa
lastensuojelun sosiaalityontekijamitoitustiedot. Seurannassa asiakasmaara, lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden maara, avointen vakanssien maarasta, seka niiden sosiaalityontekijoiden
maard, joiden asiakasmaara ylittaa lastensuojelulain (417/2007) 13 b §:ssé sadadetyn rajan. Tiedot
julkaistaan verkossa, jolloin ne laajasti ovat saatavilla erilaisiin kayttotarkoituksiin. Tietoja
kaytetaan myos alueellisen arvioinnin ja ohjauksen perustana.
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Esihenkil6t seuraavat alueensa henkilostoresurssien riittavyytta ja esittavat tarvittaessa omalle
esihenkildlleen ehdotuksensa seuraavaan talousarvioon.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan vain pidemmissa poissaoloissa. Esihenkilon vastuulla on
tarvittaessa rekrytoida sijaiset.

Esihenkildiden sijaistusjarjestelyt on sovittu lastensuojelun esihenkildiden kesken, ensisijaisesti
avohuollon esihenkil6t sijaistavat toisiaan Ita-Lansi sijaistuksin ja sijaishuollon esihenkil6t toisiaan.
Pitkissa lomajaksoissa (kesdlomakautena) esihenkil6t sijaistavat toinen toisiaan
hyvinvointialuetasoisesti. Muiden lastensuojelun tydntekijoiden kesken lyhyissa poissaoloissa
tyontekijat sijaistavat toinen toisiaan sovitusti. Lomien ja poissaolojen aikana sijaiset hoitavat vain
kiireelliset asiat.

Vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkilotyohon on
riittavasti aikaa

Esihenkiloilla on saanndlliset viikkokokoukset, joissa yhteinen keskustelu alueellisista
kuulumisista. Lahiesihenkildiden tukiranteissa on kaytettavissa erilaiset tydnantajan tarjoamat
palvelut, muun muassa Guidin-palveluista tilattavaa tukipalvelua yms. Kehittamispaivissa kaydaan
keskustelua ja suunnitellaan tydn organisointia. Esihenkildiden lomien sijaistamisessa
huomioidaan lastensuojelupalveluissa hyvinvointialuetasoisesti, etta tiimit saavat tarvittavan tuen,
kun heidan esihenkilonsa on lomalla. Esihenkil6illda on mahdollisuus saanndllisiin koulutuksiin
tyonsa ohessa ja lisaksi tydnohjaukseen. Esihenkilot saavat tukea omalta esihenkiloltaan.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiohjeiden mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden maéaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtévat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. AmmattihenkilGille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkild arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tydntekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki).

Esihenkild haastattelee hakijaehdokkaat. Valinta tehdaan kelpoisuuden, haastattelun ja
sopivuuden perusteella. Mikali haku ja/tai haastattelu ei tuota toivottua tulosta, hakuaikaa
jatketaan tai avoimet virat laitetaan uudelleen julkiseen hakuun. Ensisijaisesti palkataan
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laillistettuja sosiaalityontekijoita. Tilapaisia sosiaalityontekijoita palkataan, mikali laillistettuja
sosiaalitydntekijoita ei ole hakenut avoimiin virkoihin.

Uusien tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen
pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolla tulee olla hanen hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tydonantajan velvollisuus on arvioida, ettd henkil6lla on
riittava kielitaito tyotehtaviinsa. Hakijan kielitaidon riittavyys tulee varmistaa rekrytoivan
esihenkilon toimesta rekrytointiprosessin aikana, ennen valintapaatosta.

Lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Uudet tyontekijat toimittavat ennen tyosuhteen alkua voimassa olevan rikosrekisteriotteen lasten
kanssa tydssa tyoskentelemista varten esihenkilolle katsottavaksi. Rikosrekisteriotteen uusi
tyontekija tilaa itse oikeusrekisterikeskuksesta.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkiloston perehdytys

Uudet tyontekijat perehdytetaan tyohon. Keusoten lastensuojelun yhteinen perehdytys tapahtuu
teamsin valityksella, tietyn rungon mukaisesti. Perehdytyskoulutuksiin ilmoittaudutaan OIVA:ssa.
Perehdytykseen osallistuvat seka esihenkilo etta muu tydyhteiso. Viimeisin koulutuspaketti on
tallennettu teamsiin ja siten katsottavissa tarpeen ja aikataulun mukaisesti, vaikka kertauksen
omaisesti.

OIVA:sta |oytyy perehdytysprosessi, mika kuuluu kayda tyontekijan kanssa yhteisesti lapi ja nimeta
perehdyttdjat asioihin. Perehdytyksen jalkeen osiot klikataan valmiiksi OIVA:ssa.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu perehdytysprosessiin. Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon
teamsista, seka Keunetista ja IMS-jarjestelmasta I0ytyy perehdytysmateriaalia, joihin voi tutustua
itsendisesti.

Tilapaiselle sosiaalityontekijalle tulee nimeta tydryhmasta laillistettu sosiaalityontekija ohjaajaksi.
Mikali laillistettua sosiaalitydntekijaa ei ole saatavilla tilapaisen sosiaalitydntekijan ohjaajaksi,
toimii ohjaajana esihenkild.

Avohuollon tiimit kokoontuvat kerran viikossa. Lastensuojelun hallinnollinen kokous on joka
kolmas viikko, missa yhdessa tiedotetaan yhteisista asioista.

Tyoturvallisuuteen liittyvat asiat kirjataan turvallisuussuunnitelmaan ja tyopaikkaselvitys tehdaan
tyoterveyden toimesta ja sen paivitysta seurataan. Riskienarviointi paivitetdan saanndllisesti.
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Henkilokunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstdpalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkildsto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantdjen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tydntekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Taydennyskoulutusta tydnantajan on mahdollistettava vahintaan 3 paivaa vuodessa.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, 1adkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saanndéllisesti kaikille
niita tarvitseville. Tydnantajan tarjoamat koulutukset I6ytyvat suurin osa OIVA:sta.

Lastensuojelunpalveluissa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, minkd mukaan tyontekijoita
koulutetaan. Tyontekijoilta pyydetaan saanndllisesti toiveita mahdollisista koulutustarpeista.

7.4 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Toimitiloja kaytetaan tyontekijoiden hallinnollisiin tyotehtaviin, asiakastapaamisiin ja
tiimikokouksiin.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Tarkistetaan tyopaikkaselvityksen yhteydessa tai muutoin tilanteen niin vaatiessa.

Asuinympariston riskit

Ei taytettavaa

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kaytossa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut
Ei taytettavaa

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kadytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Ei taytettavaa
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Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Ei taytettavaa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Eteratalolla, Jarvenpaassa, Nurmijarven virastotalolla ja Hyrylan terveysasemalla on 9solutions
turvakutsunapit. Halytykset ohjautuvat paikallisvartijalle. Jarvenpaan Eteratalolla ja Hyrylan
terveysasemalla vartija tydskentelee kiinteistossa. Nurmijarven virastotalon vartija on kiertava ja
asemapaikka on Nurmijarven terveyskeskuksessa.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sdaadetty laissa ladkinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdayton ohjaus ja huolto

Ei taytettava

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuus:
ProConsona-OMNi360. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen kasikirja, jossa on
yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten mukaisesti. Kasikirja
valmistuu osio kerrallaan.

Henkilosto ja harjoittelijat ohjataan kirjaamiskoulutukseen. Asianmukainen ja oikea-aikainen
kirjaaminen varmistetaan keskustelemalla saanndéllisesti esihenkilon kanssa, joka ohjaa ja neuvo
tarvittaessa.

Henkilotietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tyoskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkil6sto suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisdksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkilo seuraa, etta kaikki
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tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siitd, etta henkilostod saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa Laatuportin -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkilétietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epéakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Lastensuojelun palveluita kehitetaan jatkuvasti. Vuosittain laaditaan kehittamistyontaulu, johon
kirjataan sovitut kehittamiskohteet. Taulun avulla seurataan kehittamistyon etenemista. Vuoden
2025 kehittamistyon tauluun on kirjattu seuraavat osa-alueet avohuollon sosiaalityon osalta:
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