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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot 

Palveluntuottaja 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 

PL 46, (Suutarinkatu 2) 

05801 Hyvinkää 

kirjaamo.hva@keusote.fi  
 
Y-tunnus 

3221340-6 

Palveluyksikön tai yhteiseen palveluyksikköön kuuluvien palvelupisteiden nimi/nimet 

(Julkinen tai yksityinen palveluntuottaja ylläpitämä toiminnallinen ja hallinnollinen kokonaisuus)   

Tuusulan perhetukikeskus, Koivukujan vaativan kuntoutuksen yksikkö Kottula 

Palveluyksikön tai yhteiseen palveluyksikköön kuuluvien palvelupisteiden osoite ja 

vastuuhenkilön nimi(nimet) ja yhteystiedot (puhelinnumero ja sähköposti) 

Kirkkotie 44, A rakennus 04130 Tuusula.  

Juha Ryynänen 0408074974  

juha.ryynanen@keusote.fi 

Yhteisen palveluyksikön valtuutetun palveluntuottajan osoite, nimi ja yhteystiedot  

Kirkkotie 44 

04310 Tuusula 

Juha Ryynänen 0408074974 

Palveluyksikön ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ja asiakasryhmät, joille palvelua 

tuotetaan:   

Lastensuojelun sijaishuollon vaativan kuntoutuksen yksikkö. 6 asiakaspaikkaa. Keusoten omaa 

palvelutuotantoa 7-17-vuotiaille lapsille. 

Palveluyksikön omavalvontasuunnitelman sähköisestä laatimisesta, seurannasta, 

päivittämisestä, julkaisemisesta vastaava(-t), esihenkilö (-t) 

(nimi/nimet, puhelinnumerot ja sähköpostiosoitteet) 

Juha Ryynänen 0408074974 juha.ryynanen@keusote.fi 

Antti Sadeharju, 0504970478, antti.sadeharju@keusote.fi 

Suvi Salin, 0504970431, suvi.salin@keusote.fi 

mailto:kirjaamo.hva@keusote.fi
mailto:juha.ryynanen@keusote.fi
mailto:antti.sadeharju@keusote.fi
mailto:suvi.salin@keusote.fi
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Palveluyksikön vastuusuhteet ja johtamisjärjestelmä  

Kuntouttavan yksikön (Kottula) lähiesihenkilönä toimii Juha Ryynänen.  Lastensuojelun 

kuntouttavasta työstä vastaa kuntouttavan työn palveluesihenkilö Antti Sadeharju. Hän raportoi 

lastensuojelun tulosalueen päällikölle Suvi Salinille.  

Lähiesihenkilön työ on päivittäisjohtamista arjessa. Päivittäisjohtaminen tapahtuu yhteistyössä 

vuorossa olevien työntekijöiden kanssa ja kerran viikossa yksikössä pidetään viikkotiimi, jossa 

käsitellään asiakastyön tuoreita tilanteita ja kuulumisia. Keskustelujen pohjalta omaohjaajat 

päivittävät ja pitävät ajan tasalla viikkotiimimuistiota ProConsona asiakastietojärjestelmässä. Joka 

kuukausi lähiesihenkilö tapaa koko työryhmän työohjauksen ja tiimipäivän merkeissä.  

Palveluesihenkilö johtaa yksilöitä joka viikkoisessa esihenkilötiimissä keskiviikkoisin ja tarvittaessa 

henkilökohtaisesti keskustelemalla johtajan kanssa yksikön asioista. Hän raportoi toiminnasta 

viikoittain tulosalueen johtajan kanssa. 

Palveluyksikön palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat  

Palvelu yksikkö toteuttaa SHQS standardin mukaisia laatuvaatimuksia. Itsearviointia toteutetaan 

säännöllisesti SHQS standardien mukaisesti.  

Alihankintana palveluyksikköön / palvelupisteeseen ostetut palvelut ja niiden tuottajat 

(ostopalvelujen tuottajat)  

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisällön, laadun sekä asiakas- 

ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien 

hyväksyntäprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessä.  

Tilaajalla on vastuu tarkistaa, että palveluntuottaja täyttää tilaajavastuulain mukaiset edellytykset 

sekä asetetut sisältö-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan 

tulee valvoa, että palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja täyttää palvelulupauksensa. Sopimuksesta 

vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilökunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien 

toiminnasta viipymättä. 

Yhteistyössä Keusoten tilapalvelut, sekä Tuusulan kunta. Kilpailutus Keusote-tasoisesti, yksikön 

lähiesihenkilöt eivät vastaa yksikkönsä palveluiden kilpailuttamisesta. 

Koivukujan perhetukikeskus. Yksikön esihenkilöt Juha Ryynänen ja Sonja Uosukainen 

 

- Siivouspalveluista vastaa laitospulainen Lauri Hill.  

- Ruokahuollosta vastaa ruokapalvelun esihenkilö Carita Rinne 

- Kiinteistöhuollosta vastaa Tuusulan kunta. Tekninen isännöitsijä Anssi Isotalo, isännöitsijä 

Petri Romppainen 

- Vartijapalveluista vastaa SOL-turvapalvelu 

- Henkilöturvallisuus- ja kutsupainikkeet Loihde-trust 
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- Valvontalaitteet; ulkoalueiden kameravalvontajärjestelmä, sekä ovien 

sähkölukitusjärjestelmä - Tuusulan kunta.  

- Tuusulan kunta, kiinteistön päivystysnumero 0403142261 

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisältö-, laatu- ja 

asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen  

Keusote hankinta- ja tukipalvelut varmistaa tilaajana, alihankintana/ostopalveluna tuotettujen 

sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluiden sisällön, asianmukaisuuden, laadun, sekä asiakas- ja 

potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien 

hyväksyntäprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessä.   

Keusote hankinta- ja tukipalvelut vastuulla on tarkistaa, että palveluntuottaja täyttää 

tilaajavastuulain mukaiset edellytykset, sekä asetetut sisältö-, laatu- ja 

asiakasturvallisuusvaatimukset. Keusote sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, että 

palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja täyttää palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaavan 

tulee myös reagoida viipymättä palveluyksiköiden vastuuhenkilöiltä, asiakkailta ja henkilökunnalta 

saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta, jotta alihankintana/ostopalvelua tuottava 

palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja täyttää palvelulupauksensa.  

 

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, ylläpito ja seuranta 

Omavalvontasuunnitelman päivitys  

Laatu- ja valvontapalvelut päivittävät Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos 

hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.   

Laatu- ja valvontapalvelut tarkistavat dokumenttilomakepohjan vuosittain joulukuussa, sekä 

jakavat päivitetyn lomakepohjan palveluyksiköille keskitetysti IMS kirjaston kautta käytettäväksi.   

Palveluyksikkö päivittää omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa 

tehdään muutoksia tai kehittämistoimenpiteitä esimerkiksi havaittujen epäkohtien, kehitettyjen 

omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma päivitetään 

myös aina, jos vastuuhenkilöitä vaihtuu. Palveluyksikkö tarkistaa ja päivittää 

omavalvontasuunnitelman vähintään kerran vuodessa.   

Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitää olla julkisesti nähtävänä yksikössä siten, että 

asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistä pyyntöä 

tutustua siihen. 

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja yksikössä 

paikan päällä.  

http://www.keusote.fi/
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi 

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkö tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon 

saattamiseksi. Palveluyksikkö laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista 

toimenpiteistä raportin neljän kuukauden välein. Raportti on nähtävillä Keusoten verkkosivuilla 

www.keusote.fi ja palveluyksikössä omavalvontasuunnitelman yhteydessä.  

Palveluyksikön vastuuhenkilö ja henkilökunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun 

toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkö tekee 

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikkö laatii 

omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteistä raportin neljän kuukauden 

välein. Raportti on nähtävillä Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikössä 

omavalvontasuunnitelman yhteydessä.  

Keittiön omavalvontasuunnitelma. Siitä vastaa ja sitä päivittää Carita Rinne. Edellinen 

ympäristöviranomaisen tarkastuskertomus 14.4.2025, Keski-Uudenmaan ympäristökeskus. 

Valvontasuunnitelman mukainen tarkastus (3221340-6) elintarviketarkastaja Tarja Pilvilä. 

Yleisarvosana A = oivallinen 

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 

Yksikön toiminta-ajatus 

Vaativan kuntoutuksen yksikkö Kottulassa tuotamme lastensuojelun sijaishuollon laadukasta ja 

asiakaslähtöistä lastensuojelun sijaishuollon vaativan kuntoutuksen palvelua. Tavoitteenamme on 

edistää asiakkaiden toimintakykyä ja arjessa pärjäämistä kaikin käytettävissä olevin keinoin.  

Tuemme ja edistämme asiakkaiden vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan ja pureudumme 

asiakassuunnitelmissa yhdessä päätettyihin tavoitteisiin ja haasteisiin. Toimintaa kehitetään 

jatkuvasti asiakkailta, yhteistyötahoilta ja henkilökunnalta tulevan palautteen pohjalta. Yhteistyö 

asiakkaan läheis- ja työntekijäverkoston kanssa on toiminnassamme merkittävässä roolissa. Teemme 

työtä ammattitaidolla ja sydämellä parhaan kykymme ja taitojemme mukaisesti lastensuojelulain 

henkeä ja pykäliä kunnioittaen.  

Arvot ja toimintaperiaatteet 

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymän arvot eli toimintaperiaatteet ovat: 

- Ihmisen silmin (ihmisen näkökulma) 

- Ihmisen kanssa (vuorovaikutuksen näkökulma) 

- Ihmiselle (organisaation näkökulma) 

 

http://www.keusote.fi/
http://www.keusote.fi/
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”Ihmisen silmin” kertoo siitä, että ihmislähtöisyys on kaiken toiminnan punainen lanka. ”Ihmisten 

kanssa” tarkoittaa asukkaiden kannustamista osallistumaan ja vaikuttamaan toiminnan 

kehittämiseen.  Osallisuudella tarkoitamme kuulluksi, arvostetuksi ja ymmärretyksi tulemista ja 

niiden lisäksi mahdollisuutta päättää ja vaikuttaa sekä omissa että yhteisissä asioissa. ”Ihmiselle” arvo 

kuvaa palvelujen, toimintatapojen ja tilojen hyvää laatua ja niiden jatkuvaa parantamista ja 

kehittämistä 

Arvot ja toimintaperiaatteet 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat: 

- Ihmislähtöisyys 

- Yhteistyö 

- Vaikuttavuus 

Ihmislähtöisyys on tärkeää kaikessa toiminnassamme. Kohtelemme kaikkia asiakkaitamme 

yhdenvertaisesti arvokkaina ja ammattitaidolla. Pyrimme toimimaan luottamuksen arvoisesti. 

Yhteistyö ja yhdessä tekeminen ovat voimavaramme, jolla saavutamme tavoitteemme. 

Kannustamme asiakkaita ja yhteistyökumppaneita osallistumaan ja vaikuttamaan. Pyrimme 

jatkuvasti parantamaan ja kehittämään toimintaamme lisätäksemme palvelujemme vaikuttavuutta. 

Olemme rohkeita uudistajia asiakkaidemme tarpeet ymmärtäen. 

4 Riskienhallinta 

4.1 Riskien ja epäkohtien tunnistaminen 

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyviä riskejä ja 

mahdollisia epäkohtia arvioidaan monipuolisesti kokonaisturvallisuuden, asiakas- ja 

potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun näkökulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta 

vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon 

lähtökohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittämättömästä henkilöstömitoituksesta, fyysisestä 

toimintaympäristöstä (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijöistä (vuorovaikutuksen tai 

virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilökunta), psyykkisistä tekijöistä (kohtelu, ilmapiiri) tai 

toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemääräämisoikeuden rajoittaminen, lääkehoidon 

toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.   

Riskienhallinnan edellytyksenä on, että työyhteisössä on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekä 

henkilöstö että asiakkaat/potilaat ja heidän omaisensa/läheisensä uskaltavat tuoda esille laatuun ja 

asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja 

potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvaiheet (riskien 

selvittäminen), joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. 

Riskienhallintaan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien 

poistamiseksi tai minimoimiseksi sekä toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, 

raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen (johtopäätökset).  
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista 

Palveluntuottajan ja palveluyksikön luettelo riskienhallinnan / 

turvallisuuden/omavalvonnan/varautumisen toimeenpanon ohjeista/ohjelmista. Dokumentit 

sijaitsevat IMS-järjestelmässä  

Keusote taso 

Keusoten omavalvontaohjelma 

Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka 

Keusoten turvallisuusohjeet 

Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma 

Keusoten valmiussuunnitelma 

Keusoten tietoturvasuunnitelma 

Keusoten osallisuusohjelma 

Keusoten vastuullisuusohjelma 

Keusoten eettiset ohjeet 

Työsuojelun toimintaohjelma 

Työterveyshuollon työpaikkaselvitys 

Henkilöstö- ja koulutussuunnitelma 

Perehdytyssuunnitelma/ohjeet 

Kielitaitovaatimukset ja kielitaidon varmistamisen keinot – toimintaohje  

Rikosrekisteriotteen tarkastaminen lasten, ikääntyneiden ja vammaisten henkilöiden kanssa 

työskenteleviltä - toimintaohje  

Laatuportti-järjestelmä, jonka kautta henkilökunta ilmoittaa potilas/-

asiakasturvallisuusilmoitukset, työturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset 

ja jossa tehdään vuosittain yksikön vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi sekä kirjataan 

toimenpiteet riskien poistamiseen/vähentämiseen 

Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus – toimintaohje 

Keusoten lääkehoitosuunnitelma, toiminta- ja työyksikkökohtaiset lääkehoitosuunnitelmat 

Yksikön turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys 

Kirjaamisen käsikirja 

Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille 

Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden käsittely ja säilyttäminen - toimintaohje 

Yksikön lapsen hyvän kohtelun suunnitelma 

Rajoitustoimenpideohjeistus 

RAI-arviointijärjestelmä Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa 

Kottulan yksikkötaso 

- Yksikön turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys 

- Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma 

- Kameravalvonta vastaanottoyksikössä (tietosuojaseloste liitteenä) 

- Työsuojelun toimintaohjelma 

- Työterveyshuollon työpaikkaselvitys (käynnistyy seuraavan kerran 8/2025) 

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet 

https://keusote.ims.fi/spring/public/dc46c262-f842-48ea-8079-a22b9fe0a7c4/fi
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- Laatuportti-järjestelmä, jonka kautta henkilökunta ilmoittaa potilas/-

asiakasturvallisuusilmoitukset, työturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset 

ja jossa tehdään vuosittain yksikön vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi sekä kirjataan 

toimenpiteet riskien poistamiseen/vähentämiseen 

- Sosiaalihuollon henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus – toimintaohje 

- Keusoten lääkehoitosuunnitelma, toiminta- ja työyksikkökohtaiset lääkehoitosuunnitelmat 

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden käytöstä 

- Yksikön lapsen hyvän kohtelun suunnitelma 

- Yksikön hyvän kohtelun opas 

 

4.2 Riskienhallinnan vastuut 

Yksikön esihenkilö tai muu yksikössä sovittu ilmoitusten käsittelijä käsittelee laatupoikkeamat, 

vaaratapahtumailmoitukset ja epäkohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko 

työyhteisössä tai niiden henkilöiden kanssa, joita asia koskee. Käsittely tapahtuu Laatuportti 

järjestelmässä. 

Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittää tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta 

tulevaisuutta ajatellen ja sopia välittömistä ja välillisistä toimista, joilla pyritään ennaltaehkäisemään 

vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Ilmoituksen käsittelijä kirjaa Laatuportti-järjestelmässä 

tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemmän ajan kehittämissuunnitelman 

asian korjaamiseen. 

Henkilökunnan epäkohtailmoituksiin yksikön esihenkilö antaa kirjallisen vastineen korjaavista 

toimenpiteistä. Yksikön esihenkilö vie asioita tarvittaessa eteenpäin ylemmille esihenkilöille, johdolle 

ja muille asiaan liittyville tahoille. Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden 

käsittelyissä tärkeä osa on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja 

toimenpiteistä sekä asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen.  

Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikön esihenkilö huolehtii, 

että asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, 

että korvattavien potilasvahinkoilmoitusten määrä laskee. Yksikkö seuraa asiakas- ja 

potilasturvallisuusilmoitusten ja epäkohtailmoitusten kehitystä ja toistuvia aiheita/ilmiöitä. Yksikkö 

raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epäkohtailmoitusten toistuvat 

aiheet/ilmiöt ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman 

seurantaraportissa. Laatuportti-järjestelmästä saatavia koonteja hyödynnetään yksikön, 

tulosalueiden ja organisaation turvallisuuden ja laadun kehittämistyössä. 

Yksikön esihenkilön vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä, sekä 

siitä, että työntekijöillä on riittävästi tietoa turvallisuuteen (kokonaisturvallisuuteen, asiakas- ja 

potilasturvallisuuteen) liittyvissä asioista. Johto ja esihenkilöt vastaavat siitä, että toiminnan 

turvallisuuden varmistamiseen sekä osaamisen hallintaan on osoitettu riittävästi aikaa ja 

voimavaroja.  Esihenkilö velvoittaa henkilöstöä suorittamaan/osallistumaan järjestettäviin 

osaamisen hallintaa lisääviin koulutuksiin. Osallistumista on seurattava ja dokumentointi osoitettava 

sitä pyydettäessä. Henkilökunnan koulutuksia seurataan ja niitä operoidaan Oiva-järjestelmän 

kautta. 
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Johdon ja esihenkilöiden tehtävänä on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä 

sekä siitä, että työntekijöillä on riittävästi tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilöt vastaavat 

siitä, että toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittävästi voimavaroja. Esihenkilön 

vastuulla on henkilöstön riittävä perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen 

kohdistuviin riskeihin. Esihenkilöllä on päävastuu myönteisen asenneympäristön luomisessa 

epäkohtien ja turvallisuuskysymysten käsittelylle.  

4.3 Riskien, vaaratapahtumien, epäkohtien dokumentointi ja osaamisen varmistaminen 

Yksikön riskienhallinnan toimivuuden seuraaminen ja arvioiminen on osa päivittäistä työtä, mutta 

kuuluu myös säännöllisiin kokousrakenteisiin. Tavoitteena on, että riskejä hallittaisiin systeemisestä 

näkökulmasta katsoen tehokkaasti ja ennakoiden. Tämä vaatii avointa poikkeamien esille tuomista, 

joka mahdollistuu, kun ilmapiiri ei ole syyllistävä tai syyllisiä etsivä, vaan keskittyy selvittämään, miksi 

jokin tapahtui. 

Epäkohdista ja vaaratapahtumista raportoidaan ohjeiden mukaan Laatuportti järjestelmässä. Vaara- 

ja haittatapahtumat raportoidaan Laatuportissa (ohjeet tähän löytyvät IMS kirjastosta). Myös 

asiakkaat voivat raportoida havaitsemistaan vaara- ja haittatapahtumista. Tähän käytössä on 

yksikössä esillä näkyvä QR koodi, joka ohjaa ilmoituksen tekemisessä. 

Henkilöstön riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksellä, koulutuksella, johtamisella, 

sekä erilaisin riskienhallinnan työkaluin- ja turvallisuussuunnitelmilla. 

Haitta- ja vaaratapahtumien-, poikkeamien- ja epäkohtien ilmoittamisjärjestelmä 

Henkilökunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle 

lähiesihenkilölleen saman työvuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan 

havainnon tehnyt henkilö dokumentoi tapahtuman Laatuportti-järjestelmässä 1.4.2025 alkaen, joka 

on henkilökunnan käytössä oleva sähköinen järjestelmä poikkeamien, vaaratapahtumien ja läheltä 

piti-tilanteiden dokumentointiin, käsittelyyn, seurantaan ja raportointiin. Laatuportti-järjestelmässä 

on viisi erilaista ilmoitusta: 

- Epäkohtailmoitus: epäkohta, kun toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta 

olennaisesti vaarantavia epäkohtia, kuten asiakkaan/potilaan epäasiallista kohtaamista. 

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat 

tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle. 

- Työturvallisuusilmoitus: henkilöstön turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka 

aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilöstölle. 

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilötietojen salassapito on 

vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehäiriön, jolla 

on voinut olla vaikutusta henkilötietojen salassapitoon. 

- Whistleblow: havainto tai epäily yleisen edun vastaisesta toimintaa.  

 

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehdä kuka tahansa Keusote henkilökuntaan kuuluva 

havaitessaan vaaratapahtuman tai läheltä piti -tilanteen. Ilmoitus saapuu esihenkilön sähköpostiin ja 

se tulee ottaa sähköisessä järjestelmässä käsittelyyn 2 viikon kuluessa ilmoituksesta. Esihenkilö 
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arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitä käsitellessään ilmoitusta. Esihenkilö voi siirtää 

ilmoituksen tiedoksi myös esim. omalle esihenkilölleen toimenpiteitä varten. Esihenkilö seuraa 

ilmoituksen etenemistä ja tarvittaessa informoi esihenkilöään asian keskeneräisyydestä. Ilmoitus 

tulee olla valmiiksi käsitelty 2 kuukauden kuluessa. Työturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myös 

työsuojelupäällikölle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myös 

Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessä yksikön esihenkilön ja ilmoittajan kanssa käy läpi, 

tehdäänkö tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi 

avustaa tapahtuman käsittelyssä yksikön esihenkilöä.  

Esihenkilöstön tulee reagoida turvallisuusilmoituksiin ja ilmoitukset tulee käsitellä valmiiksi 

(käsitelty tilaan) kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Keusoten tavoitteena on, 

että läheltä piti -tilanteiden määrä kaikista ilmoituksista on yli 50 %. Keusoten tavoitteena on, että 

vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %. 

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa havaitaan epäkohta tai sen uhka, on henkilökunnalla 

velvollisuus tehdä ilmoitus henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso kohta 

Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus.)  

Asiakkaan/potilaan/läheisen vaaratilanneilmoitus 

Asiakkaat, potilaat ja heidän läheisensä voivat tehdä vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai 

potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellään. Yhteystietonsa 

jättäneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Ilmoitukset 

käsitellään luottamuksellisesti vastuuhenkilöiden toimesta. 

Vaaratilanteesta voi tehdä ilmoituksen Keusote.fi verkkosivujen ”Asiakkaan, potilaan tai läheisen 

vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas täyttää) tai yksiköissä esillä olevan QR koodin avulla.  

Yksikön riskien arviointi 

Palveluyksiköt/palvelupisteet tekevät Laatuportti järjestelmässä yksikön/palvelupisteen vaarojen 

tunnistamisen ja riskien arvioinnin säännöllisesti pitkin vuotta. Riskinarviointi toteutetaan myös 

pelastuslain 15§ mukaisesti pelastussuunnitelman osana. Riskien arvioinnissa pyritään huomioimaan 

(riskien selvittäminen) yksikön/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimään ennakollisesti 

keinoja näiden vähentämiseen (johtopäätökset). Yksikkö/palvelupiste laatii arvioinnin sekä 

tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentämiseksi/poistamiseksi 

tai sen hyväksymiseksi, sekä seuranta-aikataulun. Yksikkö/palvelupiste tekee yhteistyötä 

työsuojelun ja työterveyshuollon kanssa.  

Palveluyksikön riskienarvioinnissa on huomioitava myös mahdollisesti muu turvallisuus 

erityislainsäädäntö, joka vaatii riskienarviointia ja niistä tehtyä johtopäätelmää. Tällaisia ovat 

työturvallisuuslaki 738/2002 8§, 10§, 12§, sekä pelastuslaki 379/2011 15§. 

Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa 

palvelunjärjestäjän ja palveluntuottajan henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä 

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilön ilmoittamaan viipymättä palveluyksikön 

https://www.keusote.fi/keusote/laatu-ja-omavalvonta/asiakas-ja-potilasturvallisuus/
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vastuuhenkilölle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään 

huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai 

terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. 

Epäkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epäasiallista kohtaamista, asiakas-

/potilasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen, 

psyykkinen tai kemiallinen eli lääkkeillä aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja 

oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja hoidossa 

olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia toimia, 

henkilöstön määrä ei täytä lain edellyttämää määrää tai se ei vastaa asiakkaiden palvelutarpeeseen. 

Tarkempi toimintaohje henkilökunnalle löytyy IMS-järjestelmästä ja sisäisestä intranetistä (Keunet). 

Esihenkilöt vastaavat siitä, että ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa työntekijöiden 

perehdytystä. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen 

seurauksena. Ilmoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan yksikön vastuuhenkilölle, 

päällikölle/palvelujohtajalle sekä valvonnasta vastaaville henkilöille. Yksikön 

vastuuhenkilön/päällikön/palvelujohtajan on ryhdyttävä välittömästi toimenpiteisiin epäkohdan tai 

ilmeisen epäkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdä 

salassapitosäännösten estämättä. Mikäli epäkohtaa tai epäkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta 

ei korjata viivytyksettä, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilön ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt 

henkilö voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVI:iin). 

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epäkohtien käsitteleminen ja korjaavat toimenpiteet 

Yksikön esihenkilö tai muu yksikössä sovittu ilmoitusten käsittelijä käsittelee laatupoikkeamat, 

vaaratapahtumailmoitukset ja epäkohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko 

työyhteisössä tai niiden henkilöiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on 

selvittää tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia 

välittömistä ja välillisistä toimista, joilla pyritään ennaltaehkäisemään vastaavat tilanteet 

tulevaisuudessa. 

Ilmoituksen käsittelijä kirjaa Laatuportti-järjestelmässä tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet 

ja tarvittaessa pidemmän ajan kehittämissuunnitelman asian korjaamiseen. Henkilökunnan 

epäkohtailmoituksiin yksikön esihenkilö antaa kirjallisen vastineen korjaavista toimenpiteistä. 

Yksikön esihenkilö vie asioita tarvittaessa eteenpäin ylemmille esihenkilöille, johdolle ja muille asiaan 

liittyville tahoille.  

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden käsittelyissä tärkeä osa on asiakkaan 

ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteistä sekä asianmukainen 

dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia 

aiheuttanut haittatapahtuma, yksikön esihenkilö huolehtii, että asiakasta tai omaista informoidaan 

korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, että korvattavien 

potilasvahinkoilmoitusten määrä laskee. 

Yksikkö seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epäkohtailmoitusten kehitystä ja 

toistuvia aiheita/ilmiöitä. Yksikkö raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja 
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epäkohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiöt ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet 

omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 

Laatuportti-järjestelmästä saatavia koonteja hyödynnetään yksikön, tulosalueiden ja organisaation 

turvallisuuden ja laadun kehittämistyössä. 

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteistä tiedottaminen 

Palveluyksikön/palvelupisteen esihenkilö tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista 

toimenpiteistä työyhteisön palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista 

poissa olleen työntekijän vastuulla on lukea palaverimuistio.  Esihenkilö valvoo 

toteutumista.  Vastuuhenkilö huolehtii, että muutokset päivitetään asiaan liittyviin yksikön toiminta- 

ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkilö tiedottaa henkilökuntaa asiasta sähköpostitse. 

Yksikkö tiedottaa yhteistyötahoja muutoksista puhelimitse, sähköpostilla tai kirjeitse, jos tieto on 

tarpeellinen heidän toimintansa ja yhteistyön kannalta. 

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi 

Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä laatii asiakassuunnitelman ja omaohjaajien vastuulla on 

kirjata asiakkaan ja perheen kanssa käytyjen keskustelujen sekä neuvotteluiden pohjalta 

asiakassuunnitelmaan pohjautuva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan aina 

tarvittaessa ja vähintään asiakasneuvotteluissa.  

Henkilökunta saa lapsen asioista vastaavalta sosiaalityöntekijältä tiedon asiakkuuden alussa 

asiakkaan asiakassuunnitelmasta ja on myös mukana sen päivittämisessä sijoitukseen; sen 

tavoitteisiin ja keinoihin liittyvin osin. Omaohjaajien vastuulla on hoito- ja kasvatussuunnitelman 

laatiminen ja muu hoito- ja kasvatushenkilöstö perehtyy laadittuihin suunnitelmiin. Hoito- ja 

kasvatussuunnitelmia käydään säännöllisesti läpi tiimikokouksissa ja nuoren hoito- ja 

kasvatussuunnitelma palavereissa. Arjen sujumista seurataan myös viikoittain, viikkotiimissä.  

Omaohjaajat kirjaavat kuluneen viikon tapahtumat, onnistumiset, kehittämiskohteet ja suunnitellut 

toimenpiteet ylös. Viikkoarvioinnissa kirjauksiin on tavoite saada, lapsen/nuoren mielipide kuuluviin. 

Kaikkien suunnitelmien laadinnassa ja arjen hoidossa ja kasvatuksessa ovat mukana lapsen/nuoren 

huoltajat ja verkostot. Perheille tarjotaan mahdollisuus henkilökohtaisiin tapaamisiin omaohjaajien ja 

muun henkilökunnan kanssa. Perheillä on halutessaan mahdollisuus työskennellä myös yksikön 

psykologin tai sijaishuollon käytössä olevien perheterapeuttien kanssa. 

5.2 Palvelujen ja hoitoon pääsyn lakisääteiset määräajat 

Yksikkö raportoi ja julkaisee lakisääteisten määräaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt 

korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 
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5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu 

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, päivitys ja toteutumisen seuranta 

Kuntouttaviin yksiköihin sijoitettujen lasten asiakassuunnitelmien laadinnasta vastaavat lapsen 

asioista vastaavat sosiaalityöntekijät. Yksikössä laaditaan asiakkaalle hoito- ja kasvatussuunnitelma. 

Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuu lastensuojelulain 30§:n mukaiseen asiakassuunnitelmaan ja 

moniammatillisen arvioinnin yhteenvetoon sekä nuoren arjessa saatavaan tietoon. Tämän 

laatimisesta vastaavat nimetyt omaohjaajat. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa päivitetään sijoituksen 

edetessä. 

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tarkistetaan vähintään kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa 

useamminkin. Suunnitelman arvioinnista ja päivittämisestä vastaavat omaohjaajat. Hoito- ja 

kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessä lapsen, perheen ja lapsen asioista vastaavan 

sosiaalityöntekijän kanssa. Yksikön henkilökunta perehtyy kaikkien lasten hoito- ja 

kasvatussuunnitelmiin, ja ne ovat olennainen työkalu kokonaisvaltaisen kasvatustyön 

toteuttamisessa.  

Perhetyön minimivaatimuksena voidaan pitää hoito- ja kasvatussuunnitelman päivittämistä ja 

läpikäymistä yhdessä asiakasperheen kanssa. Samalla tarjoutuu mahdollisuus pohtia lapsen 

tilannetta, hänen osaamisalueitaan, onnistumisiaan ja kehittämistarpeitaan. Tavoitteena on luoda 

sellainen suunnitelma juuri tälle sijoitukselle, perheelle ja lapsen asumiselle Kottulassa, johon kaikki 

yhdessä voivat sitoutua.  

Kuvaus, miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja 

toimii niiden mukaisesti 

Asiakassuunnitelmaan sekä hoito- ja kasvatussuunnitelmaan perehtyminen kuuluu olennaisena 

osana asiakastyöhön. Henkilöstö on velvoitettu perehtymään suunnitelmiin. 

5.4 Asiakkaan itsemääräämisoikeus 

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta 

henkilökohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen 

liittyvät läheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus 

suojaa henkilön fyysisen vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja 

itsemääräämisoikeuttaan. Itsemääräämisoikeudella tarkoitetaan yksilön oikeutta määrätä omasta 

elämästään sekä oikeutta päättää itseään koskevista asioista. Kyseessä on jokaiselle kuuluva 

perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja 

vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan hoitonsa ja 

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. 
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Kuvaus, miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden 

itsemääräämisoikeuteen liittyviä asioiden toteutuminen 

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdä omaa elämäänsä koskevia valintoja ja 

päätöksiä. Henkilöstön tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja 

tukea hänen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.  

Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta 

henkilökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti 

oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen 

vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan. Sosiaalihuollossa 

itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan lakiin perustuen (lastensuojelussa ja 

kehitysvammaisten erityishuollossa) ja silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilöiden terveys tai 

turvallisuus uhkaa vaarantua, eikä muita keinoja ole käytettävissä. 

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti 

henkilön ihmisarvoa kunnioittaen. Lasten ja nuorten itsemääräämisoikeuden rajoittamisesta on 

erityiset säännökset lastensuojelulain 11 luvussa. 

Itsemääräämisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja käytännöt 

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti 

vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lähtökohtaisesti rajoittamatta henkilön 

itsemääräämisoikeutta. Tietyissä sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on säännelty 

tilanteista, joissa itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa. Itsemääräämisoikeutta voidaan joutua 

rajoittamaan myös sellaisissa tilanteissa, joista ei ole säännelty laeissa. Näissä tilanteissa 

itsemääräämisoikeuden rajoittaminen voi olla välttämätöntä esimerkiksi asiakkaan tai muiden 

henkilöiden terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. Itsemääräämisoikeuden rajoittamisen pitää 

aina olla välttämätöntä hoidon tai palvelun turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa rajoittamisen 

käytölle asetettuun tavoitteeseen nähden. Itsemääräämisoikeuden rajoittaminen on hyväksyttävää 

vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei päästä muilla keinoin ja jos rajoituksen taustalla on painava ja 

hyväksyttävä syy.    

• Lastensuojelun sijaishuolto: Lasten ja nuorten itsemääräämisoikeuden rajoittamisesta on 

erityiset säännökset lastensuojelulain 11 luvussa. 

Rajoitustoimenpiteitä voidaan käyttää vain 

- Huostaan otettuun tai kiireellisesti sijoitettuun lapseen laitoshoidossa 

- Kun lapsen tai muiden henkilöiden terveys, turvallisuus tai omaisuus on vaarassa, eikä tilannetta 

voida ratkaista lievemmillä keinoilla. 

Rajoitustoimenpiteet ovat: 

- Yhteydenpidon rajoittaminen 

- Aineiden- ja esineiden haltuunotto 
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- Henkilöntarkastus 

- Henkilönkatsastus 

- Omaisuuden ja lähetysten tarkastaminen 

- Kiinnipitäminen 

- Liikkumisvapauden rajoittaminen 

- Eristäminen 

- Erityinen huolenpito 

- Luvatta poistuneen lapsen palauttaminen 

Henkilöstön osaamisen varmistaminen 

Henkilöstölle järjestetään säännöllistä koulutusta lastensuojelulain 11 luvun sisällöstä ja 

rajoitustoimenpiteiden käytöstä. Osaaminen varmistetaan perehdytyksessä, työnohjauksessa ja 

kehityskeskusteluissa. 

Käytössä on sisäisiä ohjeistuksia ja tarkistuslistoja, jotka konkretisoivat lain vaatimuksia. 

Ennaltaehkäisevät keinot 

- Yksilöllinen kohtaaminen ja vuorovaikutus 

-  Turvallinen arki ja ennakoitavat rakenteet 

-  Tukitoimet, terapiapalvelut, hoitokontaktit  

-  Rauhoittavat tilat ja toiminnat 

-  Lapsen mielipiteen selvittäminen ja kuuleminen ennen rajoitustoimenpiteitä 

Päätöksenteko 

- Päätöksen tekee sijaishuoltopaikan johtaja tai hänen määräämänsä hoito- ja 

kasvatushenkilöstön jäsen etenkin lyhempikestoisissa rajoitustoimenpiteissä 

- Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä, etenkin pidempikestoisissa 

rajoitustoimenpiteissä 

- Päivystävä, johtava tai sijaistava sosiaalityöntekijä silloin, kun oma sosiaalityöntekijä on 

estynyt 

- Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä voi kumota yksikön johtajan tai hänen 

määräämänsä hoito- ja kasvatushenkilöstön jäsenen tekemän rajoituspäätöksen 
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- Päätöksestä tulee ilmetä päätöksen perustelut, rajoitustoimenpiteen kesto- ja tai ajankohta, 

lapsen mielipide ja ohje muutoksenhausta. 

Rajoitustoimenpiteiden käyttö Kottulassa 

Mikäli rajoittaminen on edellä mainituin perustein välttämätöntä 

- Kiinnipitäminen tapahtuu lyhytaikaisesti, lievimmän voimankäytön periaatteen mukaisesti ja 

mahdollisuuksien mukaan useamman henkilön toteuttamana. 

-  Liikkumisvapauden rajoittaminen siten, että fyysinen liikkuminen, ulkoilu, koulunkäynti ja 

vanhempien tapaamiset onnistuisivat jollakin tapaa 

- Rajoittamistoimenpiteen tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja toimenpide lopetetaan heti, kun se 

ei ole enää välttämätöntä. 

-  Lapsen vointia seurataan aktiivisesti toimenpiteen aikana. 

-  Arviointia pyritään tekemään yhdessä lapsen kanssa. 

Kirjaaminen ja raportointi 

- Toimenpide kirjataan asiakastietoihin 

-  Kirjaus sisältää toimenpiteen syyn, keston, käytetyn menetelmän, lapsen reaktiot ja 

seurantatiedot 

5.5 Asiakkaan kohtelu 

Kuvaus siitä, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos 

epäasiallista kohtelua havaitaan 

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvää kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on 

oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimättömyyteen. Kaikesta poikkeavasta 

toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.  

Jos työntekijä käyttäytyy epäasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla työntekijöillä on oikeus ja 

velvollisuus puuttua tilanteeseen välittömästi ja informoida yksikön esihenkilöä tapahtuneesta. 

Esihenkilö keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittää, mitä on tapahtunut. Epäasiallisen 

kohtelun seurauksena voidaan käyttää työnjohdollisia seuraamuksia. 

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija käyttäytyy epäasiallisesti toista ihmistä kohtaan, vuorossa 

oleva työntekijä puuttuu tilanteeseen välittömästi asiallisesti keskustellen. 
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Kuvaus siitä, miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään 

asiakkaan kokema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne 

Asiakkaan kokeman epäasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut 

työntekijä kirjaa käytössä olevaan asiakas-/potilastietojärjestelmään tapahtuneen ja ilmoittaa asiasta 

asianomaisille. Esihenkilö tai hänen määrittelemä työntekijä keskustelee asiakkaan ja 

läheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epäasiallisen kohtelun, 

haittatapahtuman tai vaaratilanteen jälkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyistä 

korjaavista toimenpiteistä ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteistä. 

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute 

Asiakkaiden ja heidän omaistensa/läheistensä osallistuminen yksikön toiminnan, laadun ja 

omavalvonnan kehittämiseen 

Asiakkailta pyydetään palautetta yksiköstä ja sen toiminnasta, työskentely on palautetietoista. Saatu 

palaute pyritään huomioimaan toiminnassa ja palvelun kehittämisessä. Tämän lisäksi asiakkaana 

olevilla lapsilla on mahdollista osallistua yhteisökokouksiin ja yhteisen tekemiseen viikoittain. 

Kokousten ja yhteisen toiminnan tarkoituksena on vahvistaa yhteistöllisyyttä ja yhdessä tekemistä. 

Yksikössä järjestetään myös perhepäivällisiä ja muita yhteisiä tapahtumia, joihin ovat tervetullee 

asiakaslasten perheenjäsenet. Kottulalla on käytössään tontilla asunto, joka on asiakasperheiden 

varattavissa pidempiä tapaamisia ja yhdessäoloa varten 

Asiakaspalaute 

Asiakkaita rohkaistaan palautteen antoon. Asiakaspalautetta saa antaa milloin vain suorissa 

kohtaamisissa, mutta käytössä myös Roidu palautejärjestelmä, jossa asiakas voi antaa palautetta 

myös anonyymisti. Palautteet tulevat Roidun kautta esihenkilön käsiteltäviksi. Palautteet käsitellään 

yksikön kuukausikokouksissa. Palautekanavista on QR koodit esillä yksikössä 

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla: 

- Keskustelemalla henkilökunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta 

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa: https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-

asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/ 

- Käyttämällä palautelaitetta Keusoten toimipisteissä 

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissä 

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissä puhelinpalveluissa 

- Roidu 

- QR koodit näkyvillä yksiköissä 

 

Yksikkö käsittelee asiakaspalautteet mahdollisimman nopeasti. Asiakaspalautteeseen ei anneta 

automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikäli halutaan yhteydenottoa, tulee 

palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myös nimettömänä. 

Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilötunnusta tai muuta 

arkaluonteista tietoa. 

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/


 
 

 

  
 

      | 20 | 
 

 

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Koivukuja Kottula 

Versio: 1 

Laatija: Ryynänen, Juha 

Hyväksyjä: Suvi Salin, 12.8.2025 08:06 

Voimassaoloaika: 12.8.2026 

Dokumentin tyyppi: Lomake 

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter 

Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua. 

NPS-lukema voi olla mitä tahansa lukujen -100 ja 100 väliltä. Mitä korkeampi lukema on, sitä useampi 

asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, että NPS olisi 

yli 80. 

Asiakaspalautteen käsittely ja hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä 

Asiakaspalautteet kirjataan ylös (osa raportoituu suoraan Roidu ohjelmaan) ja ne käsitellään 

kuukausikokouksissa työryhmän kesken. Palautteita hyödynnetään yksikön toiminnan 

kehittämisessä. Palautteiden pohjalta saadaan informaatiota palvelun toimivuudesta. Palautteita 

hyödynnetään toiminnan kehittämisessä. 

Yksikkö raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiöt ja niiden perusteella tehdyt 

korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.. 

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva 

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvään palveluun ja hoitoon sekä hyvään kohteluun 

ilman syrjintää. Palvelut ja hoito on järjestettävä laissa säädetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja hoidon 

vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmärrettävästi. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava 

hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään kunnioittaen. Palvelun ja hoidon laatuun tai 

kohteluun liittyvät palautteet ja tyytymättömyys voidaan useimmiten selvittää avoimella 

keskustelulla yksikössä ja yksikön lähiesihenkilön kanssa. 

Muistutus 

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehdä muistutus, jos hän on tyytymätön saamaansa palveluun, 

hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan 

tai asioihin on tyytymätön saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos 

mahdollista, muistutukseen tulee nimetä myös henkilö/henkilöt, joiden toimintaan on tyytymätön. 

Tarvittaessa muistutuksen tekemisessä auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava. 

Muistutus käsitellään siinä palveluyksikössä, jota muistutus koskee. Yksikön johto 

(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen päällikkö, koordinoiva esimies tai ylilääkäri) selvittää 

muistutuksessa kerrotun asian työntekijöidensä ja muiden asianosaisten kanssa pyytää tarvittaessa 

kirjallisen selvityksen. Yksikön johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa kuvataan, mihin 

toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on ratkaistu. Kirjallinen 

vastine annetaan asiakkaalle neljän viikon kuluessa.  

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikä muistutuksen tekeminen rajoita potilaan 

tai asiakkaan oikeutta käyttää asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole tyytyväinen 

saamaansa vastaukseen, hän voi tehdä kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi 

tehdä kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen. 
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Muistutuksen laadinta 

Muistutuksen voi laatia sähköisellä lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen 

Keusoten verkkosivujen kautta: 

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/ 

Paperinen muistutuslomake lähetetään Keusoten kirjaamoon osoitteella: 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo 

PL 46 

05801 Hyvinkää 

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapäätösten käsittely ja huomioiminen toiminnan 

kehittämisessä 

Yksikön johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen päällikkö, koordinoiva esimies tai 

ylilääkäri) käsittelee muistutukset, kantelut ja epäkohtailmoitukset palveluyksikön esihenkilön ja 

työntekijöiden kanssa viipymättä. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa käsitellään joko yksittäisten 

työntekijöiden tai koko työyhteisön kanssa. Yksikön johto antaa vastineen hyvinvointialueen 

muistutusten ja kanteluiden käsittelyä koskevan toimintaohjeen sekä muistutus- ja kanteluprosessin 

mukaisesti. 

Yksikön esihenkilö käy valvontaviranomaisen antamat valvontapäätökset henkilöstön kanssa läpi. 

Yksikkö korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittämissuunnitelman, jos asia vaatii 

pidemmän ajan toimenpiteitä. Esihenkilö tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilökuntaa 

työyhteisön palavereissa, huolehtii, että asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- 

ja perehdytysohjeisiin. 

Hyvinvointialueen tavoitteena on, että muistutusten ja kanteluiden lukumäärä ei kasva suhteessa 

edelliseen vuoteen. 

Yksikkö raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmiöiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet 

omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot sekä tiedot heidän tarjoamistaan palveluista 

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: 

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755 

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15 

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lähettää sähköpostia tietoturvallisesti suojatulla 

yhteydellä käyttäen Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syötä 

lähettäjäkenttään oma sähköpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttään. 

Lisää vastaanottajakenttään sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi , kirjoita haluamasi 

viesti, lisää mahdolliset liitteet ja lähetä. 

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46, 

05801 Hyvinkää 

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://turvaposti.keusote.fi/
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
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- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen järjestämissä tiloissa 

 
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät ovat: 

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekä 

potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissä asioissa. 

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta sekä heidän laillista edustajaansa, omaista tai muuta 

läheistä muistutuksen tekemisessä.  

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 

lääkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan 

liittyvä asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.  

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistäjänä ja toteuttajana. 

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitystä hyvinvointialueella ja antaa 

selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille. 

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun 

turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali- ja 

potilasasiavastaava ei tee päätöksiä eikä myönnä etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi toimia 

myös sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja työntekijän välisissä ongelmallisissa tilanteissa. 

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyöntekijä  

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä asiakkuuden ajaksi 

omatyöntekijä. Työntekijää ei tarvitse nimetä, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava 

työntekijä tai nimeäminen on muusta syystä ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus saada 

omatyöntekijä koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatyöntekijänä toimivan henkilön 

tehtävänä on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistää sitä, että asiakkaalle palvelujen 

järjestäminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.  

Jokaisella lapsella on nimetty vastuusosiaalityöntekijä ja yksikössä nimetyt omaohjaajat 

6 Palvelujen sisällön omavalvonta 

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin 

edistäminen 

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisiä, psyykkisiä ja sosiaalisia edellytyksiä selviytyä hänelle 

itselleen merkityksellisistä ja välttämättömistä jokapäiväisen elämän toiminnoista siinä 

ympäristössä, jossa hän elää. Toimintakyvyllä on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen, 

kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. 

Toiminnan laadun kannalta on keskeistä määritellä yksikössä käytössä olevat keinot ja mittarit 

asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistämiseen. Kottulassa sijoitetun nuoren 
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tietoihin perehdytään mahdollisimman hyvin. Nuoren terveydentilaa, toimintakykyä ja hyvinvointia 

seurataan säännöllisesti. Nuoren hyvinvoinnista huolehtiminen on kokonaisvaltaista huolenpitoa ja 

siihen osallistuvat koko hoito- ja kasvatushenkilöstö sekä nuoren vanhemmat ja nuori itse.  

Tarvittaessa nuorta ohjataan ja viedään terveydenhoitopalveluihin. Mikäli nuoren tilanne vaatii 

yhteistyötä terveydenhuollon kanssa, yhteistyötä tehdään tarvittavassa laajuudessa ja 

hoitokontaktin muodostumista ja toteutumista tuetaan siinä määrin, kun se nuoren yksilöllinen 

tilanne huomioiden on mahdollista. 

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen 

Nuorten terveyden edistämisessä on keskeinen rooli säännöllisellä päivärytmillä, ruokailuilla sekä 

liikunnalla. Nuoria kannustetaan liikkumaan sekä harrastamaan heille tärkeitä asioita ja 

aktiviteetteja myös sijoituksen aikana. Nuoria tuetaan harrastamisessa myös rahallisesti. Kottulassa 

on joka viikko nuorten ilta, jolloin pyritään järjestämään yhteisiä retkiä tai vierailuita erilaisiin, 

nuorille sopiviin kohteisiin. Nuorille on tarjolla myös erilaista yksilöllistä ohjattua toimintaa sekä 

nuorten iltoina tapahtuvaa ryhmätoimintaa, joihin heitä pyritään aktiivisesti innostamaan. Nuorten 

toimintakykyä pyritään kaikin keinoin ja innovatiivisesti kohentamaan. 

Asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden 

toteutumisen seuranta 

Nuoren sijoitusjaksolle asetettuja tavoitteita arvioidaan päivittäin ja viikoittaisissa tiimeissä, joissa 

moniammatillinen työryhmä käy dialogia nuorten toimintakyvystä ja hyvinvoinnista. Yksiköiden 

työryhmien lisäksi nuorten toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntoutumisen seurantaan osallistuu 

yksilöllisen tarpeen mukaan eri verkostotahot. 

6.2 Ravitsemus 

Yksikön ruokahuollon järjestäminen 

Ruoan monipuolisuus sekä ruokailun säännöllisyys ovat tärkeitä nuoren kehitykselle, terveydelle ja 

hyvinvoinnille. Se on myös tärkeässä roolissa, kun puhutaan lapsen huolenpidosta. Ruokailujen 

merkitys on myös keskeinen osa yhteisöllisyyttä ja arjen struktuuria määrittävä tekijä. Yleisesti 

tiedetty fakta on, että lastensuojeluun sijoitettujen lasten ruokailu- ja ravitsemustottumuksissa sekä 

käytänteissä on suuria puutteita. Ruokahuollosta huolehtiminen on siis osa lastensuojelua 

Kottulan yksikössä ruokahuollosta vastaa yksikön ruokapalveluvastaava Carita Rinne. 

Ruokapalveluvastaava suunnittelee ja valmistaa arkisin lounaan, välipalan ja päivällisen yksikköön ja 

huolehtii ruokalistojen suunnittelusta sekä elintarviketilauksista yksikön käyttöön 

Henkilöstö huolehtii lounaan ja päivällisen esille laitosta ja tarjoamisesta yksikössä. Lisäksi henkilöstö 

huolehtii aamu ja iltapalojen valmistuksesta ja tarjoamisesta sekä viikonlopun lounaan ja päivällisen 

suunnittelusta, valmistamisesta ja tarjoamisesta.  
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Henkilökunta osallistuu ruokailutilanteisiin yhdessä yksikköön sijoitettujen lasten kanssa toteuttaen 

samalla kasvatusaterian periaatteita. 

Riittävän ravinnon ja nesteen saanti sekä ravitsemustason seuranta 

Lapsia ohjataan ravintoasioissa aktiivisesti tarjoamalla jokaisella aterialla terveellisiä vaihtoehtoja 

sekä antamalla hyvän esimerkin ruokailutottumuksista, kun ohjaajat ruokailevat lasten kanssa.  

Osastolla huolehditaan, että valmistettua ruokaa on tarjolla sovittuina aikoina ja myös muina aikoina 

on erilaisia välipaloja saatavilla lasten nautittavaksi. Lapsia opastetaan terveellisiin ruokailu- ja 

juomatottumuksiin ruokaviraston ikäryhmäkohtaiset suositukset huomioiden. Yksikössä 

työskentelee ohjaajana erityisesti ravitsemukseen perehtynyt valmentaja Peter Eriksson.  

Yksikön lasten ruokatoiveita kuullaan ja niitä pyritään toteuttamaan. Lisäksi huomioidaan myös 

erilaiset juhlapyhät ja kaudet ruokalistoilla. Nuoren ravitsemustilaa seurataan päivittäin ja 

poikkeamat kirjataan asiakastietojärjestelmään. Tarvittaessa ollaan yhteydessä terveydenhuoltoon 

ja järjestetään yhteistyössä kontakteja mm ravitsemusterapeutin vastaanotolle. 

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen 

Yksikkö kykenee vastaamaan monipuolisesti erilaisiin ruokavalioihin, allergioihin ja syömishäiriöihin. 

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet 

- Aamupala n 07:00-09:00  

- Lounas 11:00 

- Välipala 14:00 

-Päivällinen 16:00-17:00  

- Iltapala 20:00 

Yksikössä ruokaillaan yhteisessä ruokasalissa kaikki yhdessä. Ruokalutilanteisiin osallistuvat myös 

esihenkilö ja keittiövastaava sekä kaikki vuorossa olevat ohjaajat 

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkäisy ja hygieniakäytännöt 

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakäytäntöjen 

varmistaminen 

Yleistä hygieniatasoa seurataan havainnoimalla ympäristöä laitoshuoltajan ja yksikön työntekijöiden 

toimesta. Havaitut puutteet hygieniatasossa pyritään korjaamaan viipymättä. 

Yksikköön sijoitettuja nuoria ohjataan henkilökohtaisessa hygieniassa yksilöllisten tarpeiden 

mukaan. Tämä on omaohjaajien ja ohjaajien tehtävä. Nuorten käytössä on kolme yhteiskäyttöön 



 
 

 

  
 

      | 25 | 
 

 

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Koivukuja Kottula 

Versio: 1 

Laatija: Ryynänen, Juha 

Hyväksyjä: Suvi Salin, 12.8.2025 08:06 

Voimassaoloaika: 12.8.2026 

Dokumentin tyyppi: Lomake 

tarkoitettua wc- ja peseytymistilaa ja saunaosasto niille, jotka kaipaavat saunomista ja ovat siihen 

muuten kykeneviä itsenäisesti. Käsihygieniasta huolehditaan ja nuoria ohjataan siinä neuvomalla ja 

erilaisilla opasteilla.  

Saippuaa, pesunestettä ja käsihuuhdetta on pääsääntöisesti yksikössä niin asiakkaiden kuin 

henkilöstön saatavilla mikäli yksikössä ei ole sijoitettuna nuorta, jolla on esimerkiksi oireena juoda 

käsidesiä tai saippuaa. Sellaisissa tapauksissa huuhteet ja vaaralliset aineet laitetaan lukkojen taakse. 

Yksikön siivous ja pyykkihuolto 

Yksikköön sijoitettuja nuoria ohjataan pitämään yllä yleistä siisteyttä ja siivoamaan oman huoneensa. 

Siivouksessa tuetaan ja autetaan lasten yksilöllisten tarpeiden mukaan. Nuorten huoneiden 

siivouspäivä on Kottulassa torstaisin. Asukkaan vaihtuessa, laitoshuoltaja tekee huoneeseen 

perusteellisemman siivouksen ja pohtii yhdessä yksikön johtajan kanssa mahdollisia 

remonttitarpeita. 

Yksikön laitoshuoltaja huolehtii yksikön yleisten tilojen siivouksesta päivittäin. Yksikön työntekijät 

tukevat omalla työllään yleisten tilojen siisteyttä päivittäin viemällä roskia, huolehtimalla yksikön 

tiskeistä, pesemällä pyykkiä, pesemällä wc tiloja viikonloppuisin ja pitämällä yllä yleistä siisteyttä ja 

järjestystä. Kottulassa laitoshoitajana toimii Lauri Hill. 

Työntekijät on perehdytetty laitoksessa tapahtuviin kodinhoidollisiin tehtäviin työsuhteen alkaessa, 

lisäperehdytystä saa laitoshuoltajalta. Koko hoito- ja kasvatushenkilöstöltä edellytetään 

hygieniapassia. 

Infektioiden ja tartuntatautien leviämisen ennaltaehkäisy ja seuranta 

Yksiköissä noudatetaan valtakunnallisia hygieniakäytäntöihin liittyviä säädöksiä, suosituksia ja 

ohjeita. Yksikön toiminnan luonne määrittelee vaadittavan hygieniatason. Henkilökunta noudattaa 

tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla sekä muita hygieniaohjeita, jotka löytyvät 

toimialan sisäisiltä verkkosivuilta.  

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen 

Asiakkaiden suun terveydenhoidon sekä kiireettömän ja kiireellisen sairaanhoidon järjestäminen 

Kottulan yksikön asiakkaiden terveydenhoito kuuluu Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle. 

Asiakkuuden aikana asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon palvelut järjestyvät pääsääntöisesti 

siitä terveydenhuollon yksiköstä, johon asiakas oman kotiosoitteensa perusteella kuuluu. 

Henkilökunta tukee asiakkaita siinä, että heidän tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut ovat 

heidän saavutettavissaan. 
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Sijoitettujen nuorten terveydentilaa, toimintakykyä ja hyvinvointia seurataan säännöllisesti. Nuoren 

terveydentilan seuranta on hänestä kokonaisvaltaisesti huolehtimista ja siihen osallistuvat koko 

henkilökunta yksikössä, sekä nuoren huoltajat, että nuori itse. Nuoren terveyden edistämisessä on 

tärkeä rooli esimerkiksi säännöllisellä päivärytmillä, ruokailulla sekä liikunnalla. Nuoria tuetaan aina 

ikätasoisesti. 

Tarvittaessa käytämme kaikkien nuorten osalta julkista terveydenhoitoa. Virka-ajan jälkeen nuoret 

käyttävät iän mukaisia päivystyspalveluita tarvittaessa. Kiireettömässä sairaanhoidossa käytetään 

aina alueen terveyskeskuspalveluita. 

Mikäli sijoitetuilla asiakkailla on voimassa oleva lapsivaakutus tms. muita vakuutuksia, voidaan niitä 

käyttää tarvittaessa sairaanhoidon järjestämisessä. Niiden käytöstä sovitaan yhteistyössä 

vanhempien kanssa. 

Pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistäminen ja seuranta 

Mikäli asiakkaalla on jokin pitkäaikaissairaus (esim. diabetes, epilepsia) niin yksiköstä ollaan 

yhteydessä vastuussa olevaan hoitotahoon asianmukaisten hoito-ohjeiden saamiseksi. Yksikön 

sairaanhoitaja on ensisijaisesti vastuussa hoitotahojen kontaktoimisesta. 

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilö  

Yksikön sairaanhoitaja Mari Lustila.  

Äkillistä kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen 

Äkillistä kuolemantapausta koskevat ohjeet ovat sisäisen ja ulkoisen uhan ohjeessa. Kyseinen 

ohjeistus on käyty henkilöstön kanssa läpi ja ohje on yksikössä saatavilla. 

6.5 Lääkehoito 

Jokaisessa lääkehoitoa toteuttavassa yksikössä laaditaan työyksikkökohtainen 

lääkehoitosuunnitelma Keusoten lääkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. 

Lääkehoidon turvallisuus koostuu lääkitysturvallisuudesta eli lääkkeiden käytön turvallisuudesta 

sekä lääketurvallisuudesta eli lääkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.  

Lääkehoitoprosessia ja turvallisen lääkehoidon toteuttamista ohjaa lääkehoitosuunnitelma, joka on 

lakisääteinen laadunhallinta-asiakirja ja lääkitysturvallisuuden edistämisen työkalu. Keski-

Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen lääkehoitosuunnitelma STM:n 

Turvallinen lääkehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen lääkehoidon 

toimintaperiaatteet ja vähimmäisvaatimukset Keusotessa. Niissä palveluissa, joissa on useita samoin 

periaattein toimivia yksiköitä, laaditaan ns. toimintayksikkökohtainen lääkehoitosuunnitelma, jossa 

kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisiä kaikille yksiköille. Työyksikkökohtaiset 

lääkehoitosuunnitelmat laaditaan tälle pohjalle. Jos samoin periaattein toimivia yksiköitä ei ole 

useita, laaditaan suoraan työyksikkötasoinen lääkehoitosuunnitelma.   
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Yksikön esimies vastaa palveluyksikön lääkehoidon asianmukaisuudesta ja lääkehoitosuunnitelman 

toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikössä.  

Lääkehoitosuunnitelman päivitys  

Lääkehoitosuunnitelman laatimisesta ja päivittämisestä vastaa yksikön esihenkilö. 

Lääkehoitosuunnitelmat päivitetään Keusoten ohjeiden mukaan niin, että toimintayksikön 

lääkehoitosuunnitelma päivitetään aina huhtikuun loppuun mennessä ja yksikön 

lääkehoitosuunnitelma kesäkuun loppuun mennessä.   

Lääkehoitosuunnitelma on päivitetty: 6/2025 

Turvallisen lääkehoidon toteutumisen seuranta   

Oikein ja turvallisesti toteutettu lääkehoito on keskeinen osa yksikössä olevan nuoren saaman 

hoidon laatua ja turvallisuutta. Yksikössä on tarvittavat ensiaputarvikkeet ja nuorelle määrätyt 

reseptilääkkeet lukituissa lääkekaapeissa. Vuorossa oleva lääkitysvastuuseen nimetty, 

lääkeluvallinen työntekijä vastaa kunkin nuoren lääkehoidon toteutumisesta. 

Sairaanhoitaja tekee kaikille asiakkaille tulohaastattelun, jonka yhteydessä käydään läpi myös 

nuorelle sijoituksen aikana käytössä olevat lääkkeet. Nuoret käyttävät sijoituksen aikana heille 

määrättyjä lääkkeitä siten, kuin hoitovastuussa olevan lääkärin kanssa on sovittu. Yksikössä on oma 

lukittava lääkekaappi, jossa nuoren kaikki lääkkeet säilytetään nimetyssä, asiakaskohtaisessa 

laatikossa ja josta ne annostellaan dosetteihin tms. Nuoria opastetaan sekä motivoidaan 

sijoituksenaikana turvalliseen lääkkeidenkäyttöön ja käsittelyyn, mikäli heillä on lääkitystä. 

Riskinä yksikössä voi olla lääkehoidon toteuttamatta jääminen tai oikea-aikaisuudesta 

huolehtiminen. Tämä pyritään estämään ohjaajan tekemällä haastattelulla tulotilanteessa, missä 

kartoitetaan lapsen käytössä olevat lääkkeet. Yksikön yllättävät asiakastilanteet, kiire, 

huolimattomuus lääkkeen jaossa ja antotilanteessa tai väsymys ovat esimerkkejä, jotka voivat 

pahimmillaan johtaa poikkeamiin lääkityksessä. 

Lääkityspoikkeama voi syntyä tekemisestä, tekemättä jättämisestä tai suojauksen puutteesta. 

Lääkepoikkeamat kirjataan Laatuportti- järjestelmään ja niitä käsitellään yksikön kokouksissa 

säännöllisesti. Poikkeamiin johtaneita syitä analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat 

toimenpiteet lääkevirheiden ennalta ehkäisemiseksi. 

Yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilö, esim. vastaava sairaanhoitaja  

Kaikissa lääkehoitoa toteuttavissa yksiköissä johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen lääkehoidon 

toteutumisesta ja edellytyksistä yksiköissään. Sosiaali- ja terveydenhuollon työyksiköissä on 

nimettynä sairaanhoitaja, joka vastaa lääkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Lääkehoidon 

toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee työskennellä työyksikössä siten, 

että hän voi puuttua epäkohtiin niitä havaitessaan. Lääkehoidon toteuttamisesta vastaava 

ammattihenkilö on pääsääntöisesti yksikön esimies, mutta jos esimiehellä ei ole sairaanhoitajan 

tutkintoa, lääkehoidosta voi vastata muu yksikössä työskentelevä sairaanhoitaja, jolla on tehtävän 

edellyttämä osaaminen.   
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Yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilön nimi ja ammattinimike:  

- Yksikön sairaanhoitaja Mari Lustila 

- Yksikön esihenkilö Juha Ryynänen 

Yksikön lääkevastaava  

Kaikkiin lääkehoitoa toteuttaviin yksiköihin on nimettävä lääkevastaava. Lääkevastaavana toimii 

ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilö, jolla on riittävä kokemus yksikön 

lääkehoidosta 

Lääkevastaavan nimi:  

- Yksikön sairaanhoitaja Mari Lustila 

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus 

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden 

käsittelyyn ja säilyttämiseen. 

Asiakasvarojen säilyttäminen, käsittely ja seuranta 

Jokaiselle nuorelle maksetaan kahden viikon välein hänelle kuuluvat käyttövarat, joka on yli 15-

vuotiaalle vähintään 68 € kuukaudessa ja nuoremmille ikätason mukaan. 

Nuori kuittaa saadun viikkorahan, jonka jälkeen hän voi itse päättää mihin haluaa käyttää 

viikkorahansa. Nuoria opastetaan huolehtimaan omista henkilökohtaisista tavaroista eikä yksikössä 

ole sallittu muiden tavaroiden lainaaminen eikä vaihtaminen. Nuori voi halutessaan säilyttää esim. 

avaimia, lompakkoa tai puhelintaan yksikön ohjaajien toimistossa, henkilökohtaisessa laatikossa. 

Nuorella on mahdollisuus lukita aina oman huoneensa ovi, kun hän ei ole esim. yksikössä läsnä.  

Huostaanotetulle ja sijoitetulle lapselle kerrytetään itsenäistymisvaroja asiakasmaksuista ja lapsen 

mahdollisista etuuksista. Nuoren vastuusosiaalityöntekijä tekee päätöksen perinnästä. Keski-

Uudenmaan hyvinvointialue säilyttää ja vastaa lapsen itsenäistymisvaroista. Itsenäistymisvarojen 

kertymistä ja käyttöä seurataan ja itsenäistymisvarojen käytöstä tehdään suunnitelma. 

Itsenäistymisvarat maksetaan viimeistään nuorelle itselleen jälkihuollon päättyessä. 

Asiakkaan omaisuuden säilyttäminen yksikössä 

Asiakas säilyttää omaisuuttaan pääosin omassa huoneessaan. Yhdessä asiakkaan kanssa sopien 

voidaan säilyttää asiakkaan omaisuutta työntekijöiden hallussa, mistä ne tilanteen mukaan saatavilla 

asiakkaalle. 

Haltuun otetut tavarat säilytetään lukitussa tilassa merkittyinä ja ne luovutetaan asiakkaalle 

sijaishuollon päätyttyä. 
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6.7 Monialainen yhteistyö 

Yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa 

Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä huolehtii, että lapsen asian hoitamiseen osallistuu riittävä 

monialainen toimijaverkosto ja että tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti. (Keskeisiä 

terveysalan toimijoita ovat nuorisopsykiatria, nuorisoasema, terveysasemapalvelut ml. 

hammashoito) 

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistäminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja 

potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022–2026. Asiakas- ja 

potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja 

potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikön turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa 

henkilöstön perehdytystä. 

Turvallisuuden vastuut yksikössä 

Asiakasturvallisuus on Pehtoori Riihessä tehtävässä hoito- ja kasvatustyössä kaikkien vastuulla. 

Erityisesti sijoitetut alaikäiset lapset ovat usein riskialttiissa elämäntilanteessa esim. erilaisten 

elämänhallinnan haasteiden vuoksi.  

Esihenkilö järjestää tarvittavat ja riittävät resurssit hoito- ja kasvatustyöhön  

Yksikön turvallisuudesta vastaa: yksikön esihenkilö Juha Ryynänen 

Yhteistyö muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden 

kanssa 

- Yksikköön on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma  

- Yksikköön on laadittu turvallisuussuunnitelma 

Yhteistyötä tehdään Kunnan- ja pelastustoimen paloviranomaisten sekä hyvinvointialueen 

turvallisuusasiantuntijoiden kanssa. Myös sosiaali- ja kriisipäivystyksen, poliisin, ensihoidon sekä 

vartiointipalveluiden kanssa tehdään yhteistyötä erilaisissa kriisi- ja yhteistoimintatilanteissa. 

Miten yksikkö kehittää valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi 

Hyvinvointialueella on käytössä Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja 

potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon 

työntekijöille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden välein. Lisäksi Potilasturvaportissa on 

mahdollisuus suorittaa erilaisia lisäkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilö seuraa 

asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei ole 

suoritettu. 
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- Turvallisuuskävely työsuhteen alkaessa 

- Poistumisharjoitus 2 kertaa vuodessa 

7.1 Henkilöstö 

Yksikön henkilöstön määrä ja rakenne 

Kottulan vaativan kuntoutuksen yksikön henkilöstömitoitus on 1,8. Yksikössä työskentelee 

lastensuojeluyksikön esihenkilö, 7 ohjaajaa, 2 yöhoitajaa, 1 sairaanhoitaja ja ½ psykologi. 

Kottulan työntekijöillä on kaikilla kolmivuorotyösopimus. Yöt jakautuvat pääsääntöisesti yöhoitajien 

(lähihoitajia) tehtäväksi. Ohjaajat ja sairaanhoitaja työskentelevät pääsääntöisesti aamu- ja 

iltapainotteisesti, öitä tulee tehtäväksi satunnaisesti. 

Yksiköissä hoito- ja kasvatushenkilökuntaa työskentelee kolmessa vuorossa niin, että pääosin aamu- 

ja iltavuoroissa on vähintään kaksi työntekijää ja yövuoroissa yksi. Lisäksi yövuorossa on varallaolija, 

jonka työ aktivoituu tilanteen niin vaatiessa. 

Psykologin toimi jakautuu puoliksi toisen vaativan kuntoutuksen yksikön kesken ja psykologi tekee 

pääasiassa päiväpainotteista työtä. Esihenkilön työaika ajoittuu välille 7-19 arkisin. Virka-ajan 

jälkeen klo 16-22 ja viikonloppuisin klo 8-22 kuntouttavissa yksiköissä on käytössä kiertävä 

esihenkilöpäivystys. Esihenkilö päivystää puhelimitse. 

Henkilöstövoimavarojen riittävyyden varmistaminen ja seuranta 

Yksikkö raportoi ja julkaisee henkilöstön riittävyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt 

korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. 

Yksikön esihenkilö suunnittelee kolmen viikon työvuorot etukäteen arvioiden samalla henkilöstön 

riittävyyden ympärivuorokautisessa toiminnassa. Poikkeamiin, esim. sairauslomiin reagoidaan 

päivittäin työvuoromuutoksilla tai sijaisreserviä käyttämällä. Yksiköissä on käytössä 

varallaolojärjestely, jolla turvataan riittävä henkilöstön saatavuus myös yöaikaan 

Yksikön sijaisten käytön periaatteet 

Yksiköillä on mahdollisuus käyttää hyvinvointialueen oman sijaisvälityksen (Laura) toimintaa ja tilata 

sijaiset tarvittaviin vuoroihin.  

Pääsääntöisesti esihenkilö vastaa sijaishankinnasta, mutta iltaisin ja viikonloppuisin vuorossa oleva 

hoito- ja kasvatushenkilöstö, sekä päivystävä esihenkilö huolehtivat sijaisten hankinnasta. Myös 

yksikön esihenkilö tekee työsopimuksia sijaisten kanssa esimerkiksi vuosiloma- ja 

sairauslomatilanteissa. Periaatteena on, ettei vajauksia työvuoroihin synny. 
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Vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi niin, että lähiesihenkilötyöhön on 

riittävästi aikaa 

Organisaation tuki, tehtävien priorisointi ja reaktiivinen työ-ote 

7.2 Henkilöstön rekrytointi 

Henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet 

Henkilöstön rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkilö aloittaa 

rekrytoinnin rekrytointiluvan hakemisella (yli 6 kuukauden määräaikaisuudet ja vakinaiset tehtävät). 

Vakituinen henkilökunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Määräaikainen henkilökunta 

rekrytoidaan joko sisäisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilöille on määritelty 

kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan työpaikkailmoituksessa. Esihenkilö arvioi työntekijöiden 

soveltuvuuden ja luotettavuuden työtehtäviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilö tarkistaa alkuperäiset 

opinto- ja työtodistukset haastattelun yhteydessä. Esihenkilö varmistaa työntekijän 

ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristä 

(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetään tartuntatautien 

vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa työskenteleviltä. Uusien 

työntekijöiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja määräaikaisilla puolet työsuhteen pituudesta, 

mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilön tehtäviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja 

terveydenhuollon ammattihenkilöiden toiminnan valvonta koko työsuhteen ajan. 

Lasten, iäkkäiden ja vammaisten henkilöiden kanssa työskentelevien soveltuvuuden ja 

luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa 

Rikosrekisteriotteen tarkastaminen ennen työsuhteen alkua 

7.3 Henkilöstön perehdytys ja täydennyskoulutus 

Henkilöstön perehdytys 

Uuden henkilön perehdytys tapahtuu Oiva järjestelmän perehdytysmateriaalin sekä 

yksikkökohtaisen perehdytyksen avulla. Lääkehoitoon perehdyttämisestä ja lääkelupien 

suorittamisesta vastaa yksikön sairaanhoitaja. Yksikkökohtaisesta perehdyttämisestä vastaa yksikön 

esihenkilö ja perehdyttäminen tapahtuu yhdessä koko henkilöstön kanssa. 

Henkilökunnan täydennyskoulutus 

Henkilökunnan osaamisen kehittämisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkäjänteistä. 

Hyvinvointialueen henkilöstöpalvelut laativat yhteistyössä palvelualueiden kanssa vuosittain 

henkilöstö- ja koulutussuunnitelman työntekijöiden ammatillisen osaamisen ylläpitämiseksi ja 

edistämiseksi. Täydennyskoulutusta järjestetään niin omana sisäisenä koulutuksena kuin ulkoisina 

koulutuksina. Henkilökunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja 

terveyspalvelujen toimintakäytäntöjen kehittämiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisäksi 

jokaisen työntekijän henkilökohtaiset koulutustarpeet käydään läpi kehityskeskustelussa vuosittain. 
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Työntekijöillä on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylläpitämiseen ja työnantajalla on 

velvollisuus mahdollistaa henkilökunnan täydennyskoulutukseen osallistuminen. 

Yksikön henkilökunnan koulutusohjelmaan kuuluu väkivalta- ja uhkatilanteisiin perehdyttävä mapa 

koulutus, systeemiseen ja vakauttavaan työotteeseen perehdyttävät koulutukset, dialektisen 

käyttäytymisterapian lyhyt kurssi sekä organisaatiotason pakollisia koulutuksia, mm kirjaamiseen, 

lainsäädäntöön, turvallisuuteen ja ohjelmistohallintaan liittyen. 

Henkilökunnalla tulee olla suoritettuna b-ajokortti, EA1 koulutus sekä voimassa oleva hygieniapassi. 

7.4 Toimitilat 

Tilojen käytön periaatteet 

Tilat vuokratiloja, vuokranantajana Tuusulan kunta. Vuokranantaja sitoutuu pitämään kiinteistön 

tilat siinä kunnossa, johon ne on käyttötarkoituksessa vuokralaisen toimesta määritelty. 

Kiinteistönhuoltoon liittyvät vikailmoitukset Haahtelan kautta: 

 https://res.haahtela.fi/julkaisu/vikailmoituskaavakkeet/vikailmoitukset_tuusula.asp 

Jokaisella asiakkaalla käytössään oma huone. Yhdistettyjä WC ja suihkutiloja on lapsille käytössä 

3, lisäksi henkilökunnalle ja vieraille on käytössä omat WC tilat/suihkutilat. Yhteisenä tilana 

saunaosasto, kodinhoitohuone, olohuone ja ruokailutilat. 

Ulkotiloina Tuusulan perhetukikeskuksen kiinteistön piha-alueet, vuokrattuna läheinen viljelyspalsta 

ja venepaikka. Kiinteistöllä on varasto- ja muuta säilytystilaa. 

Asiakkaiden lähiomaisille ja itsenäistymistä harjoitteleville nuorille on käytössä pidempiaikaiseen 

oleskeluun erillinen asunto kiinteistön alueella.  

Asiakastapaamisiin kiinteistön alueella on varattavia kokous- ja terapiatiloja.  

Nuori voi sisustaa huonettaan mieleisekseen järkevien rajojen puitteissa. Henkilökunta avustaa 

sisustustavaroiden hankinnassa sekä sisutuksen toteutuksessa.  

Tilojen terveydelliset olosuhteet 

Terveystarkastus toimitettu valvovan viranomaisen toimesta 14.4.2025 parhaalla mahdollisella 

arvosanalla (A)  

Asuinympäristön riskit 

Jokaisella asiakkaalla on käytössään oma lukittava huone.  

Henkilökohtaisen omaisuuden säilyttämien onnistuu oman huoneen lisäksi ohjaajien lukittavassa 

työtilassa, jossa jokaiselle nuorelle on osoitettuna oma laatikko arvoesineiden säilyttämistä varten.  

https://res.haahtela.fi/julkaisu/vikailmoituskaavakkeet/vikailmoitukset_tuusula.asp
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Keittiössä kaikki laatikot ja kaapit on lukittuja, ruoanvalmistukseen käytettävät veitset ovat lukitussa 

kaapissa kuten myös metalliset ruokailuvälineet. Asukkaiden vapaasti käytettävissä on vain muovisia 

astioita ja ruokailuvälineitä. 

Henkilökunta on koulutettu väkivalta- ja uhkatilanteissa toimimiseen ja niiden ennaltaehkäisyyn 

(mapa koulutus)  

7.5 Teknologiset ratkaisut 

Yksikön käytössä olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut 

Kameravalvontajärjestelmä (tallentava)  asennettu ja operoidaan Tuusulan kunnan toimesta.  

Asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevat teknologiset ratkaisut (yksikön järjestämät) 

Ei käytössä 

Asiakkaiden käytössä olevien teknologisten ratkaisujen (yksikön järjestämien) toimivuuden ja 

hälytyksiin vastaamisen varmistaminen 

Ei käytössä 

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilö ja yhteystiedot 

Henkilökunnan hätäkutsupainikkeet. Henkilökohtaiset, mukana kuljetettavat. 

Loihde trust oy: 

Sami Laakso 

Työnjohtaja, Helsinki lukitus 

+358 44 471 2401 

sami.laakso@loihde.com 

 

 

Atomitie 5, 00370 Helsinki 

loihdetrust.com  

 

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta käytöstä sekä vastuista ja velvoitteista on säädetty laissa 

lääkinnällisistä laitteista (719/2021). Lääkinnällisellä laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, 

mailto:sami.laakso@loihde.com
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.loihdetrust.com%2F&data=05%7C02%7Cjuha.ryynanen%40keusote.fi%7Ce667b49f32634886dc7c08dd614aa54c%7Cd31ac4cc2433439587583f1a47e7cdd6%7C0%7C0%7C638773695436186003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2yC6YAqZL3%2BmwR96HaF3awa4FYI0Fh5ZaLj49Y1cMMs%3D&reserved=0
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välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai 

tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, 

ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen 

tai korvaamiseen. Hoitoon käytettäviä laitteita ovat mm. pyörätuolit, rollaattorit, sairaalasängyt, 

nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. 

vastaavat. 

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:  

Laissa edellytetään, että ammattimaisella käyttäjällä on nimetty ammattimaisen käyttäjän 

vastuuhenkilö, jonka tehtävänä on vastata siitä, että käyttäjän toiminnassa noudatetaan kyseessä 

olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.  

Keusoten ammattimaisen käytön vastuuhenkilö: Miia Seistilä-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi, 

puh. 050 497 2477  

Esihenkilö vastaa, että palveluyksikössä laiteturvallisuus toteutuu, nimeää palveluyksikön 

laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtävien toteuttamisen.  

Palveluyksikössä, jossa on lääkinnällisiä laitteita, nimetään laitevastaava. Laitevastaavan tehtävät on 

määritetty.  

 Palveluyksikön laitevastaavan nimi: Mari Lustila, yksikön sairaanhoitaja 

Laiterekisteri  

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksiköillä tulee olla seurantajärjestelmä laitteiden ja niiden 

käytön turvallisuuden varmistamiseksi (laki lääkinnällisistä laitteista 719/2021 34§).   

Palveluyksikön lääkinnällisten laitteiden rekisterinä toimii: xxxxx [nimi tähän]  

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien lääkinnällisten laitteiden rekisteri otetaan käyttöön vuonna 

2025.  

Lääkinnällisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen  

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen määritys ja laitekortti tehdään kaikille 

palveluyksikön käytössä oleville lääkinnällisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan laiteosaamisen 

varmistamisen oppimisprosessi, joka sisältää laitteen käytön teoreettiset perusteet, laitteenkäytön 

harjoittelun ja osaamisen todentamisen.   

Vuoden 2025 aikana otetaan käyttöön käyttäjäkohtainen laitelupa. Laiteosaamisen dokumentointi ja 

laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Pätevyyksien hallinnan työkalulla.  

Työntekijällä on velvollisuus ylläpitää omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada työtehtäviinsä 

perehdytys ja riittävä käyttökoulutus työssään käyttämiensä lääkinnällisten laiteiden turvalliseen 

käyttöön. Työntekijän tulee kertoa esihenkilölle lääkinnällisten laitteiden käyttöön liittyvät 

mahdolliset osaamispuutteet. Mikäli laite luovutetaan kotikäyttöön, tulee työntekijän varmistaa, että 

mailto:miia.seistila-kyle@keusote.fi
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asiakkaalle/potilaalle luovutettava lääkinnällinen laite on kotikäyttöön soveltuva ja että sen käytön 

osaaminen on varmistettu.  

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Lääkinnällisten 

laitteiden turvallinen käyttö - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki 

oppaaseen: 

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=

1&isAllowed=y  

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, käytön ohjaus ja huolto 

Yksikön lääkinnällisten laitteiden turvallisuudesta ja käyttökelpoisuudesta vastaa ja rekisteriä 

ylläpitää Mari Lustila 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtävät vaaratilanneilmoitukset 

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtävä 

vaaratapahtumailmoituksen lisäksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, 

valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Ilmoitus tulee tehdä, jos vaaratilanne johtuu 

laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta 

tai häiriöstä, riittämättömästä merkinnästä, riittämättömästä tai virheellisestä käyttöohjeesta tai 

muusta käyttöön liittyvästä syystä. Ilmoitus on tehtävä myös silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus 

tapahtumaan on epäselvä. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksilöinnin 

kannalta riittävät tiedot ja onko laitteella CE-merkintä. Ilmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman 

kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myötävaikuttaneet laitteella 

syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilötietoja ei ilmoiteta. 

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 

vrk:n kuluessa. 

Ilmoitus tehdään sähköisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: 

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-

kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen 

Laite tai tarvike säilytetään mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman 

valmistajan lupaa. 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

Mari Lustila Kottula ohjaajat 0408075015 

xxhttps://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-

palvelumme/sitepages/L%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4lliset-laitteet.aspx ] 

 

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-palvelumme/sitepages/L%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4lliset-laitteet.aspx
https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-palvelumme/sitepages/L%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4lliset-laitteet.aspx


 
 

 

  
 

      | 36 | 
 

 

Nimi: Omavalvontasuunnitelma Koivukuja Kottula 

Versio: 1 

Laatija: Ryynänen, Juha 

Hyväksyjä: Suvi Salin, 12.8.2025 08:06 

Voimassaoloaika: 12.8.2026 

Dokumentin tyyppi: Lomake 

8 Asiakas- ja potilastietojen käsittely 

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on käytössä asiakas- ja potilastietojärjestelmäkokonaisuus: 

Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen 

käsikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten määritysten mukaisesti. 

Käsikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden lääkäreille ja 

hoitajille. Myös potilaskertomuksen käytöstä kertova osio on valmis ja henkilöstön käytettävissä. 

ProConsona kirjaamisen koulutukset Oiva-järjestelmän kautta 

Hyvinvointialueella on käytössä Kirjaamisen käsikirja, jossa kuvataan häiriöaikaisen kirjaamisen 

toimintamallit.  

Henkilötietojen käsittelyn osaamisen varmistaminen 

Koko henkilöstö suorittaa vuosittain henkilöstön tietoturva- ja tietosuojaosaamisen 

verkkokoulutuksen. Osaaminen varmistetaan tentillä. Esihenkilö seuraa, että kaikki työntekijät 

suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkötasolla. 

Työntekijä allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hän vahvistaa 

lukeneensa ja ymmärtäneensä salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja 

sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liittyviä ohjeita sekä säädöksiä. 

Henkilötietojen käsittelyn sekä tietosuojan ja tietoturvan perusteista järjestetään säännöllisesti 

koulutusta, johon työntekijällä on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeillä 

huolehditaan siitä, että henkilöstö saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvistä 

asioista ja nostetaan esille mahdollisia epäkohtia, joihin henkilöstön tulee kiinnittää huomiota.   

Hyvinvointialueella on käytössä Laatuportti-järjestelmä, jonne tehdään tietosuoja- ja 

tietoturvailmoitukset, mikäli henkilötietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, 

laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehäiriö, jolla on voinut olla vaikutusta henkilötietojen 

salassapitoon. Tietosuojatiimi käy yhdessä ilmoittajan ja esihenkilön kanssa läpi tapahtuman ja 

toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikön tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten määrää ja sisältöjä 

ja puuttuu mahdollisiin epäkohtiin ja ohjeistaa yksikön toimintaa ilmoituksien pohjalta. 

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nähtävillä olo ja asiakkaan informointi tietojen käsittelyyn 

liittyvissä kysymyksissä 

25.5.2018 alkaen henkilötietojen käsittelyä ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekä 

1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilötietojen käsittelyä koskevana yleislakina. 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitäjänä. GDPR 

asetus velvoittaa rekisterinpitäjää informoimaan rekisteröityä hänen henkilötietojensa käsittelystä. 

Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-

asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle 

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/
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kootun tiedon avulla.  Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen käsittelyyn liittyvissä 

kysymyksissä. 

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nähtävissä Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen 

verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/ 

Tietosuojavastaavan yhteystiedot 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen, 

tietosuojavastaava@keusote.fi  

9 Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta 

Yksikön kehittämistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun sekä asiakas- ja 

potilasturvallisuuteen liittyen 

Yksikkö saa tietoa palvelun laadun sekä asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittämisen tarpeista 

useista eri lähteistä, esim. vaaratapahtuma- ja työturvallisuusilmoitukset, asiakaspalautteet, 

epäkohtailmoitukset, muistutukset, kantelut, riskienarviointi, erilaiset seurantamenettelyt jne. 

Huomioidaan niin asiakkaiden fyysinen, psyykkinen kuin sosiaalinenkin turvallisuus ja 

palveluprosessien eri vaiheet 

Palveluyksikkö on uusi ja toiminut vuoden. Kehittämistarpeita kartoitetaan ja palautetta toiminnasta 

ei ole vielä kertynyt. 

10 Omavalvontasuunnitelman hyväksyntä 

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikön vastuuhenkilö/-t.  

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy tulosalueen päällikkö sähköisesti IMS-järjestelmässä 

(hyväksyntätiedot näkyvät ylätunnisteessa). 

Omavalvontasuunnitelma päivitetty, paikka ja päiväys 

 

Palveluyksikön vastuuhenkilön allekirjoitus ja nimenselvennys 

 

 

 

 

 

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
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