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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Geriatrinen keskus

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Jarjestetaan palveluita koko Keusoten alueella, toimipisteet:

Hyvinkaa; Hyvinkaan sairaala: Sairaalankatu 3, H-talo, 2 krs, 05850 Hyvinkaa,
Toimintakerho: Valtakatu 11, 05800 Hyvinkaa,

Rentto: Suutarinkatu 2 C, 4 krs, 05800 Hyvinkaa,

Jarvenpaa; Myllytie 11, 3 krs, 04410 Jarvenpaa.

Tuusula; Hyrylan Terveysasema, Hyrylantie 13, 04300 Tuusula.

Nurmijarvi; Sairaalantie 2, 01900 Nurmijarvi.

Geriatrian poliklinikka, Keusoten kuntoutuskeskus, Kiljavantie 539, 05250 Kiljava; Vaskomaentie
1, 01800 Nurmijarvi.

Mantsala: Karhukuja 1, 4.krs, 04600 Mantsala,

Toimintakerho Hirvitalo: Kivistontie 16, 04600 Mantsala.

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Sosiaaliohjaus, sosiaalityd, omaishoito, perhehoito, veteraanityd, muistihoito, ikaihmisten
paivadaikainen toiminta (omaishoidon sijaisapu, toimintakerhot, kotiin annettavat
toimintatuokiot). Palveluja tarjotaan paaosin 65 vuotta tayttaneelle vaestolle, joiden palvelujen
tarpeeseen voidaan vastata edella mainituilla palveluilla.

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet

Katri GOos, koordinoiva esimies, p. 050 497 2085, katri.goos@keusote. fi

Raisa Laurila, esihenkild, p. 050 497 1689, raisa.laurila@keusote.fi

Hanna Torppa, esihenkild, p. 040 807 4295, hanna.torppa@keusote.fi
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Omaishoidon palvelusetelit: Lakisateiset omaishoidon vapaat, palvelusetelituottajiksi hyvaksytyilta
palveluntuottajilta.

Veteraanipalvelut, ostopalveluna: Asumispalvelut, ateriapalvelut, lounassetelit, siivous, kotiin
annettava kuntoutus, laitoskuntoutus (hyvaksytyt yksityiset palveluntuottajat).

Tukipalvelun palvelusetelit: palvelusetelituottajiksi hyvaksytyilta palveluntuottajilta.

Geriatrisen keskuksen yhteistyokumppaneita Keusotessa on mm. siivous- ja pesulapalvelut,
vartiointipalvelut, ateriapalvelut, kuljetuspalvelut, kiinteistonhuolto, jatehuolto, ICT-palvelut.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalt6-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Alihankintana/ostopalveluna hankittujen palveluiden lain- ja sopimuksenmukaisuutta ja laatua
seurataan Tukipalvelut- ja valvontayksikossa.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/paivittamiseen osallistuneet

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet Katri G60s, koordinoiva esimies, Raisa
Laurila esihenkilo ja Hanna Torppa esihenkil6. Omavalvontasuunnitelman pohjana on kaytetty
vuoden 2023 omavalvontasuunnitelmaa, jota on paivitetty yhdessa Teams-kokouksissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Katri G6os, p. 050 497 2085

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil.

Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
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tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittda myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja IMS-
jarjestelmassa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
vdlein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikossa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

Geriatrinen keskus jarjestaa ikaihmisille sosiaalityon, sosiaaliohjauksen, omais- ja perhehoidon,
veteraanityon, geriatrian poliklinikan ja muistikoordinaattorin palveluja, ikaantyvien paivatoimintaa,
omaishoidon sijaisapua seka muita tukipalveluja kotona asumisen tueksi. Palveluja tarjotaan
paaosin 65 vuotta tayttaneelle vaestolle, joiden palvelujen tarpeeseen voidaan vastata edella
mainituilla palveluilla.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:
- lhmislahtoisyys

- Yhteistyo
- Vaikuttavuus
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4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tyosuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelmg, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Geriatrinen keskus

\ Versio: 1
K E U s OT E Laatija: G&6s, Katri
Hyvaksyja: Minna Koivumaki, 24.5.2024 11:08
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 24.5.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen — toimintaohje

- RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat
siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluy,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
Iahiesihenkilolleen ripeasti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkilo ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa, joka on
henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilékuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. lImoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se tulee
kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi riskitilanteen
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vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
my0s esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat
my0s tydsuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaisméaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/ldheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelméassa yksikdn/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsiméaan ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteisty6ta tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
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oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen sisaisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkilo tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisOssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikdn esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkildille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarked osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyOoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkilo tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Palvelutarpeen selvittaminen kaynnistyy, kun tieto palvelun tarpeesta tulee Geriatriseen
keskukseen hakemuksen, ilmoituksen tai muun yhteydenoton kautta. Yhteydenotto asiakkaaseen
tapahtuu kiireellisissa asioissa 1—3 vrk kuluessa ja muuten 7 arkipaivan kuluessa.

Omaishoidon tukihakemuksen saapuminen Geriatriseen keskukseen kaynnistda suoraan
palvelutarpeen arvion. Muistiasiakkaat siirtyvat geriatriselta poliklinikalta alkudiagnostiikan ja
laakityksen aloittamisen jalkeen muistikoordinaattorin asiakkuuteen, jolloin muistikoordinaattori
ja/tai omaishoidon sosiaaliohjaaja tekee palvelutarpeen arvion/selvityksen asiakkaalle.
Palvelutarpeen arvioinnin erityista tukea tarvitsevalle henkilolle tekee sosiaalityontekija.

Perhehoitoon hakeudutaan ottamalla yhteys Geriatrisen keskuksen sosiaaliohjaajaan tai
keskitettyyn asiakasohjaukseen. Geriatrisen keskuksen veteraanityontekijat vastaavat alueella
asuvien rintamaveteraanien, sotainvalidien ja sotilasinvalidien palvelutarpeen arvioinneista.
Ikdaihmisten paivaaikaisen toiminnan osalta palvelutarpeen arviot tehdaan ikdaihmisten
asiakasohjauksessa, omaishoidossa, kotihoidossa tai muistikoordinaattoreiden toimesta.

Palvelutarpeiden arvioinnin yhteydessa arvioidaan idkkaan henkilon toimintakyky ja voimavarat
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Toimintakykya arvioitaessa selvitetaan,
milta osin idkas henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista elaméan toiminnoista asuin- ja
toimintaymparistossaan, ja missa asioissa han tarvitsee tukea ja apua. Arvioinnissa otetaan
huomioon fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka hanen ymparistonsa
esteettomyyteen, asumisen turvallisuuteen ja lahipalvelujen saatavuuteen liittyvat tekijat. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat, kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien puute tai
Kipu.
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Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet, jotka myos
dokumentoidaan. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena on toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan yleensa iakkaan henkilon omassa kodissa.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI-CA +Helsa valineistod. RAI-arviointi tehdaan
saannollisen palvelun piirissa oleville asiakkaille puolen vuoden vélein tai asiakkaan tilanteen
olennaisesti muuttuessa. RAI-vélineiston avulla selvitetaan asiakkaiden palvelutarpeita seka
kohdennetaan palvelut oikein ja tarpeenmukaisesti.

Muita kaytossa olevia mittareita ovat CERAD (kognitiivinen tehtdvasarja), MMSE (suppea
muistitesti), MNA (ravitsemustilan arviointi), GDS-15 (mydhaisién depressioseula), AUDIT-C
(alkoholinkayton riskit), FROP (kaatumisvaaran arviointi), BAI (ahdistusoirekysely), ESS
(uneliaisuuskysely), CMAI (levottomuusasteikko), muistikysely asiakkaalle ja/tai omaiselle, RAVA
(toimintakykymittari), SPPB (fyysisen toimintakyvyn mittari), puristusvoimamittari, ADL (p&ivittaiset
perustoiminnot), IADL (vélineelliset paivittaistoiminnot), TMT-A ja TMT-B (ajokykyarviointi), CDR
(muistihdirion asteen mittari) ja tarvittaessa kdytossa on myds muita mittareita.

Palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytetaan tarvittaessa laakarin tai eri asiantuntijoiden lausuntoja.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdaméassa laajuudessa yhteistyossa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa.

Asiakkaan laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat
Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Palvelujen lakisdateisten maaraaikojen seuranta ja toteutuminen

Geriatrisessa keskuksessa lakisaateiset maaraajat perustuvat sosiaalihuoltolakiin ja
vanhuspalvelulakiin.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014):

36 §: Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun
asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkil6 on yli 75-vuotias;
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2) henkilo saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan
mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan henkilon palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa vireille tulosta.

45 §: Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattémaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin Kiireellisissa asioissa paatos on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille. Paatos on toimeenpantava kiireellisissa
tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.
Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla
tata pidempi, jos asian selvittdaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asian kasittelemisesta ja paatoksenteosta saddetadan lisdksi hallintolaissa (434/2003).

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali — ja
terveyspalveluista ns. vanhuspalvelulaki (980/2012).

18 §: Hyvinvointialueen on tehtava paatos iakkaan henkilon kiireellisesti tarvitsemien
sosiaalipalvelujen myontamisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettava
mydnnetyt palvelut viipymatta siten, ettei iakkaan henkilon oikeus valttamattomaan huolenpitoon
vaarannu.

Paatos muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntamisesta on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. 1akkaalla henkildlla on
oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta
ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta.

26 §: Hyvinvointialueen on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siitd, missa ajassa iakas
henkil6 voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on julkaistava sellaisia menetelmia kayttaen,
ettd iakkailla henkildilla on tosiasiallinen mahdollisuus tietojen saamiseen.

Maaraaikojen seuraamisesta vastaa vireille tulleen asian osalta ensisijaisesti se tydntekija, jonka
kasiteltavaksi asia on tullut. Esihenkildiden vastuulla on seurata toimintayksikon
kokonaistilannetta ja ryhtya tarvittaessa toimenpiteisiin maaraaikojen noudattamisen
varmistamiseksi.

Kaikista asiakastietojarjestelmista ei ole saatavilla maaraaikojen seurantaa, vaan seurantaa on
tehtava manuaalisesti.

Vanhuspalvelujen odotusajat julkaistaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella arvioidaan, onko asiakkaalle tarvetta nimeta omatyontekijaa.
Arvioinnin perusteella laaditaan suunnitelma, joka vastaa vanhuspalvelulain tarkoittamaa
palvelusuunnitelmaa, sosiaalihuoltolain mukaista asiakassuunnitelmaa tai omaishoitolain
tarkoittamaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Suunnitelma laaditaan tarvittaessa
moniammatillisesti. Asiakkaan nakemykset vaihtoehdoista kirjataan suunnitelmaan. RAl-arvioinnin
tulokset tukevat palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelmaan tekemista. Tavoitteena on
tarkistaa suunnitelma vuosittain tai palvelutarpeen muuttuessa tyontekijan, asiakkaan tai
asiakkaan edustajan aloitteesta.

Suunnitelma kirjataan aina asiakas-/potilastietojarjestelm&an. Asiakas antaa suostumuksen
siihen, kenelle tietoja saa luovuttaa. Erillista palvelu-/asiakassuunnitelmaa ei laadita, mikali sen
laatiminen on ilmeisen tarpeetonta.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Asiakkaan palvelujen jarjestamiseen osallistuvat tyontekijat perehtyvat asiakas-, hoito- ja
palvelusuunnitelmaan palveluja jarjestaessaan ja niiden toteutumista seuratessaan.
Omatyontekijan vaihtuessa ja asiakkaan palvelutarpeen tullessa vireille uusi omatyontekija
perehtyy asiakkaidensa voimassa oleviin asiakas-, hoito- ja palvelusuunnitelmiin.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Geriatrisen keskuksessa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus selvittamalla ja ottamalla
huomioon hanen henkilokohtaiset toiveensa, mieltymyksensa ja tarpeensa. Palveluntarve
selvitetdaan kokonaisvaltaisesti idkkaan henkilon kanssa ja idkkaan henkilon ndkemykset kirjataan
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asiakas- /palvelu- / hoitosuunnitelmaan. ltsemaaraamisoikeus koskee geriatrisen keskuksen
kaikkia asiakkaita. Palveluissa tuetaan asiakkaan itsenaista paatoksentekoa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Geriatrisessa keskuksessa ei toteuteta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell3dan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyodntekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella osallisuudella tarkoitetaan sita, etta asiakkaat tulevat
kuulluiksi ja kohdatuiksi palvelutilanteissa. Asiakkailla on kdytossaan ajantasainen tieto palveluista
ja tieto on helposti saavutettavissa. Asiakkailla on myés mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin
paatoksiin ja osallistua palvelujen kehittamiseen.
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Asiakaspalaute

Geriatrisessa keskuksessa kannustetaan asiakkaita antamaan palautetta saamastaan palvelusta.
Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta (Roidu) Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myos nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Asiakaspalautteiden pohjalta toimintayksikdossa tehdaan tarvittavia valittomia
kehittamistoimenpiteita. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tuloksia hyédynnetaan pidemmalla aikavalilla toiminnan kehittdmisessa seka laajemmin Keusoten
palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikossa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatén saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
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asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myods henkil6/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai ylilaakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kdyttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sdahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikkd, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkil® kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.
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Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttdan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisad mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitg, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Geriatrisen keskuksen palvelujen tavoitteena on turvata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen
ikadntyminen alueensa palvelujen piirissa olevalle ikaantyvalle vaestolle. Asiakkaan kanssa
kartoitetaan hanelle tarkoituksen mukaiset palvelukokonaisuudet kotona asumisen tueksi. Kaikille
asiakkaille tehdaan moniammatillisesti voimavaralahtdinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa
nakyy yksilollinen toimintakykyisyyden tuki. Naita toteutetaan toisaalta yhdenmukaisten ja kaikille
samojen perusperiaatteiden avulla, toisaalta huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
tavoitteet.

Geriatrisessa keskuksessa tarjotaan paivatoimintaa ja tukipalveluita.

6.2 Ravitsemus

Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakastapaamisten yhteydessa arvioidaan ikdihmisen ravitsemuksen
toteutumista kayttaen arvioinnin tukena RAI-CA+ Helsa- valineistd4a, tarpeen vaatiessa MNA-
ravitsemustestia seka painon seurantaa. Asiakkaalle annetaan tukea ja ohjausta ravitsemuksessa
ja nesteen saannissa hanen tarpeitaan vastaavasti ikaantyneiden ravitsemussuositusten
mukaisesti. Asiakkaan ravitsemus on tarkea osa kokonaishyvinvointia. Ravitsemuksen seurantaa
tehdaan yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja muiden yhteistydtahojen kanssa.

Paivatoiminnassa tarjotaan ravitsemussuositusten mukainen lounas ja paivakahvi. Paivatoiminnan
lounasruokailussa huomioidaan erityisruokavaliot seka huolehditaan riittavasta nesteen saannista.
Lounasruokailu toteutetaan yhteisruokailuna ja henkiléston avustamana ja valvonnassa.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Geriatrisen keskuksen henkilosté huomioi hyvan hygienian ja aseptiikan kaikessa toiminnassaan
Keusoten ja Ikadntyneiden ja vammaisten palvelualueen voimassa olevia ohjeita, rajoituksia ja
suosituksia noudattaen.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Henkildsto noudattaa Keusoten antamia ohjeita. Noudatetaan tavanomaista kasihygieniaa ja
varotoimia ja suojautumisen ohjeita. Tydssa ei olla sairaana.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Geriatrinen keskus

\ Versio: 1
K E U s OT E Laatija: G&6s, Katri
Hyvaksyja: Minna Koivumaki, 24.5.2024 11:08
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 24.5.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

Henkilosto kayttaa paasaantoisesti omia vaatteitaan tydssa. Suojautuminen tarpeen ja ohjeiden
mukaisesti.

Toimitilat siivotaan tilakohtaisten vaatimusten ja sopimusten mukaisesti.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Raisa Laurila, esihenkilo raisa.laurila@keusote.fi

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Geriatrisen keskuksen henkil6sto ohjaa asiakkaita tai omaisia tarvittaessa hammashoitoon ja
kiireettoman sairaanhoidon palveluihin. Kiireellisessa sairaanhoitoa vaativassa tilanteessa ja
akillisessa kuolemantapauksessa noudatetaan Keusoten erillisohjetta.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Geriatrisen keskuksen henkil6sto tukee ja ohjaa asiakasta ja hdnen omaistaan terveyden ja
kokonaishyvinvoinnin edistamisessa sekd elaman loppuvaiheeseen liittyvissa asioissa ja palveluissa.
Mahdollisiin muutoksiin asiakkaiden terveydentilassa reagoidaan ja asiakkaita ohjataan
terveyspalveluihin.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Ei koske Geriatrista keskusta. Terveyden- ja sairaanhoidon vastuu on asiakkaan omilla sovituilla
verkostoilla; perusterveydenhuolto, mielenterveys- ja paihdepalvelut ja erikoissairaanhoito tms.

6.5 Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladkehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan
tyoyksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladakehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Geriatrisen keskuksen oma laakehoitosuunnitelma on valmisteilla.
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Yksikon ldadkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil6

Esihenkilo Raisa Laurila

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Geriatrisen keskuksen yksikdssa ei sailyteta eika kasitella asiakkaiden kateisvaroja.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Tiedonkulku toteutetaan joko sahkdisesti potilas / asiakastietojarjestelmien kautta tai
yhteistyokokousten kautta. Geriatrisen keskuksen asiakkaiden osalta yhteistyota tehdaan laaja-
alaisesti ja tarpeenmukaisesti eri toimijoiden kanssa mm: ikaantyneiden asiakasohjaus, arkitiimi,
kotihoito, vammaispalvelu, aikuissosiaality, mielenterveys- ja paihdepalvelut,
perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, kolmassektori ja yksityiset palveluntuottajat.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Hatatilanteissa palvelee yleinen hatanumero 112. Esihenkilot vastaavat turvallisuudesta yksikoissa
tiimeista nimettyjen tydsuojelupariensa kanssa.

Yhteistyo muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Toimipaikkakohtaisesti osassa kuntia on vartijapalvelua ja henkilokohtaiset / huonekohtaiset
turvapainikkeet kaytettavissa yksikon aukioloaikoina.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisakoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
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seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Geriatrisessa keskuksessa on toimipaikkakohtaiset turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat.
Turvallisuuskavelyt toimipaikkakohtaisesti kaynnistetaan vuoden 2021 aikana ja jatkossa
toteutetaan vuosittain. Henkilost6a on ohjeistettu lataamaan tyopuhelimeensa Suomi 112
sovelluksen.

Riskienarviointi on jatkuvaa toimintaa ja paivittaminen tapahtuu kerran vuodessa tai esille tulleiden
palautteiden mukaan.

Tehdaan saannollista yhteistyota Keusoten turvallisuustydryhmien, paloviranomaisten ja
Kiinteistoviranomaisten kanssa.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus Digi- ja vdestdtietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan. Henkilostolla on velvollisuus tehda pelastuslain mukainen
ilmoitus ilmeisesta palon vaarasta tai muusta onnettomuusriskista.

Asiakasturvallisuuden turvaamiseksi henkilostolle jarjestetaan koulutuksia,
alkusammutusharjoituksia ja hatdensiapukoulutuksia.

Kotikaynneilla asiakkaiden kodeissa ohjataan asiakkaita asiakkaiden kodin turvallisuuteen
liittyvissa asioissa mm. palovaroitin ja turvaliesi.

Perhehoitoa toteutetaan perhehoitajien yksityiskodeissa. Hyvinvointialue hyvaksyy perhehoitokodit
turvallisuusnakokohdat huomioiden. Perhekoteihin tehdaan vuosittaiset valvontakaynnit
turvallisuuden varmistamiseksi.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Hyvinkaa
Hyvinkdan sairaala: Sairaalankatu 3, H-talo, 2 krs, 05850 Hyvinkaa: 1 sosiaalityontekija, 2
sosiaaliohjaajaa, 1 perhehoidon sosiaaliohjaaja, 2 omaishoidontuen ohjaajaa, 3 sihteeria, 1
muistikoordinaattori

Paivatoiminta: Valtakatu 11, 05800 Hyvinkaa: 1 kodinhoitaja, 4 Iahihoitajaa

Rentto: Suutarinkatu 2 C, 4 krs, 05800 Hyvinkaa: 1 erityissosiaaliohjaaja, koordinoiva
esimies, 2 esihenkil6a, 1 erityissosiaaliohjaaja, yhteistilat ei omia huoneita
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Jarvenpaa
Myllytie 11, 3 krs, 04410 Jarvenpaa: 1 sosiaalityontekija, 2 sosiaaliohjaajaa, 2
omaishoidontuen ohjaajaa, 1 muistikoordinaattori, 2 lahihoitajaa

Tuusula
Hyrylan Terveysasema, Hyrylantie 13, 04300 Tuusula: 1 sosiaalityontekija, 1 sosiaaliohjaaja, 2
omaishoidontuen ohjaajaa, 1 muistikoordinaattori, 2 lahihoitajaa

Nurmijarvi; Sairaalantie 2, 01900 Nurmijarvi: 1 sosiaalityontekija, 1 sosiaaliohjaaja, 2
omaishoidontuen ohjaajaa, 1 muistikoordinaattori, 1 [ahihoitaja

.....

Geriatrian poliklinikka, Keusoten kuntoutuskeskus, Kiljavantie 539, 05250 Kiljava: 4 muistihoitajaa
Kuntoutussairaala, Kiljavantie 539, 05250 Kiljava: 1 sosiaalityontekija

Mantsala: Karhukuja 1, 4.krs, 04600 Mantsala, 1 omaishoidontuen ohjaaja, 1 muistikoordinaattori,
1 lahihoitaja

Paivatoiminta: Hirvitalo, Kivistontie 16, 04600 Mantséla

Henkiléstovoimavarojen riittidvyyden varmistaminen ja seuranta

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan tydaika- ja henkilostosuunnittelulla. Henkilostolle
tarjotaan Keusote tasoisesti maaritelty palkka ja mielekas tydnkuva. Henkiloston velvollisuutena
on tiedottaa esihenkildille poikkeamista kasittelyajoissa tai tehtavien ruuhkaantumisesta niin, etta
voidaan tarvittaessa ryhtya tyétehtavien ja henkildstovoimavarojen uudelleenjarjestelyyn.

Esihenkil® vastaa resurssien riittdvyydesta ja seuraa ty0aikaa lain maarittelyn mukaisesti.

Koordinoiva esihenkild tukee esihenkildita tydajan suunnittelussa, seka huolehtii sujuvan tyon
tekemisen turvallisista ja terveellisista olosuhteista.

Henkildstolla on mahdollisuus ottaa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun/ paaluottamusmieheen/
tyoterveyshuoltoon. Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittdvyyden poikkeamat ja niiden
perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia kaytetaan pitkaaikaisissa sijaisuuksissa. Vuosilomat ja lyhytaikaiset sairauspoissaolot
toteutetaan tdiden uudelleenjarjestelyilla henkildston kesken. Sijaiset hankitaan hyvinvointialueen
rekrytointiprosessin mukaisesti.
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Vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkilotyéhén on
riittavasti aikaa

Koordinoiva esihenkild tukee esihenkildita tydajan suunnittelussa, seka huolehtii sujuvan tyon
tekemisen turvallisista ja terveellisista olosuhteista.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyGtehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkild tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tyésuhteen ajan.

Tyoéntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijoilla pitaa olla suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito sellainen, etta kykenee sujuvasti
asiakastyohon, potilasturvallisuus huomioiden. Sosiaalitydntekijoilta ja sosiaaliohjaajilta
edellytetaan virkamiesruotsin suorittamista.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Rikosrekisteriote tarkistetaan ennen tydsopimuksen tekemista. Tarkistaminen dokumentoidaan
HR-jarjestelmaan.

7.3 Henkiloston perehdytys ja tiydennyskoulutus

Henkil6ston perehdytys

Perehdyttaminen on osa laadunhallintaty6ta, jolla varmennetaan henkiléston osaaminen ja
ammattitaito eri tilanteissa. Henkilosto perehdytetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen yleisen
ja Geriatrisen keskuksen tehtavakohtaisten perehdytyssuunnitelmien mukaisesti, joita paivitetaan
tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdyttamissuunnitelmaa.
Omavalvontasuunnitelma on luettavissa IMS-jarjestelmassa ja esihenkild kay tyontekijan kanssa
yhdessa lapi suunnitelman sisallon.
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Esihenkild vastaa uuden tyontekijan perehdyttamisohjelman toteutumisesta
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Koko tiimi osallistuu perehdytykseen eri tyontekijoille
sovittujen osa-alueiden osalta.

Asiakastyohon perehdyttamisen osa-alueita ovat:

e toimintaa maarittava lainsaadanto ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omat
soveltamisohjeet

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelukokonaisuus ja tarkeimmat yhteistyotahot
e asiakastietojarjestelmat

e turvallisuus asiakastydssa

Henkilokunnan tadydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista.
Hyvinvointialueen henkilostopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistdmiseksi.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina.
Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitdmiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen. Tdydennyskoulutusta on
mahdollistettava vahintaan 3 paivaa vuodessa.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla sdannollisesti kaikille
niita tarvitseville.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Geriatrisen keskuksen tilat sijaitsevat yhteensa 11 eri toimipisteessa eri kunnissa koko Keusoten
alueella ja tilojen osoitetiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelman yhteystieto-osiosta (kohta 1).
Asiakkaita otetaan vastaan paivatoiminnan tiloissa ja muissa kokoustiloissa (paivatoiminnan
ryhméatoiminta ja muut ryhméatoiminnot) seka tyontekijoiden asiakasvastaanottotiloissa. Pddosa
asiakkaiden tapaamisista tapahtuu kuitenkin asiakkaan kotona tai perhekodissa. Tydskentely
tapahtuu osin tyonantajan tarjoamassa tyOpisteessa ja osin etatyona henkiloston kotona. Osa
tyosta tapahtuu etatyona henkiloston kotona.
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Perhehoitoa toteutetaan perhehoitajien yksityiskodeissa. Perhehoitokodit ovat Keusoten
hyvaksymia.
Tilojen terveydelliset olosuhteet

Asiakkaille ja henkilostolle pyritaan tarjoamaan toimivat ja turvalliset toimintaolosuhteet.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kaytossa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Osassa yksikoita on kaytdossa sahkoinen kulunvalvonta.
Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Ei koske Geriatrista keskusta.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Ei koske Geriatrista keskusta

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot

Ei koske Geriatrista keskusta

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sdaddetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelméana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Ei koske Geriatrista keskusta lukuun ottamatta paivaaikaista toimintaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. IImoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittdmattomasta merkinnastg, riittdmattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
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kayttoon liittyvasta syysta. limoitus on tehtava myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkiltietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehddan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ei koske Geriatrista keskusta lukuun ottamatta paivaaikaista toimintaa.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
laakareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkildston
kaytettavissa.

Sosiaalihuollon kirjaamisen kasikirja on valmisteilla ja se ohjaa ammattilaisia kirjaamisessa.
Kirjaamisen tulee tapahtua lain mukaisesti ilman aiheetonta viivastysta.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tydskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilostd suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisdksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkil® seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.
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Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

HenkilGtietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siitg, etta henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kdaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkiltietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilGtietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilttietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Geriatrisen keskuksen tavoitteena on tarjota laadukkaita palveluja ikdaantyville asiakkaille Keusoten
alueella. Tiimeissa on kaynnistetty palveluprosessien kuvaaminen ja kehittdminen jatkuu Lean-
mallin mukaisesti.
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SHQS -laatuohjelma on otettu kayttdéon paivittaisen laadunhallinnan parantamiseksi. Tavoitteena
on tunnistaa ja nostaa esiin kehittamisen kohteita itsearvioinnin kautta seka vahvistaa
moniammatillista tydskentelya. Laadun, toiminnan ja asiakastyytyvaisyyden kehittdmiseen
osallistuu koko henkilosto. Tyontekijoiden osaamiseen ja tydssa jaksamiseen kiinnitetaan erityista
huomiota muuttuvien tyonkuvien, asiakkaiden moninaisten tarpeiden seka palvelualueilta tulevien
yhteistoimintaodotukset huomioon ottaen.

Asiakaspalautetta kerataan Roidu asiakaspalautejarjestelman avulla, asiakaskyselyin ja RAI-
arviointivalineen palauteosiota hydodyntaen. Asiakaspalautteet huomioidaan toiminnan
kehittamiskohteiden valinnassa. Yksittéisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- ja
tyoturvallisuuskartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen
todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. HaiPro ja WPro tyokalut on otettu osaksi arjen tyota. Tiimikokouksissa kdaydaan
saanndllisesti lapi HaiPro ja WPro ilmoitukset. Yhteisen keskustelun avulla opitaan tapahtuneesta
ja sovitaan toimista, joilla pyritdan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa.

Geriatrisen keskuksessa kaytetaan RAl-jarjestelmaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ja
ohjauksessa seka kdytamme jarjestelmasta saatavaa tietoa palveluiden kohdentamiseksi oikea-
aikaisesti. RAIn kayton laajentamista selvitelladan mm. perhehoitoon siirtyvien asiakkaiden
kohdalla.

Palveluiden kehittdmistyota tehdaan aktiivisesti Keusoten sisdisten toimijoiden kanssa seka
tiiviisti osana Kestavan kasvun -hanketta, joka tulee jatkumaan vuoden 2025 loppuun. Teknologian
kayttoonotto palvelujen tuottamisessa Keusoten ikaantyneille asiakkaille tulee monipuolistamaan
palveluvalikkoa. Vapaaehtoistoimintaa edistetdan osana ikaantyneille suuntautuvia palveluita.
HYTE-yhteistyota kehitetaan jarjestojen kanssa. Ikaantyvien palvelut ovat asiakaslahtoisia
huomioiden asiakkaan yksilolliset voimavarat. Etdpalveluiden kehittaminen on yhtena tavoitteena
Geriatrisessa keskuksessa. Jatkamme edelleen omais- ja perhehoidon palvelukokonaisuuksien
kehittamistyota.
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa

(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
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Palveluyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Koordinoiva esihenkilo Katri Goos
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