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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Ylahovi

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Sahkokatu 28 D, 05800 Hyvinkaa

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra palvelupisteittéin

ikaantyneiden ymparivuorokautinen asumispalvelu, 19 paikkaa

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet

yksikodn esihenkild: Tanja Vahvelainen, p. 040-8074898, sahkoposti:
tanja.vahvelainen@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Ateriapalvelut, siivouspalvelut ja kiinteistohuollon palvelut tuottaa Mehilainen Oy.

ICT-palvelut tuottaa Kuuma-ICT. Laakaripalvelut tuottaa Mehildinen Oy, apteekkipalvelut Yliopiston
apteekki. Pyykkipalvelut tuottaa Puro Oy ja asukastekstiilien pesun tuottaa Lannenpesula Oy.
Hoitajakutsujarjestelmana on 9Solutions.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.
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Laatua ja sopimuksenmukaisuutta seurataan yhteistyokokouksin niin yksikdssa kuin
hankintapalveluidenkin kanssa yhdessa.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/paivittamiseen osallistuneet

Omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen ovat osallistuneet yksikon tyontekijat ja
lahiesimies.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Yksikon esihenkild: Tanja Vahvelainen, p. 040-8074898, sahkoposti: tanja.vahvelainen@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikdille keskitetysti.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittda myos aina, jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja yksikon
ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkil® ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii omavalvonta-
suunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden valein.
Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

Tarjoamme asukkaillemme tarpeenmukaista ymparivuorokautista hoitoa, hoivaa ja tukea, jolla
mahdollistetaan kodinomainen, yhteiséllinen, toiminnallinen ja mielekas arki. Tavoitteemme on,
etta asukkaan tunne hyvasta elamasta sailyy. Mahdollistamme asumisen yksikdssamme elaman
loppuun asti. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka osallistuu asukkaan hoidon
toteutukseen ja vastaa hoidon suunnittelusta. Omahoitaja arvioi hoidon toteutumista ja vaikutuksia
yhdessa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- lhmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Ylahovin arvot peilattuna Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueen arvoihin:

« kohtaamme asukkaan yksildllisesti, kunnioittavasti ja kuuntelemme hanta seka hanen
toiveitaan. Huomioimme itsemaaraamisoikeuden. Annamme asukkaalle kiireettoman
vaikutelman kaikissa kohtaamisissa.

+ kohtaamme asukkaat, omaiset ja tyokaverit ystavallisesti ja yhdenvertaisesti

« osallistamme asukkaita sdanndllisesti viriketoimintaan huomioiden heidan oman
arvomaailmansa

« mahdollistamme asukkaille heidan oman n&kdisensa arjen eldmisen niin hyvin kuin
mahdollista

« Asukas ja hanen omaisensa osallistuvat hoitosuunnitelman laatimiseen, toteutukseen ja
arviointiin saannollisissa hoitoneuvotteluissa, joissa pyydamme myos asiakaspalautetta
kirjallisena

* noudatamme ammattieettisia arvoja tydssamme, arvostamme toistemme ammattitaitoa ja
autamme toisiamme aina tarvittaessa. Tama nakyy tyohyvinvoinnin lisdantymisens,
asukkaiden hoidossa seka sairaspoissaolojen vahenemisena

« Varmistamme hoidon korkean laadun ja tasalaatuisuuden pitamalla hoitosuunnitelmat ajan
tasalla, kirjaamalla laadukkaasti, seka tekemalla valiarviot ja toimintakykymittaukset
saanndllisin valiajoin.

« Toimimme kustannustehokkaasti ja vastuullisesti vahentamalla ylimaaraista kulutusta
paivittdisessa tydssamme
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4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddan omaisensa/laheisensé uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Ty0Osuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelma, jonka kautta henkilékunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat
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- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen - toimintaohje

- Rajoitustoimenpideohjeistus

- RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat
siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneymparistdon luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamistg, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkildlleen ripedsti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkil6 ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa, joka on
henkilokunnan kaytdssa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle
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- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilékuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. lImoitus saapuu esihenkilon sahkdpostiin ja se tulee
kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkilo arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
my0s esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteita varten.

Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myods tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-
/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon
esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi, tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon
esihenkiloa.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaismaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. limoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelméassa yksikdn/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteisty6ta tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilGlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkildkunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen siséisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikdn vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkilaille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava
ilmoituksen tekijalle ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVL:iin).

4 .4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkild tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpdin ylemmille esihenkilgille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.
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Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkil huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil6 tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Kuntalaisilla on mahdollisuus tutustua palvelutarjontaan ja toimintayksikdihin Keusoten www-
sivuilla. Kaikista toimintayksikoista on kirjalliset esitteet, joita saa yksikodista ja palveluohjauksesta.
Kaikkiin toimintayksikoihin on mahdollisuus varata tutustumiskaynti tai tiedustella toiminnasta
puhelimitse.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalvelutiimi huolehtii asiakkaiden
sijoittelusta. Jokaisessa kunnassa on omat SAS-koordinaattorit tekeméassa sijoituksia. SAS =
Suunnittele - Arvioi - Sijoita.

Palveluntarpeen arvioinnissa kaytettyja mittareita ovat RAl-toimintakykyarviointi, MMSE -
muistitesti ja Frat -kaatumisvaaranarviointi.
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5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

75 vuotta tayttaneen henkilon on paastava palvelutarpeen arviointiin seitseman arkipaivan
kuluessa siit4, kun ilmoitus avuntarpeesta on tehty. Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan ei-kiireelliset
palvelut on toteutettava kolmen kuukauden sisalla palvelupaatoksen tekemisesta.

Palvelutarpeen arviointi kasitelladan SAS-tyéryhman (selvitys-arviointi-suunnittelu palveluohjauksen
tyoryhma) toimesta. SAS-koordinaattori jarjestelee tarvittavan hoitopaikan lakisaateisten
maaraaikojen puitteissa ja toimii yhteyshenkilona eri tahojen valilla.

Hoitosuunnitelmien ja RAI-toimintakykymittariston toteutumista seuraa esimies ja yksikon
tiiminvetajat paivittaisjohtamisen taululla.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Arvioimme hoitosuunnitelmia ja valiarvioita tehdessa asukkaiden toimintakykya. Mittareina
kaytamme RAI-toimintakykymittaristoa, joka sisdltaa myos MNA-ravitsemusmittarin. Lisaksi
kaytamme MMSE- muistitestia.

Asukkaat ja heiddan omaisensa osallistuvat kerran vuodessa pidettavaan hoitoneuvotteluun, jossa
kaydaan asiakkaan toimintakyky, tarpeet ja toiveet lapi. Asiat kirjataan hoitosuunnitelmaan.
Asukkaalle laaditaan hoitosuunnitelma asiakkuuden alkaessa viimeistaan kolmen viikon sisalla
yksikk6on muutosta, ja sita paivitetaan kuuden kuukauden vdélein tai tilanteen oleellisesti
muuttuessa.

Omabhoitaja tekee liséaksi valiarvion kolmen kuukauden vélein. Asukkaiden hoitosuunnitelmia,
valiarvioita ja RAI-toimintakykymittausten tekemista seurataan yksikossa olevalta
paivittaisjohtamisen taululta.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Uusien asukkaiden hoitosuunnitelmat tehdaan yhteistyossa asukkaan ja omaisten kanssa.
Tyontekijat tutustuvat asukkaiden hoitosuunnitelmiin ja kirjauksiin aina tydvuoron alkaessa. Myos
paivittainen kirjaaminen tapahtuu hoitosuunnitelman pohjalle.
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5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan
ja itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata
omasta elamastaan seka oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle
kuuluva perusoikeus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Asukkaan yksilollisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa kirjataan ylos asukkaan henkilokohtaiset
tarpeet ja toiveet omasta hoidosta ja palvelusta. Kaytossa on elamankaarilomake, johon asukas
ja/tai omainen kokoaa keskeista tietoa elamast4, arvoista ja mieltymyksista.

Paivittaisessa toiminnassa asukkaalta kysytaan mielipidettd hanta koskevissa asioissa ja
kunnioitetaan hanen paatostaan.

Asukkaalta selvitetaan kenelle hanta koskevia tietoja saa antaa ja se kirjataan potilastieto-
jarjestelmaan, kuten myos hoitotahto seka kanta kaytettavissa oleviin hoitoihin.

Henkilokunta tekee tietoturvallisuussitoumuksen ja tietosuojakoulutukset Navisec Flex-ohjelman
kautta. Opiskelijat tekevat tietosuojasitoumuksen kirjallisena.

Itsemairdidmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

e Muu ymparivuorokautinen hoito ja palvelu: ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettda mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisten ja laheisten kanssa.
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ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi
tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

e Mikali asukkaiden hoidossa joudutaan kayttamaan rajoitustoimenpiteita, on niiden tarve
aina tarkkaan harkittu. Lupa rajoitusten kayttoon pyydetaan laakarilta ja lupa seka
perustelut kirjataan tarkasti hoitosuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kaytto kirjataan
potilastietojarjestelmaan ja tilanne arvioidaan uudelleen vahintaan joka kolmas kuukausi.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyodntekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittda, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Ryhmakodissa jarjestetdan asukasraateja, joissa selvitetaan ja huomioidaan asukkaiden toiveita ja
tuntemuksia. Lisaksi kaikki suullinen palaute otetaan vastaan ja huomioidaan aina
mahdollisuuksien mukaan.
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Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan asukasraadeissa, joita on tavoite pitaa kerran kuussa. Lisaksi mm.
THL:n asiakaspalautekysely joka toinen vuosi. Roidu-asiakaspalautemainoksia on yksikdn seinilla
ja Roidu-laite ryhmakodin ulkopuolella aulassa.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilotunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tydyhteisossa saannollisesti. Palautteiden pohjalta
toimintayksikossa tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita. Asiakaspalautteista
kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyodynnetaan pidemmalla aikavalilla
toiminnan kehittdmisessa seka laajemmin Keusoten palvelujen kehittdmisessa ja johtamisessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmi6t ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa sdadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.
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Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatdn saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myods henkild/henkildt, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sdahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetdaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen péaallikkd, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkild kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
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tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaéra ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Esimies kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset
toimintayksikossa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittaa asiaa joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa
kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myos paallikolle ja palvelujohtajalle. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tyoyhteison palavereissa,
kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohijeisiin.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisad mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
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potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen

Asukkaiden palvelu suunnitellaan yhdessa asukkaan ja hdnen laheisensa kanssa.
Hoitosuunnitelma sisaltaa liilkkumis-, virike- ja ravitsemussuunnitelmat. Jokainen asukas
avustetaan paivittain ylos vuoteesta asukkaan voinnin mukaan. Asukkaille jarjestetaan
suunniteltua toimintaa, joka mahdollistaa aktiivisen arjen, toimintakyvyn yllapitamisen ja
kuntoutumisen. Asukkaalle mahdollistetaan ulkoilu omien toiveiden mukaisesti. Aktiivisen arjen
mahdollistamiseksi tehdaan saanndllista ja suunnitelmallista yhteistyota omaisten ja
vapaaehtoisten kanssa seka ympariston kanssa. Asukkaan hyva perushoito edistaa asukkaan
oman toimintakyvyn sailymista. Asukkaiden nakemyksia, ajatuksia ja kiinnostuksen kohteita
kartoitetaan sdanndllisesti asukasraadeissa.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Omahoitajuus on tarked osa asukkaamme hoitoa. Omahoitajuutemme perustana ovat asukkaan
itsemaaraamisoikeus, osallistaminen / osallistuminen, vastuullisuus, kokonaisvaltaisuus ja
turvallisuus. Omahoitaja on vastuullinen selvittdmaan asukkaan toiveet virike- ja
harrastustoimintaan liittyen ja mahdollisuuksien mukaan jarjestaa asukkaan toivomaa toimintaa
ylla mainittujen yhteisty6tahojen kanssa.

Yksikdissamme toteutetaan toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa tydskentelytapaa, jonka
lahtokohtana ovat asukkaan omat fyysiset, henkiset ja sosiaaliset voimavarat. Tavoitteena on, etta
asukas kayttda omia voimavarojaan ja tyontekijamme avustavat ja toimivat ohjaajina ja
motivoijina.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Hoitosuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti kirjauksissa, véliarvioinneissa
seka hoitoneuvotteluissa. Asukkaille mieluisa toiminta on myds kirjattu hoitosuunnitelmaan ja
aktiivisen arjen toteutumista seurataan, niin asukas- kuin ryhmakotitasolla, kirjaamalla ne
toimintakalenteriin. Toteumaa seurataan esimieskokouksissa.
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6.2 Ravitsemus

Yksikoén ruokahuollon jarjestaminen

Yksikon ruoan valmistaa Mehildinen Oy:n keittio ja toimipiste sijaitsee samassa rakennuksessa,
alakerrassa. Hoitohenkilosto hakee ruoan Mehildisen keittiolta ja palauttaa ruokakarryn samaan
keittioon.

Riittavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Asukkaat ruokailevat 4-5 kertaa paivan aikana ja tarvittaessa myos yolla. Paivaaikaisten
ruokailujen vali on 3,5—-4 tuntia ja tavoitteena yoaikaisen paaston pituudeksi on 11tuntia. Yoaikaan
on mahdollista saada syotavaa tarvittaessa. Asukkaat ruokailevat paasaantoisesti yksikon
paivasalissa. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan saannéllisesti mm. painonseurannalla, MNA-
ravitsemusmittaristolla ja tarvittaessa laboratoriokokein.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Ruoat tilataan keittidlta huomioiden yksilolliset rajoitukset, tarpeet tai lisdravitsemuksen tarve.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Asukkaiden ruokailuajat ovat seuraavat:

Aamiainen aloitetaan tarjoilemaan klo 8.00 alkaen ja siita liukuvasti eteenpain. Lounas tarjoillaan
klo 12-13, iltapaivakahvit klo 14, paivallinen alkaen klo 16.00 ja iltapala alkaen klo 19.30.
Ruokailuissa huomioidaan mm. asukkaiden erityisruokavaliot, kohonnut energiantarve ja
asukkaiden mieltymykset.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen
varmistaminen

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueella on oma infektio- ja tartuntatautiyksikko, joka vastaa
ohjeistusten ajantasaisuudesta ja tiedottamisesta. Yksikon hygieniakansiosta Teamsista loytyy
hygieniaan liittyvat yleisohjeet ja varotoimet seka epidemia- ja eristystilanteissa toimimisen ohjeet.
Nama ohjeet I6ytyvat myos Keusoten intrasta eli Keunetista seka viimeisimmat epidemiaohjeet
Ioytyvat tulostettuna taukotilan kansiosta.

Kasihuuhdetta on kaikkien saatavilla sisaantulojen yhteydessa seka ryhmakodeissa. Tarvittaessa
tilataan lisasiivouksia Mehiladiselta. Siivoustyon esimiesten kanssa kaydaan lapi palautteita.
Ryhmakotien hygieniavastaavat perehdyttavat uuden tyontekijan.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Yldahovi

“ Versio: 1
KE USOTE Laatija: Liimatta, Sini
Hyvaksyja: Johanna Kiianmies, 3.4.2024 08:50
Keski-Uudenmaoan hyvinvointiclue Voimassaoloaika: 3.4.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

Yksikoén siivous ja pyykkihuolto

Siivous on jarjestetty ostopalveluna Mehilainen Oy:lta. Asukkaiden liinavaatteiden pesun hoitaa
ostopalveluna Puro Oy. Asukkaiden omat vaatteet pestdan Lannen Pesula Oy:n toimesta. Ajoittain,
tarpeen vaatiessa asukkaiden vaatteita voidaan pienimuotoisesta pesta hoitajien toimesta
alakerran pyykkituvassa.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaiisy ja seuranta

Hoivakodissa noudatetaan Keusoten hygieniaohjeita. Hoivakodissa on nimetty hygieniavastaavat,
jotka pitavat huolta hygieniakansion ajantasaisuudesta ja ovat tarvittaessa yhteydessa Infektio- ja
tartuntatautien yksikkoon. Henkilokunnan vuosittaiset influenssarokotukset jarjestetaan
tyoterveyshuollon kautta ja asukkaiden rokottamiset huolehtii Hoivakoti Sahanméaen
sairaanhoitajat. Hoivakodissa seurataan infektioita ja ladkkeille resistenttien mikrobien
esiintymista ohjeiden mukaan.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Emmi Aaltonen ja Sari Sakkinen puh 050-4972354.

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Asukkaiden hammashoidosta toteutumisesta huolehtivat omahoitajat. Kaupungin
keskushammashoitolasta tehdaan asukkaiden hammastarkistuksia saanndéllisesti hoivakodissa.
Asukkaan hammasongelmat hoidetaan keskitetysti keskushammashoitolassa.

Tyonantaja jarjestaa ensiapukoulutusta saanndllisin valiajoin. Hoivakodissa on nimetyt
ensiapuvastaavat, jotka huolehtivat mm. ensiapuvalineiston saatavuudesta.

Laakaripalvelun tuottaa ostopalveluna Mehilainen.

Kiireeton sairaanhoito jarjestetaan ostopalveluldakarin valvonnassa. Tilanteen vaatiessa
jarjestetdan sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan turvin (vaatii ladkarin lahetteen). Kiireettomaan
erikoissairaanhoitoon tarvitaan laakarin lahete. Potilaskirjaukset tehdaan kaikki Omni-
potilastietojarjestelmaan. Potilastietojen luovuttaminen toiselle hoitavalle taholle on luvanvaraista.
Lupa tarkistetaan ja kirjataan hoidon alussa potilastietojarjestelmaan. Kiireelliseen
erikoissairaanhoitoon tulostetaan asukkaan kriittisten tietojen lisaksi tarvittavat muut dokumentit.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Asukkaille tehdaan vuosittain terveystarkastukset ostopalvelulaakarin toimesta seka tarvittaessa
konsultoidaan hoitavaa laakaria. Laakari tekee ryhmakoteihin puhelinkierron kerran viikossa.
Laakarinkierrot paikan paalla toteutuvat kerran kuukaudessa. Lisaksi ladkari on tavoitettavissa
puhelimitse.
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Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon ostopalvelulaakari yhteistydssa hoitoa
toteuttavan hoitohenkilokunnan kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan paivystavaa
ostopalvelulaakaria.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Laakari arvioi tarvitaanko potilaan kuolemansyynselvitysta varten oikeuslaaketieteellinen
/laéketieteellinen ruumiinavaus vai voiko laakari kirjoittaa kuolintodistuksen. Laakari voi kirjoittaa
kuolintodistuksen, jos potilasasiakirjojen ja hoitosuhteen perusteella peruskuolemansyy ja
mekanismi ovat selvillg, eikd kuolema tayta oikeuslaaketieteellisen kuolemansyynselvityksen
kriteereja.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Asukkaan voinnin heikennyttya ja ladkarin todettua elaman lopun olevan lahella asetetaan asukas
saattohoitoon. Tavoitteena on kivuton ja hyva elaman loppuvaihe. Omaiset saavat halutessaan olla
lasna loppuun saakka. Vakaumuksen mukainen tuki jarjestetaan tarvittaessa seurakunnan kautta.

6.5 Ladkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladakehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa laaditaan
tyoyksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma Keusoten ladakehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladakehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Keusoten yhteinen ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan vuosittain seka aina
tarvittaessa.

Yksikon 1adkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil
Yksikon ladkehoidosta vastaa yksikon esihenkilo yhdessa hoitavan ladkarin (Mehildinen Oy)
kanssa.

Rajattu ladkevarasto sosiaalihuollon asumispalvelun yksik6ssa

Keusoten ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden kayttoon on muodostettu Ladkelain
(395/1987) mukainen rajattu ladkevarasto akuuttitilanteita varten. Tarkoituksena on turvata
ladkehoito ennakoimattomissa tilanteissa, jossa tarvitaan nopeaa ladkehoitoa. Rajatun
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ladkevaraston kayttd perustuu yksikon ladkehoidosta vastaavan yliladkarin hyvaksymaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Iimoitus rajatun ladkevaraston perustamisesta on tehty AVIin vuonna
2023.

Rajatussa ladkevarastossa yllapidetaan varastokansiota. Jokaiselle valmisteelle laaditaan
varastokortti ja siihen kirjataan milloin, minne ja kuinka paljon valmistetta on varastosta haettu.
Rajatun ladkevaraston laédketilauksen voi tehda tyontekija, jolla on tilausoikeudet apteekin
sahkoiseen tilausjarjestelmaan. Kotiin ja kuntoutukseen annettavan laaketieteellisen tuen
ylilaakarin tulee hyvaksya jokainen ladketilaus, ennen kuin apteekki toimittaa ladkkeet. Rajatun
ladkevaraston laakkeiden kasittelyyn on lupa ladkeluvan omaavilla hoitajilla. Vastaava
sairaanhoitaja vastaa rajatun ladkevaraston yllapidosta. Rajatun ladkevaraston laakkeet
sdilytetaan erillaan asukkaiden henkilokohtaisista laakkeista. Sailytysolosuhteita seurataan
lampdotilojen min/max -seurantamittareiden avulla. Kayttokelpoisuutta seurataan kuukausittain ja
vanhentuneet tai muuten kayttokelvottomat laakkeet, pois lukien N- ja PKV-laakkeet, havitetaan
ladkejatteena. N- ja PKV-ladkkeet havitetaan kulutuskortin kanssa apteekkiin havitettavaksi.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Asiakkaiden rahavaroja sailytetdaan yksikossa lukitussa kaapissa. Asukkaan rahavaroista pidetaan
kirjaa erillisella seurantalomakkeella. Asukkaiden ostoista séilytetaan ostokuitit ja jaljella olevan
rahamaaran tarkistaa ja kuittaa kaksi hoitajaa. Edunvalvojille lahetetaan kuitit ja kopio
seurantalomakkeesta puolen vuoden valein.

Asiakkaan omaisuuden sailyttdminen yksikossa

Muiden tavaroiden osalta arvoesineet kirjataan ylos uuden asukkaan tullessa
rahavarakaavakkeeseen.

6.7 Monialainen yhteisty6

Yhteistyo6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Moniammatillisten yhteistyokokousten kautta laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma
potilastietojarjestelmaan, jossa maaritetaan hoidon kokonaisuus, myds tiedonkulun osalta eri
toimijoiden kanssa. Yhteinen Omni-potilastietojarjestelma mahdollistaa tiedon sujuvan liikkumisen
Keusoten sisélla. Kullakin on nakyma vain siihen osioon, johon on lupa. Yhteistyota tehdaan muun
muassa laakaripalveluiden, terveyskeskuksen, kotihoidon ja SAS-tyéryhman kanssa.
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7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Asukasturvallisuudesta vastaavat Keusoten virkamiehet / toimenhaltijat:
Keusoten turvallisuuspaallikkd Harri Taskinen p.050 4976345
Palveluasumisen esimies Tanja Vahvelainen p. 040 8074898.

Vastaava sairaanhoitaja Anu Leino

Turvallisuusvastaava ja tyosuojeluasiamies Kristiina Lehtonen
Tyosuojeluvaltuutettu Paivi Villinki p. 050 4971055

Tyosuojelupari Kati Niskanen ja esimies Tanja Vahvelainen.

Yhteistyo muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Palo- ja pelastuslaitoksen kanssa yhteistydssa jarjestetdaan alkusammutusharjoituksia. Pelastus-
ja poistumisharjoituksia jarjestetaan yksikoissa itsenaisesti. Paloviranomainen tekee
maaraaikaiset palotarkastukset rakennukseen saannoéllisesti.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Lisdksi asukasturvallisuutta pidetaan ylla ja kehitetaan henkildston koulutuksilla ja mittaamalla
osaamista (mm. LOVe, Navisec, toimenpidelupanaytot), asukastyytyvaisyyskyselyiden avulla ja
valittdman palautteen keinoin. Yksikkdon on laadittu omat turvallisuus— ja pelastussuunnitelmat.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Esimies

1 sairaanhoitaja

1 vastaava sairaanhoitaja
14 |ahihoitajaa
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Henkildstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Keusotessa tyoskentelee varahenkildita, joita varataan rekrytointiyksikon kautta sijaistamaan
akuutteja poissaloja. Lisaksi sijaisia on saatavilla rekrytoinnin kautta.

Yksikon henkilostomitoitusta seurataan viikoittain ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita.
Jokaisessa aamupalaverissa katsotaan paivan tilanne ja tarvittaessa tasataan henkilokuntaa
ryhmékodista toiseen. THL seuraa kaksi kertaa vuodessa kolmen viikon mitoitusta.

Jos samalle paivalle osuu yhteen ryhmakotiin useita tydntekijoita tai keikkalaisia
tyovuorosuunnittelusta huolimatta, autetaan toisista ryhmakodeista ladkehoidon ja muun
tarvittavan osaamisen kanssa.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Lyhytaikaisten sijaisten rekrytointiin ja varahenkildiden varaamiseen on kaytossa Laura-jarjestelma,
johon kaikilla on henkilokohtaiset kayttooikeudet. Laura-jarjestelmaan vie se henkild puutevuoron,
joka vastaanottaa tiedon.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Itse- ja yhteisdohjautuvuuden keinoin tiimit toimivat mahdollisimman itsenaisesti, jolla
mahdollistetaan lahiesimiestyohdn aikaa kehittamiselle, osaamisen varmistamiselle ja laadun
valvonnalle. Sovittujen rajojen sisélla tehtavia voidaan delegoida vastuuhenkildille arjen sujumisen
varmistamiseksi. Jaetun johtajuuden periaatteiden mukaan muun muassa vuosiloma- ja
tyovuorosuunnittelu ja tiimikokoukset hoidetaan tiimeissa. Esimies tarkistaa ja vahvistaa tyovuorot
seka vuosilomat.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin nk rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaardaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).

Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkil® arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyGtehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa myos tydntekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki).
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Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille
alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien tyontekijoiden koeajan pituus on
vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydosuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Jos kelpoisuusehtoja tayttavia hakijoita ei ole, voidaan toimi tayttaa hetkeksi muulla
hoitotyontekijalla ja hakea myohemmin uudestaan.

Tyontekijoiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan haastattelun aikana.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Edellytamme rikosrekisteriotteen esittamista lasten ja nuorten seka ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta 1.1.2024 alkaen.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkiloston perehdytys

Perehdytyksesta vastaa tyonantaja ja toimintayksikon esimies. Henkilost6a ja opiskelijoita
perehdytetaan Keusoten perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma toimii
myos perehdyttamisen tyovalineena. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttdja, eika uusi
tyontekija ole vuorossa koskaan tydsuhteen alussa yksin.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakdytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkokoulutusta (LOVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saannéllisesti kaikille
niita tarvitseville.
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7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Yksikossa on 19 asukashuonetta ja huoneet ovat yhden hengen huoneita. Huoneisiin kuuluu
vakiokalusteina sanky, yopoyta ja vaatekaapit. Asukas voi sisustaa oman huoneen mieleisekseen
kuitenkin turvallisuusnakdkohdat huomioiden esim. matot ovat kiellettyja. Oleskelu- ja ruokailutilat
soveltuvat itsendisesti apuvalineilla liikkuville, pydratuolissa istuville seka vuoteeseen hoidettaville
asukkaille. Oleskelu- ja ruokailutilat mahdollistavat asukkaiden yhdessaolon ja erilaiset
viriketoiminnot. Yksikolla on muun talon kanssa yhteiskaytossa sauna- ja suihkutilat. Kellaritiloista
I6ytyy myds kuntosali. Asukkailla on mahdollisuus ymparivuotiseen ulkoiluun hoitajan, omaisen tai
vapaaehtoistyontekijan kanssa.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Sisdilman laatua tarkastellaan tydpaikka- ja terveystarkastuskayntien yhteydessa.
Kiinteistonhuolto vastaa tarkastusten perusteella korjattavista toimenpiteista.

Asuinympdriston riskit

Tyosuojelupari tekee riskienarviointikavelyja, joissa kartoitetaan mahdolliset turvallisuusriskit ja
kehitetaan korjaustoimenpiteita. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida
seka korjata asuin- ja tydympariston riskeja. Hoivakoti on laatinut kemikaaliluettelon ja toimittanut
sen tyoterveyshuoltoon.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdyt6ssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Yksikossa on kdytossa hoitajakutsujarjestelma, jonka toimittaja on 9Solution.
Hoitajakutsujarjestelman osana on henkiloturvapainike hoitajille. Hoitajakutsujarjestelma
testataan kerran kuukaudessa vastuuhenkilon toimesta.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)
Asukkailla on 9Solutions-jarjestelman hoitajakutsupainike kdytossa.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Yksikosta ollaan tarvittaessa yhteydessa 9Solutionsiin, mikali havaitaan ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot
Kristiina Lehtonen puh 050-4972354.
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sdaddetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kiytdn ohjaus ja huolto

Toimintayksikon esimies vastaa terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta.
Perehdytys asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden kayttoon toteutuu perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Jokainen tyontekija on osaltaan vastuullinen ilmoittamaan viallisesta apuvélineesta
palvelukeskuksen esimiehelle. Apuvalineita uusitaan ja huolletaan tarpeen mukaan. Apuvalineiden
huolto on toteutettu ostopalveluna.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtdvat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. [Imoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittdmattomasta merkinnastg, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. limoitus on tehtava mydos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. lImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti my&tavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon vastaava sairaanhoitaja Anu Leino puh 050-4972015.
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
ladkareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Kirjaamisen ohjeet I0ytyvat seka yksikon Teamsista etta tulostettuna kansiosta. Uusi tydntekija ja
opiskelija vieriohjataan kirjaamaan. Opiskelijan kirjaukset vahvistetaan ohjaajan toimesta.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tydskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilostod suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisdksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkil® seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkiltietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kdytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkilétietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisdltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
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rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisteroitya hanen
henkildtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Yksikossa noudatetaan itse- ja yhteisoohjautuvuuden periaatteita. Naiden vahvistamista jatketaan
ja jokainen tyontekija perehdytetaan hyvin perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja hanta tuetaan
tyosuhteen alussa nimetyn perehdyttdjan toimesta. Tyontekijoihin luotetaan ja heidan
osaamistaan vahvistetaan erilaisilla seka yksikon sisalla etta yksikon ulkopuolella ja verkossa
tapahtuvilla koulutuksilla. Myds yksittaisella tyontekijalla on omalta osaltaan vastuu huolehtia siit3,
etta hankkii tydssaan tarvittavaa tietoa ja taydennyskoulutusta.

Asukaslahtoisyys on Ylahovin toiminnan kulmakivi ja toiminnan tulee jatkossakin pohjautua siihen.
Tata tuodaan esille yksikkokokouksissa ja kokouksissa vahvistetaan myds hoitajien ymmarrysta
kuntouttavasta hoitotyon otteesta, jossa asukkaille annetaan mahdollisuus suoriutua omien
voimavarojensa mukaisesti paivittaisista toiminnoista.

Jatkossa pyritdan sujuvoittamaan uuden asukkaan tuloprosessia, niin, ettei huone olisi
asuttamattomana pitkaan.

Toiminnallisen arjen toteutuminen ja ulkoilujen seuranta jatkuvat ja yksikon tyontekijoita
kannustetaan pitamaan erilaisia virikehetkia ja ulkoilemaan asukkaiden kanssa. N&ita toimia
raportoidaan viikoittain.

Haipro poikkeamailmoituksia rohkaistaan jokaista tyontekijaa tekemaan havaitessaan poikkeama-
tai vaaratilanteen. limoitukset kasitellaan viikkokokouksissa ja tarkeimpana nostetaan aina esille,
kuinka tilanne olisi voitu valttaa. Tarkoituksena on I6ytaa paasyy asiaan ja vaikuttaa siihen.

Henkilostomitoitusta seurataan paivittain ja se pidetaan lain vaatimalla tasolla.

Palautteiden maaraa pyritaan kasvattamaan ja laheisia rohkaistaan antamaan ROIDU
jarjestelmaan kautta palautetta.
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