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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikén nimi

Asumispalveluyksikko Tahka ja Jyva

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Mielenterveys - ja pdihdekuntoutujille suunnattua asumispalvelua (yhteiséllinen asuminen, tuettu
asuminen ja arviointiasuminen).

Jussilankatu 6 05880 Hyvinkaa
050 4970551 (esimies)

050 4970705 (tiimipuhelin)

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Yhteisollinen asuminen ja tuettu asuminen. Taysi-ikdiset mielenterveys- ja paihdekuntoutujat.

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet

Mea Hannila-Niemel&, asumispalvelun esimies, 050 4970551, mea.hannila-niemela@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Ruokahuoltopalvelut: Palmia

Siivous- ja puhtaanapitopalvelut: Palmia
Toimistotarvikkeet: Wulff Oy

Hoitotarvikkeet: iStore, HUS log

Huoltopalvelut: virka-ajan ulkopuolella 0204912734
Lyhytaikaiset sijaiset: Keusoten sijaisvalitys

ICT palvelut: Kuuma ICT

Vartiointipalvelu SOL 020 5700 800
Vastuuvakuutus: LahiTapiola
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Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalt6-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan
viipymatta ja sovitaan henkilokunnan tiimikokouksissa etenemisesta ja vastuista. Palmian osalta
on sovittu tydryhman jasenista yksi yhdyshenkilé esimiehen tyopariksi, jonka kautta mahdolliset
reklamaatiot hoidetaan.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/paivittamiseen osallistuneet

Mea Hannila-Niemel&, asumispalvelun esimies 26.3.2024

Suunnitelma tehty uudelle IMS-pohjalle valvontakaynnin jalkeen ja se kdydaan henkilokunnan
kanssa tiimikokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisékokouksessa lapi huhtikuun 2024 aikana.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Mea Hannila-Niemeld, 050 4970551, mea.hannila-niemela@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Palveluyksikko paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittaa myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja Tahkan ja Jyvan
yleisten tilojen ilmoitustaululla ja henkilokunnan toimistotilassa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toiminta-ajatus

Tahka ja Jyva ovat osa Keusoten omia mielenterveys - ja paihdekuntoutujille suunnattuja
asumispalveluja. Yksikot sijaitsevat Hyvinkaalla samassa kiinteistossa. Asumisyksikko Tahkan ja
Jyvan toiminta-ajatuksena on tuottaa kuntouttavaa asumispalveluja Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella asuville mielenterveys - ja paihdekuntoutujille, jotka eivat selviydy omassa
kodissaan kotiin tarjottavien palvelujen turvin tai muiden kevyempien asumispalvelujen turvin.
Asumispaleluilla edistetaan asiakkaiden arjen ja asumisen taitoja ja toimintakykya.

Tahka on palveluasumisen yksikko, jossa on 27 paikkaa ja Jyva on tuetun asumisen yksikko, jossa
on 4 paikkaa. Lisaksi yksikdssa on yksi arviointiasumisen paikka. Asiakaspaikkoja on yhteensa 32.
Yksi Téahkan soluista/osastoista on suunnattu nuorille aikuisille (18-29v) syksysta 2023 alkaen ja
kyseisen solun kehittdmistyo on kaynnissa. Jokaiselle asiakkaalle (ei arviointiasukkaalle) tehdaan
huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus. Vuokranantajana toimii yksikon esimies. Tahkassa
asiakkaat maksavat vuokran lisdksi asiakaspalvelumaksua (sisadltden mm. ravitsemuksen).

Tahka on jaettu 4 soluun (A, B, C ja D), joissa jokaisessa solussa asuu 5-8 asiakasta. on yksi
nelipaikkainen solu. Arviointiasuminen sijaitsee D-solussa. Arviointiasumisen palvelu on suunnattu
sairaala/-tai psykiatrisessa avohoidossa oleville psykoosisairautta sairastaville asiakkaille, joiden
kohdalla arvioidaan sita millaisilla tukitoimilla asiakas parjaa itsendisessa asumisessa tai
tarvitseeko asiakas tuekseen asumisyksikkotyyppista palvelua. Asiakaspaikkoja on yksi ja asunto
sijaitsee Tahkan yksikon puolella. Arviointiasumisen kesto on max 2kk.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- lhmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Yksikon keskeiset toimintaperiaatteet

Tahkassa ja Jyvassa toimitaan yhteisokuntoutuksen periaatteiden mukaisesti, toisin sanoen
asumispalvelu on erittain yhteisollista ja asiakkaita osallistavaa:

- Aamukokoukset toteutetaan arkipaivisin viikoittain Tahkan puolella ja talloin kdydaan
yhdessa lapi paivan tapahtumia ja toimintoja.

- Koko Tahkan asukkaiden ja henkiloston yhteiset yhteisokokoukset toteutuvat
saannollisesti. Naissa kasitellaan yksikon yhteisia asioita, kehitetdaan yhdessa arjen
toimintatapoja, suunnitellaan esim. retkia ym.

- Jyvassa pidetaan asukaskokoukset saannollisesti.

- Jyvassa on lisaksi viikoittain ns. Jyvapaivat, jolloin henkilosto on yksikdssa tiiviimmin ja
talloin laitetaan yhdessa esim. ruokaa ja siivotaan seka kaydaan lapi Jyvassa asuvien
asiakkaitten toivomia asioita.

Yksikoissa on saanndllista paivatoimintaa, ryhmatoimintaa ja tyotoimintaa ja lisaksi tehdaan
retkia.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty yksikdsta omaohjaaja seka Tahkassa etta Jyvassa.
Arviointiasumisen asiakkaalle nimetaan ns. arviotiimi, joka koostuu 3 tyontekijasta. Omaohjaaja
tyoskentelee asiakkaan kanssa tiiviisti, tukee asiakasta arjen asioissa ja yhdessa asetettujen
tavoitteiden/viikko-ohjelmien/paivaohjelmien edistamisessa ja kay viikoittain
omaohjaajakeskusteluja

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
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virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildsto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelm3, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen - toimintaohje

- Rajoitustoimenpideohjeistus

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkiloiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
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potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on padavastuu myonteisen
asenneymparistdon luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista seka muutoksessa elamistg, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
Iahiesihenkilolleen ripeasti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkilo ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelméssa, joka on
henkilokunnan kaytdssa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se tulee
kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
myos esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteita varten. Ty6turvallisuusilmoitukset ohjautuvat
myos tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkiloa.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaismaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
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yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epakohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. limoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkaoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannallisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsim&an ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteistyota tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavisséa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkildston maara ei tayta lain edellyttdmaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen siséisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkilgille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikén/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
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epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVL:iin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisOssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittdomista ja vélillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

[Imoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkiléille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarked osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, ettéa asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.

Tahkassa ja Jyvassa henkiloston tiimikokouksissa kasitelladn saanndollisesti turvallisuuteen
liittyvia asioita ja mietitaan ratkaisuja ja mita sattuneista tilanteista voisi oppia. Lisdksi kdydaan
pienemmalla tiimilla [api kuukausittain kootusti tulleet turvallisuusilmoitukset (mukana esimiehen
lisaksi turvallisuus/tydsuojeluyhdyshenkil6t, sairaanhoitaja ja tiimivastaava). Asukkaiden
solukokouksissa ja asukaskokouksissa keskustellaan myos saannollisesti turvallisuuteen
liittyvista asioista. Asiakkailta, omaisilta ja muulta verkostolta tulleita palautteita kasitellaan
saannollisesti ja mietitddn yhdessa ratkaisuja. Vaara- ja haittatilanteet dokumentoidaan
asiakaskertomukseen, esim. asiakkaan kaatuminen.
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4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyOoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil® tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse,
sahkdopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Tahkan ja Jyvan asiakkaiden sosiaalihuollon omatyontekijana toimii asumispalvelujen
erityissosiaaliohjaaja, osalla asiakkaista on erityisen tuen tarpeen vuoksi sosiaalityontekija
sosiaalitydsta. Tahkan ja Jyvan erityissosiaaliohjaaja tekee asiakkaiden ja omaohjaajien kanssa
asiakassuunnitelmat ja paivittaa tarvittaessa palvelutarpeen arvioinnit. Henkildsto arvioi asiakkaan
palvelutarvetta sdannollisesti arjessa. Suunnitelmat kirjataan asiakastietoihin. Kaytossa on seka
asiakas- etta potilastietojarjestelmat.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Asiakkaat ohjautuvat asumisen tuen tydryhman kautta. Tyoryhma kokoontuu viikoittain ja Tahkaan
ohjautuvat asiakkaat haastatellaan/tavataan yksikon tiimivastaavan ja tyoparin toimesta aina
ennen valintaa. Haastattelu/tapaaminen toteutuu noin viikon sisalla tydoryhman kokouksesta ja
asumispalvelu voi kdynnistya yhdessa sovitusti heti valinnan jalkeen. Jyvaan ohjaudutaan
Tahkassa asumisen jatkoksi suunnitellusti asiakassuunnitelmassa sopien.

Sosiaalihuoltolaki (790/2022). Palvelutarpeen arvioinnit/asiakassuunnitelman paivittdminen
tehdaan tarpeen mukaan saannollisesti.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Tahkan ja Jyvan asiakkaille tehdaan asiakassuunnitelmat. Suunnitelmat paivitetaan saannollisesti,
paaasiassa 3-6 kuukauden vélein. Asiakassuunnitelmatydskentelya koordinoi yksikon
erityissosiaaliohjaaja tai asiakkaan sosiaalityontekija. Tahkan ja Jyvan asiakkaiden sosiaalihuollon
omatyodntekijana toimii paaasiassa asumispalvelujen erityissosiaaliohjaaja, joka vastaa
asiakassuunnitelmien ja palvelutarpeen arviointien tekemisesta. Osalla asiakkaista on
sosiaalityontekija aikuissosiaalitydsta tai asiakasohjauksesta.
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Suunnitelmissa kuvataan asiakkaan vahvuudet ja voimavarat seka tuen tarpeet ja konkreettiset
tukitoimet. Suunnitelmien teossa on mukana tarvittaessa asiakkaan laheisia ja verkostoa (esim.
erikoissairaanhoito).

Kuvaus, miten varmistetaan, ettd henkilost6 tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niilden mukaisesti

Henkilokunta osallistuu asiakassuunnitelmien ja palvelutarpeen arviointien suunnitelmien
tekemiseen omaohjaajan roolista kasin. Kaikki suunnitelmat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaaminen tapahtuu viimeistaan 7 vrk kuluessa.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, asumispalvelu on asiakkaiden koti. Tahkassa ja
Jyvassa on tarjolla kaikille asiakkaille yhteiset yhteisollisyytta tukevat rakenteet. Asiakkaita
motivoidaan osallistumaan asumisyksikdssa jarjestettdvaan arjen toimintaan (paivatoiminta,
ryhmaét, tydtoiminta ym) ja tuomaan omia mielipiteitd ja kehittamistarpeita esille.
Arviointiasumisen asiakas voi halutessaan osallistua yksikdssa jarjestettdvaan toimintaan ja hanta
motivoidaan siihen.

Tahkan ja Jyvan palvelut perustuvat asiakkaan tuen tarpeisiin. Asiakassuunnitelmassa tehdaan
nakyvaksi asiakkaan sen hetkinen tilanne ja tuen tarpeet. Jokaisen asiakkaan tavoitteet ovat
yksilollisia, samoin tukitoimet. Asiakkaat ovat itse vaikuttamassa siihen, millaisia tavoitteita
suunnitelmiin asetetaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
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Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Asumispalvelun asiakkaille tehdaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus muuttaessaan
yksikkdon. Tahkan ja Jyvan asiakkaat ovat sitoutuneet asumisyksikon tukisopimukseen
(saantoihin) muuttaessaan yksikkoon. Tukisopimus toimii vuokrasopimuksen liitteend ja siihen on
kirjattu yksikon yhteiset pelisdannot (esim. paihteettomyys, vakivallattomuus, oikeus tukeen),
asiakas allekirjoittaa taman. Arviointiasumisen asiakkaalle ei tehda vuokrasopimusta, hanen
palvelunsa pohjautuu vuorokausimaksuun. Hanen kanssaan tehdaan kuitenkin tukisopimus, joka
sisaltaa samanlaiset pelisdannot kuin Tahkassa asuville.

Asumispalvelu on paihteetontd, koskee paihteiden kayttoa, paihtyneena asioimista ja paihteiden
sdilyttamista (ei koske tupakkaa). Jos on syytéa epailla asiakkaan olevan paihtyneen4, henkilostolla
on oikeus puhalluttaa asiakas. Huumeseulat toteutetaan tarvittaessa ohjaamalla asiakas
terveydenhuoltoon. Paihteettomyys koskee my0s asiakkaiden vieraita ja arviointiasumisen
asiakasta.

Jos henkilostolla on huoli asiakkaan vointiin tai asunnon turvallisuuteen liittyvista asioista, on
henkildstolla oikeus menna asiakkaan asuntoon tarkastamaan tilanne. Toisen vahingoittamiseen
soveltuvia esineita (esim. terdaseita) ei saa sdilyttdd asunnossa, eikd myoskaan sellaisia
sahkolaitteita, joissa on paloturvallisuusriski. Yksikdssa on yhteiset keittiot, joissa sailytetaan
keittioon kuuluvat sahkolaitteet.

Tahkassa solujen yhteiskeittididen hellat eivat ole jatkuvasti kaytdssa liittyen paloturvallisuuteen.
Nuorten aikuisten solussa hellat ovat toiminnassa aina silloin kun henkilokunta on toissa.
Asiakkaiden ruuanlaittoon liittyvaa ohjausta toteutetaan erilaisilla ruokaryhmilla paivatoiminnan
tiloissa. Asiakkaiden palveluun kuuluu ravitsemuspalvelut Tahkassa.

Jos asiakas rikkoo vuokrasopimuksen liitetta eli tukisopimusta eika keskusteluista ja ohjauksista
huolimatta noudata yhteisia saantgja, on vuokranantajalla oikeus puuttua tilanteeseen
huoneenvuokralain mukaisin toimenpiteilld (huomautukset, varoitukset, vuokrasuhteen purku).
Esimies tekee vuokranantajana huomautukset/varoitukset, jotka ohjaajat asiakkaalle antavat ja
kayvat huolellisesti lapi. Esimies voi vuokranantajana hakea myds vuokrasuhteen purkua, jos
huoneenvuokralain mukaiset ehdot tayttyvat eika asiakas ole halukas sitoutumaan Tahkan ja
Jyvan toimintatapoihin, tukisopimukseen ja sdantoihin. Arviointiasumisen paattamisesta ennen
sopimuksen paattymista paattaa yksikon esimies, jos arviointijaksolla ilmenee tukisopimuksen
saantojen laiminlyontia tai turvallisuusuhkaa.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Tahka ja Jyva

“ Versio: 1
KE USOTE Laatija: Hannila-Niemeld, Mea
Hyvaksyja: Nina Tommola, 22.4.2024 09:15
Keski-Uuvdenmaan hyvimvointiclue Voimassaoloaika: 22.4.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikdn esihenkiloa tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kdyttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaén tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkil6 tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Tahkassa ja Jyvassa asiakkaan mielipiteen ja aanen esille nostaminen on tarkeaa. Asiakkaille
tarjotaan naita mahdollisuuksia sdanndllisesti esim. solukokouksissa. Viikoittaisissa
omaohjaajakeskusteluissa on mahdollisuus antaa myds suoraan suullista palautetta ja esittaa
toiveita. Lisdksi asiakkaat voivat antaa kirjallista palautetta keusoten sahkodisen
palautejarjestelman kautta myds. Omaiset ja laheiset voivat antaa palautetta myds esim.
soittamalla tai keusoten sahkdisen palautejarjestelman roidun kautta. Kaikki tulleet palautteet
kasitelladn saannollisesti henkildston tiimikokouksissa ja mietitaan ratkaisuja. Tiimeissa myos
esimies on paikalla.

Asiakaspalaute

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myos nimettomana.
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Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Kaikki Tahkan ja Jyvan osalta saapuneet asiakaspalautteet kasitellaan henkilokunnan
tiimikokouksissa ja mietitaan ratkaisuehdotukset. Esimies on tiimeissa aina paikalla. Sahkaoisiin
roidu-palautteisiin esimies toimii palautteen kasittelijana.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa sdadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkildt, joiden toimintaan on tyytyméaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kdyttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.
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Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake ldhetetdan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen péaallikkd, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkild kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkild tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkodpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisda vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisdd mahdolliset liitteet ja laheta.
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- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa
- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Tahkan ja Jyvan asiakkaiden sosiaalihuollon omatyontekijana toimii paaasiassa asumispalvelujen
erityissosiaaliohjaaja, joka vastaa asiakassuunnitelmien ja palvelutarpeen arviointien tekemisesta.
Erityisen tuen asiakkailla on omatydntekijana sosiaalityontekija aikuissosiaalitydsta tai
asiakasohjauksesta.
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Tahkan ja Jyvan tavoitteena on edistaa asiakkaiden toimintakykya, arjenhallintaa ja asumisen
taitoja. Asiakkaiden toiminnanohjauksen tukeminen on osa asumisyksikon paivittaista arjen tyota.
Asiakkaita kannustetaan osallistumaan yksikon omaan paivatoimintaan seka tyotoimintaan
Tyotoiminta tapahtuu paaasiallisesti yksikon ulkopuolella, myos pienimuotoisia kannusterahatoita
voi tehda asumisyksikossa. Edellisten lisdksi asiakkaita tuetaan tyoharjoitteluihin yksikon
ulkopuolelle seka opiskeluihin. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan hanelle sopiva viikko-ohjelma ja
pyritdan loytamaan mielekasta tekemista paiviin.

Asiakkaiden osallisuutta ja yhteisollisyytta edistetaan arjessa saanndllisesti, esim. solukokousten
ja yhteisen toiminnan kautta.

Jos asiakkaan asumispalvelun tarve muuttuu kevyemmaksi tai vahvemmaksi, on Keusoten omilla
ja ostopalveluilla sovitut yhteiset toimintamallit tarvittavien asiakassiirtojen osalta. Kaytannossa
esim. tehostettua palveluasumista tarvitsevalle asiakkaalle voidaan hakea palvelutarvetta
vastaavaa asumispalvelua ostopalvelujen puolelta. Jos asiakas muuttaa tuetusta asumisesta
itsendiseen asumiseen, tuetaan asunnon saamisessa ja itsendisen asumisen aloituksessa
Jyvasta.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Asumisyksikon viikko-ohjelmassa huomioidaan ja viikoittain toteutetaan asiakkaiden
liikuntaryhma, jossa aktivoidaan asiakkaita liikkumaan monipuolisesti seka ulkona etta
sisatiloissa. Lisdksi viikoittain toistuvat toimintatuokiot sisaltavat erilaista toiminnallista sisaltoa
(esim. musiikki, taide, liikunta, keskustelu). Osa toiminnoista toteutetaan lahimaastoissa. Lisaksi
asiakkaita ohjataan tutustumaan erilaisiin harrastuksiin, esim. uimala, kuntosali. Retkia tehdaan 1-
2 kertaa vuodessa.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan Tahkassa ja Jyvassa asiakassuunnitelma, jossa tehdaan nakyvaksi
asiakkaan vahvuuksia ja tuen tarpeita. Suunnitelmaan kirjataan tavoitteet arjen ja asumisen
taitojen edistamiseksi ja kuntoutumisen tueksi seka konkreettiset toimenpiteet ndiden
edistamiseen. Suunnitelmia arvioidaan aannollisesti 3-6 kuukauden valein. Suunnitelman tekoon
osallistuvat asiakkaan lisdksi yksikon erityissosiaaliohjaaja (tai muu asiakkaan sosiaalihuollon
omatyontekija) ja omaohjaaja seka tarvittaessa yksikon sairaanhoitaja ja/tai tiimivastaava seka
asiakkaan luvalla omaisia/laheisia tai muuta asiakkaan kuntoutumisen nakokulmasta olennaista
verkostoa (esim. erikoissairaanhoito).
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6.2 Ravitsemus

Yksikoén ruokahuollon jarjestdaminen

Tahkan asiakkaat ja arviointiasukas saavat kaikki paivan ravitsemuksensa asumisyksikon
toimesta viisi kertaa paivassa. Jyvassa asiakkaat laittavat ruokansa itsenaisesti. Tahkan
iltapalatarvikkeet hankitaan kaupasta ja laitetaan esille henkilokunnan ja asiakkaiden toimesta.

Riittavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Tahkan asiakkaat ja arviointiasukas saavat kaikki paivan ravitsemuksensa asumisyksikon
toimesta viisi kertaa paivassa. Asukkaiden ruuan toimituksesta vastaa palvelutuottaja.
[Itapalatarvikkeet henkilosto ostaa itse ja laittaa sen tarjolle yhdessa asiakkaiden kanssa.
Ravitsemuksessa huomioidaan asukkaiden erityisruokavaliot ja muutokset asiakkaiden
energiantarpeessa.

Henkilésto motivoi asiakkaita osallistumaan sovitusti ruokailuihin. Asiakkaita kdaydaan myos
muistuttamassa ruoka-ajoista. lltapalan yhteydessa asiakkailla on mahdollisuus ottaa mukaansa
pientd purtavaa omaan asuntoonsa (esim. valipalakeksi), jota voi nauttia esim. ennen seuraavan
aamun aamupalaa.

Jyvassa asuvat laittavat ruokansa itsendisesti tai ohjatusti. Ruuanlaittoa harjoitellaan usein myos
yhteisesti, koska se on tarkea taito omaan itsendiseen asumiseen muuttaessa.

Omaohjaajat ohjaavat omia asiakkaitaan terveellisesta ruokavaliosta ja nesteen saannissa.
Ravitsemukseen liittyvia tavoitteita nostetaan usein myos asiakassuunnitelmiin. Asiakkaiden
ravitsemusta seurataan havainnoinnilla seka tarvittavalla painonseurannalla ja tarvittaessa
laboratoriokokein.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Erityisruokavaliot huomioidaan ilmoittamalla niista tilauksen yhteydessa keittiohenkilokunnalle
(Palmia).

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Tahkan ja arviointiasumisen ruokailuajat:

Aamupala 7.50-8.30 (viikonloppuisin klo 9.00-9.45)
Lounas 11.45-12.30

Kahvit 14.00-14.30

Paivallinen 16-16.40

lltapala 19-19.30

Asiakkaat ottavat itsendisesti ruokansa. Ruokaa voi tarvittaessa ottaa myos lisda. Henkilokunta
ohjaa ruokailutilanteissa (esim. kasihygienia, ruuan ottaminen, ruuan maaran arvioiminen) ja
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ruokailee lounaan ja paivallisen yhdessa asiakkaiden kanssa. Ruokailutilanteista pyritaan
tekemaan kiireettomia ja mukavia yhdessaolon hetkia.

Jyvassa asuvat laittavat ruokansa itsendisesti tai ohjatusti.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen
varmistaminen

Asiakkailla on kaytossaan yhteiset peseytymis -ja wc-tilat seka saunaosasto. Vain pienessa
osassa asuntoja on oma wc kaytossaan. Tahkan ja Jyvan yleisten tilojen siisteydesta vastaa
ulkopuolinen palveluntuottaja Palmia. Tahk&ssa siivooja kay paivittain, Jyvassa joka toinen viikko.

Asiakkaat vastaavat itse ohjatusti oman asuntonsa siisteydesta. Henkilostd ohjaa asiakkaita
saannollisesti huolehtimaan omasta ja asuntonsa hygieniasta ja siisteydesta. Asiakkaat voivat
halutessaan ostaa itselleen siivouspalvelun, ndista asiakkaat keskustelevat esim. edunvalvojiensa
kanssa. Kerran viikossa asukkaat siivoavat henkiléston ohjauksella solujen/osastojen
yhteiskaytossa olevat tilat (esim. keittid) ja omat asuntonsa. Infektioaikana siivouspalvelua
tehostetaan. Yksikossa valvotaan hygieniatason noudattamista paivittain (esim. kasien
peseminen) ja ohjataan asiakkaita oikeanlaiseen toimintatapaan.

Yksikoén siivous ja pyykkihuolto

Yksikon yhteisten tilojen siivous on ulkoistettu Palmia:lle. Asiakkaat vastaavat omien asuntojensa
siivoamisesta. Henkilokunta ja asiakkaat siivoavat yhdessa viikoittain solujen yhteisen tilat.
Pyykkihuolto hoidetaan viikoittain ja yhdessa asiakkaiden kanssa.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkéisy ja seuranta

Asiakkaita ohjataan infektioiden torjunnassa ja esim. riittavassa kasihygieniassa. Henkilosto
kayttaa tyonantaja velvoittamia suojavarusteita (esim. korona-aika). Keusoten infektio- ja
tartuntatauti-tiimista (Intar) saa konsultoiden tietoa ja ohjeistuksia infektiotilanteissa toimimiseen.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Hygieniavastaavana toimi yksi asumispalveluohjaajista, Jaana Lehtinen. Mielenterveys -ja
paihdekuntoutujien omien asumispalvelujen hygieniavastaavat tekevat yhteistyota.

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Asiakkaita ohjataan/tuetaan hakeutumaan tarvitsemiensa terveyspalvelujen piiriin
perusterveydenhoitoon. Kiireettomissa tilanteissa ohjataan asiakasta varaamaan aika
omalaakarille tai varataan aika henkildston toimesta. Henkil6st6é on usein mukana
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ladkarikaynneilla ja Tahkassa asuville jarjestyy myds tarvittaessa kuljetus perusterveydenhuoltoon.
Psykiatriset ladkaripalvelut tulevat erikoissairaanhoidosta. Kiireellisessa sairaustapauksessa tai
kuolemantapauksessa otetaan yhteytta hatakeskukseen.

Henkilokunta poistuu asumisyksikosta klo 20 ja asiakaita on ohjeistettu terveyteen ja
turvallisuuteen liittyvissa uhkatilanteissa soittamaan hatakeskukseen saadakseen apua yksikkdon.
Ohjeistus yoaikaiseen avun soittamiseen on ohjeistettu asiakkaille tiedotteella, joka I6ytyy jokaisen
solun yhteistilojen seinalta ja joka on kayty yhdessa lapi.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Pitkaaikaissairaiden terveyden seurantaan kaytetaan erilaisia mittauksia (esim. verenpaineen
mittaukset) seka seurataan vointia paivittdin yleiselld havainnoinnilla. Asiakkaita motivoidaan ja
ohjataan liikkumisessa ja terveellisissa elaméantavoissa. Yhteisty6ta tehdaan myos esim.
kotisairaalapalvelujen kanssa.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Terveyden -ja sairaanhoidon hoitovastuu on asiakkaan omilla sovituilla terveydenhuollon tahoilla,
esim. perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Akillisissd kuolemantapauksissa otetaan yhteys aina ensihoitoon.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Elaman loppuvaiheessa toimitaan terveydenhuollon ohjeiden mukaisesti. Jos asiakkaan fyysinen
tai psyykkinen vointi romahtaa, han siirtyy sairaalahoitoon tai vahvemmin tuettuun tehostettuun
palveluasumiseen.

6.5 Ladkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladakehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, laaditaan ns.
toimintayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa laaditaan
tyoyksikkokohtainen ladakehoitosuunnitelma Keusoten laakehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Tahka ja Jyva

“ Versio: 1
KE USOTE Laatija: Hannila-Niemeld, Mea
Hyvaksyja: Nina Tommola, 22.4.2024 09:15
Keski-Uuvdenmaan hyvimvointiclue Voimassaoloaika: 22.4.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

Yksikén lddkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Laakehoitosuunnitelman paivittdminen kuuluu esimiehen ja asumisyksikon tiimivastaan ja
sairaanhoitajan tehtaviin. Suunnitelma kaydaan henkiloston kanssa lapi ja se on osa uusien
tyontekijoiden ja sijaisten perehdytysta. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy perusterveydenhuollon
ladkari. Ladkehoitosuunnitelman seuraava paivitys on vuoden 2024 aikana.

Yksikon ldadkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil6

Asumispalvelun tiimivastaava Merja Ruuskanen, psykiatrinen sairaanhoitaja.
Sairaanhoitaja Hanna Partanen.
Rajattu ladkevarasto sosiaalihuollon asumispalvelun yksikossa

Asumisyksikodssa sailytetaan vain asiakkaiden omia ladakkeita.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Asiakkaiden talousasiat hoidetaan jokaisen asiakkaan kohdalla yksildllisesti. Padasiassa asiakkaat
huolehtivat itse kdyttdvarojensa kaytosta ja sailytyksesta. Suurella osalla asiakkaista on
edunvalvonta. Tahkan asiakkaan halutessa han voi antaa kayttovarojaan sailytykseen henkiloston
lukittuun tilaan/kaappiin sailytykseen kayttovaroja ja han saa ne halutessaan rahat kaytettavaksi
haluamallaan tavalla. Jos varoja otetaan sailytykseen, siita taytetaan erillinen lomake, joka
allekirjoitetaan. Kun asiakas ottaa rahoja kayttoonsa, se kirjataan lomakkeelle, joka allekirjoitetaan.
Rahan talteen ottamisessa tai asiakkaalle antamisessa on aina mukana kaksi tyontekijaa.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen yksikossa

Asiakkaat voivat sailyttda omaa omaisuuttaan omissa asunnoissaan. Muita séilytystiloja ei ole.
Kun asuminen paattyy, asiakkaan on vietdva omat tavaransa ja omaisuutensa pois yksikosta.

6.7 Monialainen yhteisty6

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Yhteistyota tehdaan asiakkaan tilanteessa laaja-alaisesti ja tarpeen mukaisesti asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja esim.
kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyolla pyritaan edistamaan asiakkaan aktiivista toimijuutta.
Yhteistyota tehdaan Tahkan ja Jyvan asiakkaiden verkostojen ja omaisten/laheisten kanssa
saannollisesti ja asiakkaan luvalla. Henkilostokunta osallistuu mahdollisuuksien mukaan
asiakkaan monialaisiin verkostotapaamisiin.
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7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Esimies vastaa asumisyksikon kokonaisturvallisuudesta ja tiimivastaava yksikon arjen
sujuvuudesta. Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan yksikon turvallisuudesta. Yksikkoon on
nimetty turvallisuus -ja tydsuojelun yhteyshenkiloksi kaksi asumispalveluohjaajaa. Yhteyshenkilot
huolehtivat mm. siitd, etta kaikki uudet tyontekijat ja asiakkaat saavat turvallisuuteen ja
tyosuojeluun liittyvan riittavan perehdytyksen, esimerkiksi turvallisuuskavelyn ja nostavat
turvallisuusteemoja yhteiseen henkildston tiimikasittelyyn.

Esimies vastaa pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen paivittamisesta ja se
kaydaan henkiloston kanssa lapi. Paivitykseen osallistuvat myos turvallisuudesta vastaavat
tyontekijat. Riskikartoitus tehdaan yksikdn henkildston kanssa vuosittain yhdessa lapi.

Turvallisuusvastaavat ja/tai muut yksikon ohjaajat kayvat turvallisuuteen liittyvaa keskustelua
saannodllisesti asumisyksikon asiakkaiden kanssa ja naista tehdaan muistio. Jokaisesta
asukassolusta l6ytyy ns. turvallisuuden huoneentaulut.

Yhteistyd muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Yhteistyota tehdaan tarvittaessa tiiviisti: mm. pelastuslaitos, poliisi, kiinteiston omistaja, Keusoten
turvallisuustiimi, SOL vartiointi.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisakoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Turvallisuuteen liittyvat asiat ovat esilla sdanndllisesti henkiloston tiimikokouksissa. Vahalta piti —
uhkatilanneilmoituksia tehdaan matalalla kynnyksella ja tilanteita kasitelladn seka pienemman
tydsuojelu/turvallisuustiimin kanssa etta kootusti koko henkildkunnan tiimikokouksissa ja pyritaan
oppimaan tilanteista jatkoa ajatellen ja muuttamaan toimintaa tarvittaessa. Asiakkaiden kanssa
keskustellaan solukokouksissa turvallisuuteen liittyvista asioista saannoéllisesti. Kaikille uusille
tyontekijoille ja asiakkaille toteutetaan turvallisuuskéavelyt ja kaikille vanhoille tyontekijoille ja
asiakkaille vuosittain. Turvallisuusasiat on koottuna yksikossa omaan teams-kansioon.
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7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Tahkassa ja Jyvassa toimii sddannollisesti 13 tyontekijan tiimi seka esimies (joka toimii myos
muualla asumispalveluissa).

- 1 tiimivastaava, psykiatrinen sairaanhoitaja
- 1 sairaanhoitaja

- 9 lahihoitajaa

- 1 erityissosiaaliohjaaja

- 1 esimies

Osa-aikaisille tyontekijoille on palkattu sijaiset.

Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan jarkevalla tydaika - ja henkilostosuunnittelulla,
selkeilla tehtavankuvilla seka hyvalla perehdytyksella tehtaviin.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Sijaiset hankitaan keusoten sijaisvalityksen (Laura) kautta. Jokainen sijaishankinta arvioidaan
esimiehen ja tiimivastaavan toimesta erikseen. Henkilokunta voi tarvittaessa tehda lisatunteja
esim. dkillisissa sijaistarpeissa (sairauslomat ym), kdytanteista on sovittu yhdessa
tiimikokouksissa. Jos sijaisia ei saada, tyon priorisoinnista on sovittu henkilokunnan kesken.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Esimiehen sijaisena toimii kollega eli ostopalvelujen asumispalvelujen esimies. Tiimivastaavaa
sijaistaa yksikon toinen sairaanhoitaja.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyGtehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
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ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkildn tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tyosuhteen ajan.

Esimies vastaa Tahkan ja Jyvan rekrytoinneista.

Tyontekijoiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijan riittava kielitaito varmistetaan haastatteluissa.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Esimies tarkistaa, valitessaan uutta tyontekijaa, idkkaiden henkildiden kanssa tyoskentelevien
soveltuvuuden (rikosrekisteri).

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkiloston perehdytys

Jokainen uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija perehdytetaan tyohon, organisaatioon,
asiakastyohon ja asiakastietojarjestelmien kayttamiseen. Perehdyttamista tekevat
asumispalveluohjaajat ja koko tiimi. Yksikdissa on kaytossaan perehdyttamissuunnitelmat.
Omavalvontasuunnitelmaan perehdyttaminen tapahtuu muun perehdyttdmisen yhteydessa.
Omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla yksikoissa julkisilla paikoilla, Keunetissa ja Keusoten
nettisivuilla.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan Tahkan, Jyvan ja arviointiasumisen toimintaan,
asiakastyohon, omavalvontaan yksikon perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksesta
vastaa koko tiimi, mutta jokaiselle uudelle tydntekijalle tai opiskelijalle on nimetty myos erikseen
vastuuperehdyttaja/-t.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakdytantojen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.
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Asumispalvelujen henkildstoa tuetaan osallistumaan asumisyksikon toimintaa ja asiakastyota
kehittaviin koulutuksiin (esim. ryhmanohjaus, turvallisuus, paihdetyd). Webinaarityyppiset ilmaiset
koulutukset ovat myds mahdollisia ja kiinnostavia.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Kiinteiston omistaa Hyvinkaan kaupungin tilapalvelut. Keusote on valivuokrannut yksikon
kayttoonsa. Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, joihin jokaisella on oma vuokrasopimuksensa.
Asuinhuoneita ei kdayteta muuhun tarkoitukseen. Asiakkailla on kaytdssaan yhteiset peseytymis- ja
Woc-tilat seka saunaosasto. Muutamassa asunnossa on oma wc. Jokaisessa solussa on
yhteiskaytossa keittidtila, jossa on hella, jadkaappi, astianpesukone ym. Soluissa on myds yhteinen
pieni oleskelutila, jossa TV. Yksikdssa on iso yhteinen ruokasali, jossa TV ja yhteiskdytossa oleva
tietokone. Yksikossa on liséksi pieni kuntosali ja paivatoiminnan tila asiakkaiden kaytossa.

Henkildstolla on kaytossaan taukotila, toimistotila ja erillinen kirjaamishuone.

Esimiehellg, tiimivastaavalla ja erityissosiaaliohjaajalla on omat toimistotilat, jotka ovat myos
muun tiimin kaytettavissa tarvittaessa. Sairaanhoitaja jakaa tyotilansa esimiehen kanssa.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Yksikon tiloja havainnoidaan saanndllisesti ja tehdaan tarvittaessa huoltopyyntoja kiinteiston
omistajalle, esim. ilmankosteuden mittaukset.

Asuinympdristoén riskit

Asiakas -ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistusta tehdaan riskikartoituksen
yhteydessa ja mietitdan toimintavavoista. Riskeihin palataan arjessa aina tilanteen sita vaatiessa,
esim. liukkaat lattiat, veitsien séilyttaminen keittidssa asuntojen sijaan.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kaytossa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Kameravalvonta on ladkehuoneessa. Kaytdssa henkilohalyttimet.

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytdssa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamét)

Asiakkailla ei ole kaytossa henkilokohtaisia turva - tai kutsulaitteita. Henkilokunnalla ei ole
kaytossa yoaikaista varallaolopuhelinta.
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Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Asiakkailla ei ole kdytdssa henkilokohtaisia turva - tai kutsulaitteita. Turva- ja kutsulaitteiden
toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sadaddetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto

Yksikossa on kaytossa joitakin terveydenhuollon laitteita, esim. verenpainemittari, alkometri.
Esimies on vastuussa siita, etta tarvittava laitteisto on kayttokuntoista. Laitevastaava huolehtii
laitteiden sdaannodllisesta huollattamisesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehd4, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava mydos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikosta on nimetty laitevastaavaksi yksi asumispalveluohjaajista, Jyrki Tikkanen. Sijaisena
tiimivastaava Merja Ruuskanen.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
laakareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Uudet tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen muiden tyontekijoiden ohjauksessa. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin liittyen on mahdollista sada myos koulutusta (oiva). Yksikon kaytossa on
seka Omni pro consona ettd pegasos jarjestelmat.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tyoskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkil6sto suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisaksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkilo seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tydntekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietolilkkennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilétietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.
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Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelyad ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkildtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Tahkan laakehoitoon liittyvien kdytanteiden kehittdminen ja ladkehoitosuunnitelman paivittaminen.

Nuorten aikuisten solun kehittdminen (uusi palvelu) vastaamaan kohderyhman tarpeita
(kaytanteet, toimintatavat, tukityd ym) ja yhteistyoverkoston laajentaminen ja kehittdminen myos
nuorten aikuisten palveluverkoston kanssa.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Hyvinkaalla 26.3.2024

Palveluyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Mea Hannila-Niemela
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