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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjlaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus
3221340-6

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikké6n kuuluvien palvelupisteiden nimi/nimet
(Julkinen tai yksityinen palveluntuottaja yllapitama toiminnallinen ja hallinnollinen kokonaisuus)

Riihikoto: Lyhytaikaiskoti Helmi, Lehmuskoto, Riihikoti, Lehmuskoto, Tammikoto ja Saarnikoto

Palveluyksikoén tai yhteiseen palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden osoite ja
vastuuhenkilon nimi(nimet) ja yhteystiedot (puhelinnumero ja sdhk6posti)

Riihikoto
Pellavamaentie 3 D 04320 TUUSULA

palveluasumisen esimies Milla Kauppinen, puh. 0504971978, milla.kauppinen@keusote.fi

(Lyhytaikaiskoti Helmi, Riihikoti, Lehmuskoto)

palveluasumisen esimies Niina Kantola-Leskinen, puh 050 4971976, niina.kantola-

leskinen@keusote.fi (Tammikoto ja Saarnikoto)

Yhteisen palveluyksikén valtuutetun palveluntuottajan osoite, nimi ja yhteystiedot

XXXXX

Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ja asiakasryhmait, joille palvelua
tuotetaan:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottama ikdantyneiden ymparivuorokautinen
asumispalveluyksikkd: 95 ymparivuorokautista palvelua, 4 yhteisollista ja 12 lyhytaikaishoidon
palvelua.
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Palveluyksikén omavalvontasuunnitelman sahkoisesta laatimisesta, seurannasta,
paivittamisesta, julkaisemisesta vastaava(-t), esihenkild (-t)

(nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet)

Milla Kauppinen, puh. 0504971978, milla.kauppinen@keusote.fi

Niina Kantola-Leskinen, puh. 050 497 1976 niina.kantola-leskinen@keusote.fi.

Koordinoiva esimies Laura Turunen, puh. 050 4972020, laura.turunen@keusote.fi

Vs. ikaantyneiden palveluiden paallikkod Tuija Nuutinen puh. 0504971998,
tuija.nuutinen@keusote.fi

Palveluyksikdn vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdanndssa on kuvattu hyvinvointialueen johtaminen ja
vastuut organisaatiorakenteen mukaisesti. Jokainen johtamisvastuussa oleva henkilé on osaltaan
vastuussa oman toimintansa omavalvonnasta, sek sen osana asukasturvallisuuden
toteutumisesta. Jokainen ammattihenkilé on vastuussa omasta tydstaan ja osallistuu osana
paivittaista tydtaan toiminnan kehittdmiseen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen
omavalvonnan keinoin. Hyvinvointialueen eri asiantuntija seka tukipalveluiden edustajat tukevat
johtoa ja henkildstoa tehtavien toteuttamisessa.

Riihikodon esihenkilot vastaavat yksikon toiminnasta ja sen johtamisesta yhdessa koordinoivan
esihenkilon ja paallikon kanssa. Jokainen tydntekija toimiin tehtavan kuvansa mukaisesti
moniammatillisissa tiimeissa.

Palveluyksikon palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Riihikodon esihenkil6t seuraavat palvelutoiminnan laatua mahdollisia poikkeamia erilaisten
laatumittareiden ja saatujen palautteiden avulla. Laatumittareita ja palautteita kdydaan henkildston
kanssa lapi saannollisesti.

Kaytossa olevat laadunhallinnan tydkalut ja mittarit:
¢ RAIl-toimintakyky arviointi. Rai-mittarin avulla selvitetaan asukkaiden palveluntarvetta,
toimintakykya, voimavaroja seka terveydentilaa

e Laatuportti- jarjestelma, jonka kautta tyontekijat tekevat haitta- ja
vaaratapahtumailmoitukset seka ty6tapaturmailmoitukset.

e Titania tydvuorosuunnittelujarjestelman avulla seurataan lakisaateisen hoitajamitoituksen
toteutumista.

e Toiminnallista arkea seurataan ryhmakotikohtaisesti viikoittain paivittaisjohtamisen
taululla.
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e SYKE-kysely toteutetaan kolme kertaa vuodessa. Se on henkildstémittari, joka kertoo
tyoelaman laadun kokonaistilanteen seka arviot fyysisesta ja emotionaalisesta
turvallisuudesta, tydyhteison yhteishengestd, innovatiivisuudesta ja luovuudesta.

e SHQS-laatuohjelma, johtamisen ja prosessien jatkuvaa kehittamista tukeva tydkalu.

e Roidu asiakaspalautejarjestelma

Alihankintana palveluyksikké6n / palvelupisteeseen ostetut palvelut ja niiden tuottajat
(ostopalvelujen tuottajat)

Siivouspalvelut: palveluntuottaja Kotikatu. Keusote hankinnasta vastaa Keusote
hankinta- ja tukipalvelut. Yksikon vastuuhenkildina Palveluasumisen esimiehet Milla
Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen.

Ruokahuolto: Palveluntuottaja Palmia oy. Keusote hankinnasta vastaa Keusoten
hankinta- ja tukipalvelut. Yksikon vastuuhenkildina Palveluasumisen esimiehet Milla
Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen.

Pesulapalvelut: Palveluntuottaja Puro tekstiilit oy. Keusoten hankinnasta vastaa
hankinta — ja tukipalvelut. Yksikon vastuuhenkilot Palveluasumisen esimiehet Milla
Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen

Kiinteistohuolto: Palveluntuottaja Kotikatu. Keusote hankinnasta vastaa Keusoten
hankinta — ja tukipalvelu. Yksikon vastuuhenkilot Palveluasumisen esimiehet Milla
Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen.

Apteekkipalvelut: Palveluntuottaja Yliopiston apteekki. Keusote hankinnasta vastaa
Keusoten hankinta — ja tukipalvelut. Yksikon vastuuhenkilot Palveluasumisen
esimiehet Milla Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen.

Laakaripalvelut: Palveluntuottaja Mehilainen oy. Keusote hankinnasta vastaa Keusoten
hankinta ja tukipalvelut. Yksikon vastuuhenkilot Palveluasumisen esimiehet Milla
Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen.

Jatehuolto: Palveluntuottaja Lassila ja Tikanoja. Keusote hankinnasta vastaa Keusoten
hankinta — ja tukipalvelut. Yksikon vastuuhenkilot Palveluasumisen esimiehet Milla
Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen.

Laitehuolto: Palveluntuottaja Hus-apuvalinepalvelut ja Lojer Group. Keusote
hankinnasta vastaa Keusoten hankinta -ja tukipalvelut. Yksikdn vastuuhenkilot
Palveluasumisen esimiehet Milla Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen.

Hoitajakutsujarjestelma: Palveluntuottaja 9solutions oy. Keusote hankinnasta vastaa
Keusoten hankinta- ja tukipalvelut. Yksikdn vastuuhenkilot Palveluasumisen
esimiehet Milla Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen.

Henkiloturvajarjestelma: Palveluntuottaja 9solutions oy. Keusote hankinnasta vastaa
Keusoten hankinta -ja tukipalvelut. Yksikon vastuuhenkilot Palveluasumisen
esimiehet Milla Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen.
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Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Keusote hankinta- ja tukipalvelut varmistaa tilaajana, alihankintana/ostopalveluna tuotettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluiden sisallon, asianmukaisuuden, laadun, seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvéaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.

Keusote hankinta- ja tukipalvelut vastuulla on tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa
tilaajavastuulain mukaiset edellytykset, seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Keusote sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaavan
tulee myos reagoida viipymatta palveluyksikdiden vastuuhenkil6ilta, asiakkailta ja henkilokunnalta
saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta, jotta alihankintana/ostopalvelua tuottava
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.

Kaikkia alihankintana/ ostopalveluina hankittuja lain- ja sopimuksenmukaisuutta seka laatua
seurataan saannollisesti ja jos niissa esiintyy poikkeavaa/ huomautettavaa, siitd raportoidaan heti
palveluntuottajalle seka Keusoten sopimuksesta vastaavalle taholle, hankinta -ja tukipalveluille.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman pdivittdmisesta vastaavat yksikon esihenkilot yhdessa henkildston
kanssa. Omavalvontasuunnitelman paivitysta on tydstetty Riihikodon kokotalon kokouksessa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina tarvittaessa, mikali
toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan tulleista
mahdollisista muutoksista tiedotetaan henkilostdoa sahkopostitse seka talon paivittaisissa
pystypalavereissa.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikoiden ilmoitustauluilla, siten etta
omaiset, asiakkaat ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutusta suunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma on henkildston saatavilla, jokaisessa yksikdossa seka IMS-jarjestelmassa.

Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tyontekijan perehdytysta. Paivitettyyn
omavalvontasuunnitelmaan perehtymisesta pyydetaan henkilostolta lukukuittaukset.

Palveluyksikon esimiehet ja henkilostd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista jatkuvasti. Mikali toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat
toimenpiteet asian saattamiseksi kuntoon. Palveluyksikko laatii omavalvonnan seurannasta
raportin neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
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Laatu- ja valvontapalvelut tarkistavat dokumenttilomakepohjan vuosittain joulukuussa, seka
jakavat paivitetyn lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti IMS:n kautta kaytettavaksi.

Palveluyksikko paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
my0s aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja seka
Riihikodon kaikissa ryhméakodeissa ilmoitustauluilla seka Riihikodon paasisaankaynnin
ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Palveluyksikko laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista
toimenpiteista raportin neljan kuukauden valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla
www.keusote.fi ja palveluyksikossa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
vélein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikossa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

Riihikoto tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua ikdantyneille viidessa eri ryhmakodissa.
Toiminnan tavoitteena on, etta asukas voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi. Hanella on mahdollisuus osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja
toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- Ihmislahtoisyys
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- Yhteistyd
- Vaikuttavuus

Riihikodon eettiset periaatteet johdettuna hyvinvointialueen arvojen pohjalta ovat:

- kohtaamme kaikki tasavertaisesti, arvostavasti ja vastavuoroisesti

- keskiossa on asukas ja olemme aidosta lasna

- tyoskentelemme aidosti yhdessa ja tama edellyttaa osallistumista ja vastuunottoa

- yhteistyo on monialaista

- toimintamme on tavoitteellista ja sitoudumme tavoitteen saavuttaminen

- asukaslahtoisyys, yksilollisyys ja ajantasainen ammattitaito ja hyvinvoiva ovat
yhteiset keinomme

- arvioimme toimintamme vaikuttavuutta peilaten niita tavoitteisiin ja keinoihin

Riihikodossa arvot ja eettiset periaatteet nakyvat arjessa mm.

- kysytaan asukkaan mielipidetta ja annetaan valinnan mahdollisuuksia
- mahdollistetaan mukavia asukkaan toivomia hetkia

- kaikki tyontekijat ovat asukkaita varten

- yhdessa sovitut asiat tehdaan ja jokainen ottaa vastuuta

- toimimme taloudellisesti

- asukkaan tavat ja toiveet ja tahto huomioidaan

- asukkaan toimintakykya tuetaan yksilollisesti

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti kokonaisturvallisuuden, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, Iadkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet (riskien
selvittdminen), joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
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riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen (johtopaatokset).

Riihikodossa jarjestetdaan saannollisesti turvallisuuskavelyt, joissa kdaydaan lapi palo- ja
pelastustilanteisiin liittyvia asioita ja valineistda. Poistumisharjoituksia jarjestetdan kahdesti
vuodessa. Pelastussuunnitelma seka poikkeusolojen turvallisuusohjeet I16ytyvat paperiversioina
ryhmakotien turvallisuuskansioista. Turvallisuuskansioihin perehtymisesta pyydetaan henkilostolta
lukukuittaukset.

Laakehoitosuunnitelman mukainen toiminta varmistetaan seuraamalla ladkehoidon toteutuksen ja
arviointien kirjaamista. Ladakehoidon osaaminen varmistetaan Love-tenteilla seka
ladkkeenantonaytailla. Riihikodon henkilosto on aloittanut suorittamaan laitepasseja laitteiden
oikean kayton varmistamiseksi.

Henkilostomitoitusta seurataan paivittain ja tarvittaessa tehdaan resurssien kohdistamista. Uuden
tyontekijan perehdytys varmistetaan perehdytyssuunnitelmaa hyodyntamalla ja dokumentoidaan
perehdytyskorttiin. Henkilostolle mahdollistetaan koulutuksiin osallistuminen ja koulutuksiin
osallistumista seurataan.

Yksikdssa tehdaan laatuportin Wpro- riskienarviointi vuosittain yhdessa yksikon
turvallisuusyhdyshenkildiden kanssa. Riskien arviointi kdydaan henkildston kanssa lapi talon
yhteisissa kokouksissa. Tehdyt vaara — ja haittatapahtuma ilmoitukset kaydaan lapi ryhmakotien
tiimipalavereissa seka erillisisa ryhmakotikohtaisissa Haipro- varteissa. Vakavat vaaratapahtumat
kasitelladn keusoten ohjeen mukaisesti ja niista laaditaan erilliset selvitykset. Siséisia tarkastuksia
ja ulkopuolisia auditointeja hyodynnetaan yksikon toiminnan arvioinnissa ja toiminnan
kehittdmisessa.

Valvontalain 29§:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilokunnan velvollisuus on ilmoittaa, jos he
tehtavissdan huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan. llmoitus
tehdaan ensisijaisesti palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle.

Riihikodossa otetaan viipymatta kasittelyyn valvovan viranomaisen tekemat selvityspyynnoét. Johto
seka esihenkilot huolehtivat siita, etta tarvittavat tiedot kootaan ja selvitys toimitetaan
maaraajassa viranomaisille. Viranomaisilta saatu ohjeistus ja paatdkset kaydaan lapi henkiloston
kanssa. Mahdolliset korjaavat toimenpiteet kirjataan ja aikataulutetaan seka tarvittaessa nimetaan
vastuuhenkil6t. Toteutuneita toimenpiteita seurataan ja arvioidaan seka hyédynnetaan toiminnan
kehittamisessa. asiakirjat dokumentoidaan asianmukaisesti ja séilytetdaan niin, etta ne ovat
tarvittaessa viranomaisarvioinnin ja sisdisen tarkastuksen kaytettavissa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

Palveluntuottajan ja palveluyksikon luettelo riskienhallinnan /
turvallisuuden/omavalvonnan/varautumisen toimeenpanon ohjeista/ohjelmista. Dokumentit
sijaitsevat IMS-jarjestelmassa.

Keusoten omavalvontaohjelma
Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka
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Keusoten turvallisuusohjeet

Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Keusoten valmiussuunnitelma

Keusoten tietoturvasuunnitelma

Keusoten osallisuusohjelma

Keusoten vastuullisuusohjelma

Keusoten eettiset ohjeet

Tydsuojelun toimintaohjelma

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

Kielitaitovaatimukset ja kielitaidon varmistamisen keinot — toimintaohje
Rikosrekisteriotteen tarkastaminen lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tyoskentelevilta - toimintaohje

Laatuportti-jarjestelma, jonka kautta henkilokuntailmoittaa potilas/
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/-
tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja
riskien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

Keusoten laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
Kirjaamisen kasikirja

Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttaminen - toimintaohje
Rajoitustoimenpideohjeistus

RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa
Kaatumisen ehkaisyn toimintamalli

Hoitotyon mitoituksen seuranta

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Yksikon toimintojen riskienhallinnasta, valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelman kdaytannon osaamisesta vastaavat esimiehet. Esihenkilot vastaavat
kokonaisvaltaisesti riskienhallinnan ja jatkuvuudenhallinnan toteutumisesta, suunnitelmien
ajantasaisuudesta seka siita, etta tarvittavat toimenpiteet viedaan kaytantoon. Esihenkildiden
operatiivisena tukena toimii turvallisuusyhdyshenkilo ja tyosuojelupari. Kirjalliset ohjeet loytyvat
IMS:sta Turvallisuus ja Valmius- kansiosta.

Yksikon riskeja tunnistetaan laatuportin ilmoitusten perusteella seka niita analysoimalla ja
kasittelemalla. Yksikon keskeisemmat riskit ovat asukas- ja potilasturvallisuus, laakitysturvallisuus
seka uhka - ja vakivaltatilanteet.

Yksikossa laaditaan kerran vuodessa laatuportin-riskienarviointi, johon sisaltyy riskien arviointi ja
vaikuttavuus seka tarvittavat toimenpiteet. Laadintaan ja lapikdymiseen osallistuu esihenkildiden
lisdksi koko henkildsto ja pyydettdessa tydsuojeluvaltuutettu.
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Yksikossa asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan ennakoivalla, suunnitelmallisella ja
jatkuvasti kehitettavilla toimenpiteilla. Turvallisuus on koko henkildston yhteinen vastuualue.
Turvallisuutta yllapidetaan perehdytyksella, koulutuksilla ennakoinnilla ja riskienarvioinnilla,
toteuttamalla ladkehoitoa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, sédnndllisella ja oikea-aikaisella
kirjaamisella ja tiedottamisella seka poikkeamien ja lahelta-piti tilanteiden yhteisella kasittelylla.
Laitteiden ja fyysisten tilojen turvallisuudesta huolehditaan omavalvontamenetelmin, kuten
ilmoitusvelvollisuudesta tiedottamalla ja saanndllisia turvakavelyita jarjestamalla.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta, seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuuteen (kokonaisturvallisuuteen, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen) liittyvissa asioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen seka osaamisen hallintaan on osoitettu riittavasti aikaa ja
voimavaroja. vastaa henkiloston riittava perehdytys turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
Esihenkilo velvoittaa henkilostda suorittamaan/osallistumaan jarjestettaviin osaamisen hallintaa
lisdaviin koulutuksiin. Osallistumista on seurattava ja dokumentointi osoitettava sita
pyydettaessa.

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien, epakohtien dokumentointi ja osaamisen

varmistaminen

Laatuportin riskiarviointi laaditaan ja paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa. Riskienarviointiin
osallistuu esihenkildiden lisdksi koko henkilosto seka tydsuojeluvaltuutettu. Talokokous pidetaan
vahintaan kerran vuodessa. talokokouksessa kasitellaan riskien hallintaan liittyvia ja sisaltyvia
asioita. Talokokouksista laaditaan poytakirja seka sahkoinen raportti IMS jarjestelmaan.

Haitta- ja vaaratapahtumien-, poikkeamien- ja epdkohtien ilmoittamisjarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkilolleen saman tyévuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkilé dokumentoi tapahtuman Laatuportti-jarjestelmassa, joka on
henkilokunnan kaytdssa oleva sahkodinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. Laatuportti-jarjestelmassa
on viisi erilaista ilmoitusta:

- Epakohtailmoitus: epdkohta, kun toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia, kuten asiakkaan/potilaan epéaasiallista kohtaamista.

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.
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- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle.

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkil6tietojen salassapitoon.

- Whistleblow: havainto tai epaily yleisen edun vastaisesta toimintaa.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa Keusote henkilokuntaan kuuluva
havaitessaan vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. lImoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin
ja se tulee ottaa sahkdisessa jarjestelmassa kasittelyyn 2 viikon kuluessa ilmoituksesta. Esihenkild
arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkilo voi siirtaa
ilmoituksen tiedoksi myos esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteitad varten. Esihenkild seuraa
ilmoituksen etenemista ja tarvittaessa informoi esihenkil6aan asian keskeneraisyydesta. lImoitus
tulee olla valmiiksi kasitelty 2 kuukauden kuluessa. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tydsuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikdn esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay |api,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

Esihenkiloston tulee reagoida turvallisuusilmoituksiin ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi
(kasitelty tilaan) kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Keusoten tavoitteena on,
ettd lahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 %. Keusoten tavoitteena on, etta
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa havaitaan epakohta tai sen uhka, on henkilokunnalla
velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso kohta
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Valvovien viranomaisten selityspyynnot, ohjaus, annetut korjaus maaraykset/kehotukset seka
paatokset kasitellaan yksikossa valittomasti niiden saapuessa. Tiloja, toimintoja ja toimintatapoja
korjataan viranomaisten maaraysten / ohjeiden mukaisesti. Korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi
henkiloston kanssa paivittaisissa pystypalavereissa ja koko talon henkilostokokouksissa. Niista
tiedotetaan myos sahkopostitse.

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen Keusote.fi verkkosivujen "Asiakkaan, potilaan tai laheisen
vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat Laatuportti-jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannallisesti pitkin vuotta. Riskinarviointi toteutetaan myos
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pelastuslain 15§ mukaisesti pelastussuunnitelman osana. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan (riskien selvittdaminen) yksikdn/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan
ennakollisesti keinoja ndiden vahentdmiseen (johtopaatokset). Yksikkd/palvelupiste laatii
arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta toimenpideohjelman riskien
pienentamiseksi/poistamiseksi tai sen hyvaksymiseksi, seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteisty6ta tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Palveluyksikon riskienarvioinnissa on huomioitava myds mahdollisesti muu turvallisuus
erityislainsaadanto, joka vaatii riskienarviointia ja niista tehtya johtopaatelmaa. Tallaisia ovat
tyoturvallisuuslaki 738/2002 8§, 10§, 128§, seka pelastuslaki 379/2011 15§.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkildston maara ei tayta lain edellyttdmaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje henkilokunnalle [6ytyy IMS-jarjestelmasta ja sisaisesta intranetista
(Keunet). Esihenkil6t vastaavat siit, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa
tyontekijoiden perehdytysta. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikdn vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkild tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
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valittdmista ja vélillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdisemaéan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa Laatuportti-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkilo vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkildille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kéasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, etté asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet

Laatuportti-jarjestelmassa saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittdmistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon/palvelupisteen esihenkil6 tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista
toimenpiteista tydyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista
poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Esihenkil® valvoo

toteutumista. Vastuuhenkild huolehtii, etta muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta-
ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil® tiedottaa henkilokuntaa asiasta sdhkopostitse.
Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse, sdhkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi arvioidaan yhdessa asukkaan, hdnen omaistensa/laheistensa/laillisen
edustajan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroista ja niiden
yllapitamisesta. Asukkaan toiveet kirjataan ja hdnen omaisensa mielipiteet huomioidaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa.
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Arvioinnissa hyddynnetaan tarvittaessa erilaisia mittareita:

- Rai -jarjestelma eli toimintakykymittari on kansainvalinen vanhusasiakkaiden hoidon
tarpeen ja laadun seka kustannusvaikuttavuuden arviointi- ja seurantajérjestelma.
Rai— jarjestelma soveltuu yksilon hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan ja hoidon
tulosten seurantaan.

- Mna -testi eli ravitsemustilan arviointi

- BMIl eli painoindeksi

- GDS - testi eli masennusseula

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Asiakkaan palvelun tarve selvitetaan asiakkaalle tehtavan palveluntarpeen arvioinnin avulla. 75
vuotta tayttaneen henkilon on paastava palvelutarpeen arviointiin 7 vuorokauden sisélla siita, kun
ilmoitus mahdollisesta palvelun tarpeesta on tehty. Sas-tyoryhma kasittelee palvelutarpeen arvion.
Palvelutarpeen kriteerien tayttyessa, asiakas sijoitetaan kolmen kuukauden kuluessa
palveluntarvettaan vastaavaan asumispalveluyksikkdon.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Asukkaalle nimetdaan omahoitaja seka varalle toinen omahoitaja. Han tekee hoito- ja
palvelusuunnitelman moniammatillisen tiimin havaintojen ja tietojen perusteella. Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa nakyy asukkaan henkilokohtaisen avun tarve, tavoitteet ja keinot seka
toteutus. My0s toiveet nakyvat ko. suunnitelmassa. Myds omaisen/laheisen havainnot ja tiedot
hyodynnetaan hoidon suunnittelussa. Rai -toimintakykyarviointi hyodynnetaan hoito ja
palvelusuunnitelman laadinnassa. Suunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintaan puolen
vuoden valein. Myo6s paivittamisen yhteydessa voidaan pitaa hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelu
pidetaan kuitenkin vahintaan puolen vuoden vélein. Myos hoitoa arvioidaan kirjallisesti.
Omabhoitaja vastaa hoitosuunnitelman laadinnasta seka hoitoneuvottelun pitdmisesta.

Asukkaiden hoitosuunnitelmat ohjaavat asukkaan paivittaista elamaa ja hoitoa. Paivittaiset
kirjaukset kirjataan hoitosuunnitelmien pohjalle. Hoitosuunnitelman muutoksista informoidaan
my0Os muita tyontekijoita.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Yksikon hoitohenkil6kunta huolehtii, ettd asukas saa asiakaslahtdista hoitoa ja valvoo hoidon
toteutumista paivittdin. Omahoitajajarjestelmalla varmistetaan asukkaan yksildllinen hoito ja
palvelu. Tydntekijat tutustuvat asukkaiden hoitosuunnitelmiin ja kirjauksiin jokaisessa
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tyovuorossa. Yksikoiden tiimipalavereissa kdydaan lapi asukkaiden hoitoon liittyvia asioita seka
asukkaiden hoitosuunnitelmiin mahdollisesti tulleita muutoksia.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Riihikodossa huomioidaan asukkaan yksilollinen paivarytmi ja erilaiset toiveet. Asukkaalla
on mahdollisuus osallistua palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen seka arviointia
tehdaan yhdessa omaisten/laillisen edustajan kanssa. Eldamankaaren hahmottaminen on
keskeistd itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi. Tdssa omaisten rooli on keskeinen,
mikali muistisairaus on edennyt pitkalle.

Asukas voi tehda arjen valintoja ja osallistuu paivittaiseen paatoksentekoon:
- ulkoilut
- vaatteiden valinta
- syOminen yksin tai yhdessa
- osallistuminen viriketuokioihin/arjen aktiviteetteihin
- heraaminen
- nukkumaanmeno
- ruokavalinnat
- valipalat jne
- oman huoneen sisustus
- sosiaaliset tapahtumiin osallistuminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta pyritaan konkretisoimaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa, joka
ohjaa paivittaista asukkaan elamaa ja hoivaa. Asukkaan osallistumista pyritaan tukemaan
osallistamalla hanet hoitoneuvotteluun, Rai-arviointeihin, paivittdiseen paatoksentekoon/toiveiden
ilmaisemiseen ja ryhméakodin asukaskokouksiin.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Tietyissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa laeissa on sdannelty
tilanteista, joissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua
rajoittamaan myos sellaisissa tilanteissa, joista ei ole saannelty laeissa. Naissa tilanteissa
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi asiakkaan tai muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
pitaa aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa
rajoittamisen kaytolle asetettuun tavoitteeseen nahden. ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen
taustalla on painava ja hyvaksyttava syy.

e Muu ympaérivuorokautinen hoito ja palvelu: Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisten ja laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi
tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

e Tartuntataudit: ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tartuntatautien perusteella on
sdannokset tartuntatautilaissa (2016/1227). Akuuttiosastoille ja ikdantyneiden
asumispalveluille on laadittu toimintaohje: Tartuntatautilakiin perustuva rajoittaminen
akuuttiosastoilla ja ikdantyneiden asumispalveluissa.

Riihikodossa rajoittamistoimenpiteita kaytetaan vain darimmaisessa tilanteessa ja seniorilaakarin
ja omaisten yhteiselld sopimuksella ja vain mikali siihen on perusteltuja syita. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoittamisprosessissa noudatetaan Keusoten fyysisen rajoittamisen ohjetta ja
ohjeeseen siséltyvaa ns. tarkistuslistaa.

Rajoitteet eivat ole ensisijainen keino, vaan ymparistoa tai toimintatapoja pyritdan muuttamaan tai
muokkaamaan asukkaalle sopivaksi. Rajoittamistoimenpiteet ovat aina maaraaikaisia ja niita
arvioidaan saanndllisin valiajoin. Hoitajat arvioivat rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta ja
vaikutusta jokaisessa tyovuorossa ja tama kirjataan. Rajoittamispaatokset kirjataan
potilastietojarjestelméaan. Rajoittamistoimenpiteiden alkamis- ja paattymisajankohdasta ja niiden
perusteista tehdaan merkinnat potilastietojarjestelmaan. Rajoittamispaatoksia seurataan koko
talon osalta saannollisesti vahintaan kolmen kuukauden valein. Lisaksi Ikvan alueen johdon osalta
tehdaan ajoittain kyselyja rajoittamiskaytanteista seka niiden maarasta talokohtaisesti.
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5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell3dan, jos
epdaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyodntekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siita, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epéasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Riihikodossa asukkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen on mahdollista erilaisin
keinoin:

- Arjen hehku - kokoukset kerran kuukaudessa yhteisen viriketoiminnan
kehittamiseksi, jokaisesta ryhmakodista on asukasedustus mukana. Kokouksissa
esille tulleet ideat kirjataan muistioon. Erilaiset toivomukset ja ideat toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan ja toiminnan toteumista seurataan. Ideat ja toiveet
maarallisesti seka laadullisesti Ikvan yhteiseen Lean-dataan

- ryhmakodeissa pidetdan myos asukaskokoukset kuukausittain

- asukkaan hoitoneuvottelut

- omaisten illat kahdesti vuodessa ryhméakodeittain

- yksilokeskustelut tarvittaessa
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Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan asukaskokouksissa kuukausittain seka ns. Roidu-palautteen
kautta asukkaan kirjaamana tai tyontekijan avustaessa kirjaamisessa. Myos Keunetin
kautta voidaan kirjata asukkaan puolesta hanen antamansa palaute. Lisaksi osallistumme
THL:n asukastyytyvaisyys kyselyyn kahdesti vuodessa.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilotunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Riihikodossa asiakaspalautteet kasitellaan yhteenvetona kerran kuukaudessa. Lisaksi palautteet
kasitelladn mahdollisesti yksilotasolla. Palautteiden kokonaismaaraa seurataan kuukausitasolla.
Palautteiden pohjalta ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin tai kehittamistoimenpiteisiin toiminnan
ja laadun edelleen kehittamiseksi

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmi6t ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
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laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetadn Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kiasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto antaa vastineen hyvinvointialueen
muistutusten ja kanteluiden kasittelyad koskevan toimintaohjeen seka muistutus- ja
kanteluprosessin mukaisesti.
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Yksikon esihenkil6 kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatdkset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkil6 tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, ettd asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Esimies kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset
toimintayksikossa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittaa asiaa joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tydyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa
kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myos paallikolle ja palvelujohtajalle. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tyoyhteison palavereissa,
kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkodpostia tietoturvallisesti
suojatulla yhteydella kayttaen Keusoten turvapostipalvelua:
https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota lahettajakenttdan oma sahkopostiosoitteesi ja
nelinumeroinen tunniste numerokenttaan. Lisaa vastaanottajakenttaan
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi viesti, lisdaa mahdolliset
liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL
46, 05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.
Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai

muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistajana ja toteuttajana.
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Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettavéa asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus
saada omatyontekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatydntekijana toimivan henkildon
tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sité, etta asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Talla hetkella tiedossa ei ole kuka toimii asukkaiden omatydntekijana. IkdAspan asiakasohjauksen
kokonaisuutta kehitetaan niin, etta jatkossa asumispalvelukoordinaattorit toimivat seka omien
palveluiden, ettd ostoasumispalveluiden asiakkaiden omatyontekijoina

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen

Toiminnan keskiossa on voimavaralahtoinen ja asukaslahtoinen tyoskentelytapa. Tassa
tyoskentelyssa peruslahestymistapana on asukkaat voimavarat, ongelmat eivat ole lahtokohtana.
Tavoitteena on parantaa tai yllapitad asukkaan toimintakykya. Toimintakyvyn yllapitaminen
tarkoittaa kaytanndssd mm: kannustetaan toimimaan itsenaisesti tai ohjauksen turvin mm.
pukeutuminen, ruokailu, peseytyminen, liilkunta. Asukkaan omat tottumukset/toiveet huomioiden.
yhteinen viriketoiminta; keskustelu paivan kulusta, toiveista, ostoksilla kaynti, ulkoilu, paivittaisiin
askareisiin osallistuminen, kannustetaan yhteisiin kahvihetkiin, ruokailuun, jumppaan, lehtien
lukeminen, kukkien hoito, parvekkeilla istuskelu, yhteiset retket. Hoitohenkilokunnan lisaksi
toiminnallisen arjen toteuttamisessa ovat mukana myds fysioterapeutti ja erilaiset
vapaaehtoistoimijat.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Asukkaan toiveet ja tottumukset seka tavat huomioidaan viriketoimintaan ja harrastuksiin liittyen.
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Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Toimintakykya arvioidaan paivittaisilla havainnoinnilla, puolivuotisarvioinneilla, erilaisilla mittareilla
(Rai) sekd yhdessa asukkaan/omaisten/laheisten kanssa tarvittaessa sekéa hoitoneuvotteluissa.
Toiminnallisia tuokioita seurataan asukaskohtaisesti seka maarallisesti etta laadullisesti.
Tavoitteena on, ettd asukas osallistuu toiminnalliseen arkeen vahintaan viisi kertaa viikossa siten,
ettd vahintaan 15 minuuttia kerrallaan. N&ita seurataan ryhmakotikohtaisesti. Myds laadullisia
arjen toimintatuokioita kerataan viikkotasolla.

6.2 Ravitsemus

Yksikén ruokahuollon jarjestaminen

Ateriapalvelun tuottaa Palmia Oy sopimuksen mukaisesti. Lounas kuljetetaan lampimana
yksikkoon lampolaatikoissa. Paivallinen toimitetaan esivalmisteltuna ja kypsentaminen
tapahtuu yksikdssa henkilokunnan toimesta. Aamupuuro valmistetaan yksikdssa yo-
hoitajien toimesta. Ruokailuastioiden pesu tapahtuu ryhmakodeissa laitoshuoltajien
toimesta aamuvuoroissa ja iltavuoroissa hoitajien toimesta.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Asukkaille tarjotaan viisi ateriaa. Ruokailuajat ovat liukuvia ja asukaslahtoisesti suunnattuja.
Vilipalat ovat mahdollisia ja yo-paaston vélttamisessa (yli 11 h) téarkeda. Omaiset voivat tuoda
lisdksi asukkaalle omien toiveiden mukaisia ruokia.

Ruokailussa kannustetaan sydomaan itse ja autetaan tarvittaessa. Paasaantoisesti asukkaat
ruokailevat yhdessa. Ravitsemustilaa seurataan painonseurannalla ja havainnoimalla asukkaan
tilaa. Paino mitataan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin. MNA- ravitsemusmittaria
hyodynnetaan tarvittaessa

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Palmialta tilataan erityisruokavaliot. Yksildlliset rajoitukset, tarpeet tai lisdravitsemuksen tarve
huomioidaan. Ruokailu ajat ja ruokailutilanteet

Ruokailuajat ovat joustavia ja asukaslahtoisia. Lisaksi on mahdollisuus saada vélipaloja,
mikali tarvetta. Asukkaita kannustetaan sydomaan yhteisissa ruokailutiloissa.

Ruokailuajat:

aamupala klo 8-10
lounas klo 12
iltapadivakahvi klo 14.30
paivallinen klo 16.30
iltapala klo 19-20
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6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Yksikossa toimitaan HUS:n ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan Keusoten infektio- ja
tartuntatauti yksikkoa. IMS:sta I0ytyy hygieniaan liittyvat yleisohjeet ja varotoimet seka sairaala-
infektio-ohjeet, epidemiatilanteessa ja eristystilanteessa toimimisen ohjeet. Yksikossa
noudatetaan k&sihygieniaohjetta. Rakennekynnet, kynsilakat, kdsissa olevat kellot, korut ja
sormukset ovat hoitotyota tekevilla kiellettyja.

Yksikoén siivous ja pyykkihuolto

Asukkaiden pyykit hoitavat lahihoitajat/laitoshuoltaja/hoiva-avustaja. Liinavaatteet ja
tyontekijoiden vaatteiden huollosta vastaa Purotekstiilit oy. Laitoshuoltajat huolehtivat yksikon
siisteydesta ja ostopalveluna Kotikatu huolehtii kahdesti viilkossa kdytavien puhdistamisesta.
Siivousta tehostetaan tarvittaessa epidemiatilanteissa.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy kuuluu kaikille ammattiryhmille.
Perehdytyksessa opastetaan olemassa olevista kdytanteista. Hygienia ja infektiotautien yksikko
opastaa pandemiatilanteissa seka muissa hygieniakaytanteisiin liittyvissa asioissa.
Toimintatapaohjeita paivitetdan muuttuvissa olosuhteissa ja lisaksi turvataan riittava
suojavarustus kaikille tyontekijoille. Riihikodossa on lisdaksi nimetyt hygieniayhdyshenkilot.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
sh Tiina Joenpera puh. 050 497 2314

sh Tiina Pylkkénen puh. 050 497 2319

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdminen

Suun terveydenhoito tapahtuu omalla terveysasemalla. Terveystarkastukset suuhygienistin toimesta
kerran vuodessa ja akuutit hammastilanteet omalla terveysasemalla.

Asukkaiden sairaanhoidosta vastaa Mehildinen. Laakaripalvelut ovat kaytettavissa 24/7. Yksikon
vastuulaakari on tavoitettavissa arkisin virka-aikana. Laakaripalveluihin kuuluu uuden asukkaan
terveystarkastus, vuosittainen laakarintarkastus/arviointi seka akuuttien tilanteiden hoito
ymparivuorokauden. Kotisairaalan tuottaa akuutin erityishoitoa vaativat avut esim. kipupumppu,
intravendosit hoidot. Asukas voi kayttda muita yksityisia laakaripalveluja niin halutessaan.
Paivittaisesta terveyden ja sairaanhoidosta vastaa hoitohenkilokunta.
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Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Kiireettomat laakaripalvelut tuottaa Mehildinen Oy. Yksikon vastuulaakarin lahikierrot 1 x kk ja
etakierrot puhelimitse 1 x vko. Asukkaille tehdaan vuosittain laakarintarkastukset ns.
vuosikontrollit sekad uudelle asukkaalle tulotarkastus hdnen saapuessa yksikkdon. Yksikon
tyontekijoiden vastuulla on huolehtia, etta tarvittavat ladkarintarkastukset ja reseptien uusinnat
suoritetaan.

Paivittaisesta terveydenseurannasta huolehtii yksikon henkilokunta. Hoitaja arvioi asukkaan
sairaanhoidon kiireellisyyden. Hoitajat voivat konsultoida hoitavaa laakaria tai takapaivystajaa
tarvittaessa jokaisena vuorokauden aikana ja jokaisena viikon paivana.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Palveluasumisen esimiehet Niina Kantola-Leskinen ja Milla Kauppinen, vastaava sairaanhoitaja
Suvi Varjomaki, Ylilaakari Maiju Marttinen, Mehilaisen vastuulaakari seka yksikon henkilokunta.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Keusotessa on kuolemantapauksiin liittyva ohjeistus laadittuna. Uudet tyontekijat perehdytetaan
tyonantaja ohjeisiin.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Laakari keskustelee saattohoitopaatoksesta asukkaan ja hanen omaistensa kanssa. Tavoitteena
on hyva ja kivuton elaman loppuvaihe. Omaisten ja laheisten lasndolo nahdaan tarkeana osana
saattohoitoa. Omaisilla on mahdollisuus saattohoitovaiheessa ja tarvittaessa myos yopya
omaisensa luona. Saattohoito tilanteet ovat aina yksildllisia. Tarvittaessa myos hoitohenkilokuntaa
lisataan.

6.5 Ladkehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa laaditaan tydyksikkokohtainen
ladakehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.

Laakehoidon turvallisuus koostuu laakitysturvallisuudesta eli ladkkeiden kayton turvallisuudesta
seké ladketurvallisuudesta eli ladkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.

Laakehoitoprosessia ja turvallisen ladkehoidon toteuttamista ohjaa ladkehoitosuunnitelma, joka on
lakisaateinen laadunhallinta-asiakirja ja ladkitysturvallisuuden edistamisen tydkalu. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma STM:n
Turvallinen laakehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen ladkehoidon
toimintaperiaatteet ja vahimmaisvaatimukset Keusotessa. Niissa palveluissa, joissa on useita
samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns. toimintayksikkdkohtainen
ladakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille
yksikoille. Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan télle pohjalle. Jos samoin
periaattein toimivia yksikdita ei ole useita, laaditaan suoraan tyoyksikkdtasoinen
laakehoitosuunnitelma.
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Yksikon esimies vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa.

Laakehoitosuunnitelman paivitys

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon esihenkilo.
Laakehoitosuunnitelmat paivitetdaan Keusoten ohjeiden mukaan niin, etta toimintayksikon
ladkehoitosuunnitelma paivitetaan aina huhtikuun loppuun mennessa ja yksikon
laakehoitosuunnitelma kesakuun loppuun mennessa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 3.3.2025
Turvallisen ladakehoidon toteutumisen seuranta

Ladkehoitosuunnitelma on ohjaa toimintaa. Mikali I1dakehoidossa tapahtuu poikkeama tai virhe niin
siita taytetaan ilmoitus Laatuportin kautta. Ladkepoikkeamat kasitellaan tiimikohtaisesti kahden
viikon valein ns. varteissa. Talloin mietitdan ja suunnitellaan tilanteisiin kehittdmistoimenpiteita,
jotta jatkossa ko. tapahtumia ei tulisi. On tarkeda myds tayttaa ilmoitus ns. lahelta piti -tilanteista.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilo, esim. vastaava sairaanhoitaja

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen
ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikoissaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyksikoissa on nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennella tydyksikossa siten, ettda han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Laakehoidon
toteuttamisesta vastaava ammattihenkilé on paasaantoisesti yksikon esimies, mutta jos
esimiehella ei ole sairaanhoitajan tutkintoa, ladkehoidosta voi vastata muu yksikdssa
tyoskenteleva sairaanhoitaja, jolla on tehtavan edellyttama osaaminen.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilon nimi ja ammattinimike: Niina Kantola-
Leskinen palveluasumisen esimies, Milla Kauppinen palveluasumisen esimies ja vastaava
sairaanhoitaja Suvi Varjomaki

Yksikon laakevastaava

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikoihin on nimettava ladkevastaava. Ladkevastaavana toimii
ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilg, jolla on riittdva kokemus yksikdn
laakehoidosta. kts. Ladkevastaavan tehtavat

Laakevastaavan nimi: vastaava sairaanhoitaja Suvi Varjomaki

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.
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Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Asukasvarat sailytetaan lukollisessa kaapissa ryhmakodeittain. Asukasvarat tarkistetaan kerran
kuukaudessa kahden hoitajan toimesta. Poikkeamat ilmoitetaan esimiehelle. Mikali varoja otetaan
asukkaalle kayttoon niin aina kaksi hoitajaa kuittaa tapahtuman oikeellisuuden. Tarvittaessa
tehdaan myods ns. yllatystarkastuksia satunnaisesti esimiesten toimesta.

Asiakkaan omaisuuden sailyttdminen yksik6ssa

Arvotavarat kirjataan tulovaiheessa. Tarvittaessa arvotavarat sailytetaan laakehuoneessa,
lukitussa tilassa. Mikali asukas haluaa pitaa arvotavarat tai rahat itsellaan niin siita tehdaan kirjaus
asukkaan tietoihin.

6.7 Monialainen yhteisty6

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Keskeiset yhteistyotahot ovat sosiaaliohjaajat, [adkari, edunvalvoja, apteekki, kotisairaala,
seurakunta ja vapaaehtoistahot YhteistyOpalavereissa on sovittu yhteistyén muodot.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikdssa

Yksikon turvallisuudesta vastaa: esimiehet Milla Kauppinen ja Niina Kantola-Leskinen

Yhteistyo muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Asukasturvallisuuden kehittamiseksi ja yllapitamiseksi tehdaan yhteistydta mm.
paloviranomaisten kanssa ja laitteiden/jarjestelmien valmistajien kanssa (huollot, tarkastukset) ja
kiinteistohuollon kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.
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Lisdksi huolehditaan seuraavista asioista:

- turvallisuuskavelyt vahintaan joka toinen kuukausi kuitenkin siten, etta
turvallisuusyhdyshenkild perehdyttaa turvallisuuskavelylla uuden toimijan

- Sos-kansio on jokaisessa ryhmakodissa, uuden tydntekijan perehdyttava siihen
- toiminnalliset riskiharjoitukset joka toinen kuukausi ja niiden lapikaynti tiimikokouksissa

- vahintaan vuosittain riskienarviointi tydsuojeluparin/turvallisuusyhdyshenkildiden kanssa
koko talon osalta

- vastuuvuorolaisen merkinta ja sopiminen jokaiseen tyovuoroon

7.1 Henkilosto

Yksikén henkil6ston maara ja rakenne

Henkilosto:

esimiehet 2

- vastaava sairaanhoitaja 1
- vastaava hoitaja 1
- tiimivastaavat sairaanhoitajat/sairaanhoitajat 8
- lahihoitajat 62
- hoiva-avustajat 2
- laitoshuoltajat 10
- fysioterapeutti 1
Henkildston vahvuus ryhmakodeittain:
- aamuvuoro 4-5 (Helmi 3)
- iltavuoro 4-5 (Helmi 3)

- yovuoro 1

Henkiléstovoimavarojen riittadvyyden varmistaminen ja seuranta

Hoitajamitoitusta seurataan saanndllisesti viikkotasolla. henkilostomitoitus on vahintaan 0,60.
Yksikdssa on paivittdin aamuisin pystypalaveri, jossa tarkistetaan yksikodiden resurssit ja
tar‘ittaessa siirretaan tai tasataan henkilostoa yksikosta toiseen.
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Mikali henkildstomitoitus poikkeaa suunnitellusta &killisen poissaolon takia, haetaan vuoroon
varahenkil6 tai sijainen Laura jarjestelmasta.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Tarvittaessa henkilokunta siirretdan ryhmakodista toiseen. Mikali tdma ei onnistu niin varataan
varahenkildstén oma varahenkild. Tarvittaessa hyddynnetaan Laura- sijaisvalitysta
henkilostorekrytointiin. Saattohoitotilanteissa pyritdan erityisesti turvaamaan riittavan lasniolo ja
turva asukkaalle.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Esimiesten tehokkaalla tyonjaolla ja priorisoinnilla turvataan esihenkilotyohon riittava tydaika.
Vastaava sairaanhoitaja ja tiimien sairaanhoitajat ottavat kokonaisvaltaisemmin vastuuta asukas
tyohon esimiehen tuella.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tydntekijdiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtéviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperéiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Riittava perehdytys ja hyva tydhaastattelu. Riittamaton kielitaito estaa tietyissa tapauksissa
tyoskentelyn.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Edellytamme rikosrekisteriotteen esittamista.
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7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkil6ston perehdytys

Perehdytyksestéa vastaa esimies. Hyodynnetaan Keusoten perehdytyssuunnitelmaa ja -lomaketta.
Omavalvontasuunnitelma toimii myos perehdyttamisen tydvalineena. Uudelle tyontekijalle
nimetaan perehdyttaja. Jokainen vuorossa oleva on velvollinen perehdyttamaan uutta tyontekijaa.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkilostdpalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakdytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Riihikodossa on:
- viisi ryhmékotia
- asukkailla omat yhden hengen huoneet, jossa kylpyhuone ja wc
- kalustukseen kuuluu sanky ja yopoyta ja asukkaan omat tarkeat huonekalut ja tavarat
- asukkaalla vuokrasopimus
- henkilokunta opastaa asukkaan omaista huoneiden kalustamisessa esim. ei mattoja
- asukkailla yhteiset oleskelutilat ja parvekkeet seka sauna
- asukkailla viihtyisa sisapiha ulkoilumahdollisuuksineen

- tarvittaessa oma huone voidaan lukita asukkaan niin toivoessa ja tdma tieto kirjataan
hoitosuunnitelmaan. Huoneesta paasee aina ulos kahvaa painamalla

- henkilokunnan aloitteesta asukashuoneiden lukitseminen ei ole sallittua
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- Omainen voi yopya asukkaan luona
- Ryhmakodit ovat lukittuja ja ovikoodi on tarvittaessa omaisille annettavissa

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Sisdilman laatua tarkastellaan tyopaikka ja terveystarkastuskayntien yhteydessa. Kiinteistohuolto
vasta korjattavista toimenpiteista.

Asuinympadristoén riskit

Tydsuojelutarkastuksissa arvioidaan mm. tilojen toimivuutta ja riskeja. Kemikaaliluettelo on
toimitettu tyoterveyshuoltoon. Kemikaalit séilytetaan lukituissa tiloissa. Jokaisella on velvollisuus
ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kaytéssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Asukkaiden kaytdssa 9 solutions -halytysjarjestelma, johon liittyy turvaranneke. Halytys menee
hoitajien puhelimiin. Kameravalvonta on ladkehuoneissa paaosin. Kameravalvonta on merkitty
paaoveen.

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Asukkailla on kaytossa turvaranneke, jolla voi halyttaa apua. Tarpeen mukaan asukkaalle voidaan
ottaa kayttoon liikehalytin, joka halyttaa yo aikaan hoitajien puhelimeen, kun asukas lahtee
liikkeelle.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Hoitajakutsujarjestelma testaan kerran kuukaudessa ja sen toimivuus raportoidaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Esimiehet ja yksikon henkilosto vastaa toimintavarmuudesta. Toimintavarmuudesta huolehtii
myos 9solutions/Loihde oy puh. 029-0013040, palvelukeskus.trust@loihde.com

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka vastuista ja velvoitteista on saadetty laissa
laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haﬂasidokset ym. vastaavat.
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, etta ammattimaisella kayttajalla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siitd, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkilo: Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,
puh. 050 497 2477

Esihenkilo vastaa, etta palveluyksikdssa laiteturvallisuus toteutuu, nimeaa palveluyksikon
laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavien toteuttamisen.

Palveluyksikossa, jossa on ladkinnallisia laitteita, nimetaan laitevastaava. Laitevastaavan tehtavat
on madritetty. [Laitevastaavan tehtavat ks.
IMS https://keusote.ims.fi/spring/document/2975/approved/with_frames]

Palveluyksikon laitevastaavan nimi: sh Tiina Joenpera ja sh Satu Toivanen
Laiterekisteri

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikailla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki ldékinnéllisista laitteista 719/2021 34§).

Palveluyksikon laakinnallisten laitteiden rekisterina toimii: 3SteplT Asset

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien ladkinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kdyttdon vuonna
2025.

Laakinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen maaritys ja laitekortti tehdaan kaikille
palveluyksikon kaytossa oleville ladkinnallisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan laiteosaamisen
varmistamisen oppimisprosessi, joka siséaltaa laitteen kayton teoreettiset perusteet, laitteenkayton
harjoittelun ja osaamisen todentamisen.

Vuoden 2025 aikana otetaan kayttoon kayttajakohtainen laitelupa. Laiteosaamisen dokumentointi
ja laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Patevyyksien hallinnan tyokalulla.

Tyontekijalla on velvollisuus yllapitad omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtéviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tydssaan kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle laakinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tyontekijan varmistaa,
ettd asiakkaalle/potilaalle luovutettava ladkinnallinen laite on kotikayttoon soveltuva ja etta sen
kayton osaaminen on varmistettu.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto

Laitepassin avulla varmistetaan laitteiden oikeaoppinen kaytto. Jokainen tydntekija on vastuullinen
ilmoittamaan viallisesta laitteesta esimiehelle. Apuvalineita uusitaan ja huolletaan tarpeen
mukaan. Apuvalineiden hankinta huolto tapahtuu padosin Hus:in apuvalineyksikon kautta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. lImoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sh Tiina Joenpera puh. 050 4972314 ja Satu Toivanen puh. 050 4972299

Linkki Keunettiin laakinnalliset laitteet https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-
palvelumme/sitepages/L%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4lliset-laitteet.aspx ]

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
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ladkareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset ja mista ohjeistukset I0ytyvét. EsihenkilGt, vastaava sairaanhoitaja ja tiimien
sairaanhoitajat seuraavat osaltaan kirjaamisen toteutumista. Henkildsto perehtyy Keski-
uudenmaan hyvinvointialueen laatimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien
kaytto- ja kirjaamisohjeisiin.

Hyvinvointialueella on kaytossa Kirjaamisen kasikirja, jossa kuvataan hairidaikaisen kirjaamisen
toimintamallit.

Sos-kansiossa on ohje kirjaamisessa hairidtilanteessa. Kirjaaminen tapahtuu erilliselle
lomakkeelle. Lomakkeen tiedot siirretaan viralliseen jarjestelmaan mychemmin.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tydskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilostod suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat liséksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkild seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saanndllisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma /1.4.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelma, jonne
tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai
on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairi, jolla on voinut olla vaikutusta
henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi
tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten
maaraa ja sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epdkohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien
pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelyd koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
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rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkildtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

- kirjaamisen laadun arviointi
- tyonjaon edelleen kehittaminen eri ammattiryhmien valilla
- Rai tulosten hyddyntaminen asukkaiden hoitosuunnitelmissa seka laadun
varmistamisessa.
10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkilo/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Palveluyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys
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