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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjlaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Riihikoto

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Riihikoto, Pellavamé&entie 3 D 04320 04320 TUUSULA

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittiin

asukaspaikat yhteensa 111, joista
- yhteisollista asumispalveluasumista 4
- ymparivuorokautista palveluasumista 95

- lyhytaikaishoidon paikkoja 12

Vastuuhenkilén/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet

Milla Kauppinen 050 4971978, milla.kauppinen@keusote.fi

Niina Kantola-Leskinen 050 4971976, niina.kantola-leskinen@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

siivous ja huoltopalvelut Kiinteistdpalvelut Kotikatu
- tyOvaatteet ja liinavaatteet Puro -tekstiilit

- ladkaripalvelut Mehildinen oy

- ruokapalvelut Palmia

- laboratoriopalvelut Hus -lab
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Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisdlto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, ettd palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Palvelutuottajien kanssa pidetaan yhteistyopalaverit ja kdydaan mm. poikkeamat lapi.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/paivittamiseen osallistuneet

Omavalvontasuunnitelmat laadintaan on osallistuneet esimiehet Kauppinen Milla ja Kantola-
Leskinen Niina seka edustus jokaisesta ryhmakodista ja omavalvontasuunnitelmaa on
kommentoitu tiimikokouksissa siten, etta kaikilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa sisaltoon.
Paivitykset kdydaan lapi vuosittain henkildston kanssa

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Esimiehet vastaa: Milla Kauppinen puh.050 4971978 ja Niina Kantola-Leskinen puh. 050 4971978

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Palveluyksikko paivittda omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehddaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittda myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja tulostettuna
Riihikodon ala-aulassa seka ryhmakotien ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkil6 ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtévilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikossa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Riihikoto tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua ikaantyneille viidessa eri ryhmakodissa.

Toiminnan tavoitteena on, ettd asukas voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi. Hanella on mahdollisuus osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja
toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- lhmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Riihikodon eettiset periaatteet johdettuna hyvinvointialueen arvojen pohjalta ovat:

- kohtaamme kaikki tasavertaisesti, arvostavasti ja vastavuoroisesti

- keskiossa on asukas ja olemme aidosta lasna

- tyoskentelemme aidosti yhdessa ja tama edellyttaa osallistumista ja vastuunottoa

- yhteistyd on monialaista

- toimintamme on tavoitteellista ja sitoudumme tavoitteen saavuttaminen

- asukaslahtoisyys, yksilollisyys ja ajantasainen ammattitaito ja hyvinvoiva ovat yhteiset
keinomme

- arvioimme toimintamme vaikuttavuutta peilaten niita tavoitteisiin ja keinoihin

Riihikodossa arvot ja eettiset periaatteet ndakyvat arjessa mm.

- kysytaan asukkaan mielipidetta ja annetaan valinnan mahdollisuuksia
- mahdollistetaan mukavia asukkaan toivomia hetkia

- kaikki tyontekijat ovat asukkaita varten

- yhdessa sovitut asiat tehdaan ja jokainen ottaa vastuuta
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- toimimme taloudellisesti
- asukkaan tavat ja toiveet ja tahto huomioidaan
- asukkaan toimintakykya tuetaan yksilollisest

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisisté tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu mydés
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Ty0Osuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilost6- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelmd, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, ty6turvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
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ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkdkohtaiset laakehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen - toimintaohje

- Rajoitustoimenpideohjeistus

- RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa

- Keittion omavalvontasuunnitelma

- Sos-kansio

- Tarkeat asiat - kansio

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siitd, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat
siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittdva perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkildlleen ripedsti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkil6 ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa, joka on
henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle
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- Tyoturvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esihenkilén sdhkopostiin ja se tulee
kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkil® arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
myos esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat
my0s tyosuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikdn esihenkil6a.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaismaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epakohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. IImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin saannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteistyota tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli Iaakkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttdamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkildkunnalle 16ytyvéat hyvinvointialueen siséisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. lImoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikdn/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVL:iin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil® tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritadn ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelméssa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkil6 vie asioita tarvittaessa eteenpdin ylemmille esihenkiléille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on

asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
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asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelmasta saatavia koonteja hyodynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkil6 huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi arvioidaan yhdesséa asukkaan, hdanen omaistensa/laheistensa/laillisen
edustajan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroista ja niiden
yllapitamisesta.

Arvioinnissa hyodynnetédan tarvittaessa erilaisia mittareita:

Rai -jarjestelma eli toimintakykymittari on kansainvalinen vanhusasiakkaiden hoidon
tarpeen ja laadun seka kustannusvaikuttavuuden arviointi- ja seurantajarjestelma. Rai—
jarjestelma soveltuu yksilon hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan ja hoidon tulosten
seurantaan.

- Mna -testi eli ravitsemustilan arviointi

- BMl eli painoindeksi

- Frat lyhyt kaatumisen riskiarviointi — testi

- GDS - testi eli masennusseula
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5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

75 vuotta tayttaneen henkilon on paastava palvelutarpeen arviointiin 7 vuorokauden sisélla
ilmoituksesta mahdollisesta palvelutarpeesta tehty. Ei kiireelliset palvelut toteutettava 3
kuukauden sisélla. Sas-tyoryhma kasittelee palvelutarpeen arvion. Sas-koordinaattori toimii
yhdyshenkilona paikan suhteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisdateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Asukkaan laaditaan hoito ja palvelusuunnitelma, jossa nakyy hanen henkilokohtaiset avun tarve,
tavoitteet ja keinot seka toteutus. Myos toiveet nakyvat ko. suunnitelmassa. Suunnitelma
paivitetadn aina tarvittaessa ja vahintaan puolen vuoden vélein. Myos paivittamisen yhteydessa
voidaan pitaa hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelu pidetaan kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein.
Myds hoitoa arvioidaan. Omahoitaja vastaa hoitosuunnitelman laadinnasta seka hoitoneuvottelun
pitamisesta.

Tyontekijat tutustuvat asukkaiden hoitosuunnitelmiin ja niiden kirjauksiin tyovuoroissa. Paivittaiset
kirjaukset kirjataan hoitosuunnitelmien pohjalle. Hoitosuunnitelman muutoksista informoidaan
myds muita tydntekijoita.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Riihikodossa huomioidaan asukkaan yksildllinen paivarytmi ja erilaiset toiveet. Asukkaalla on
mahdollisuus osallistua palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen seka arviointia tehdaan
yhdessa omaisten/laillisen edustajan kanssa. Elamankaaren hahmottaminen on keskeista
itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi. Tassa omaisten rooli on keskeinen, mikali muistisairaus on
edennyt pitkalle.
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Asukas voi tehda arjen valintoja:
- ulkoilut
- vaatteiden valinta
- syominen yksin tai yhdessa
- osallistuminen viriketuokioihin/arjen aktiviteetteihin
- heraaminen
- nukkumaanmeno
- ruokavalinnat
- valipalat jne
- oman huoneen sisustus
- sosiaaliset tapahtumiin osallistuminen

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Muu ymparivuorokautinen hoito ja palvelu: Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja
kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan ladkarin etta mahdollisuuksien mukaan
asiakkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito
tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.
Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Riihikodossa rajoittamistoimenpiteita kaytetaan vain aarimmaisessa tilanteessa ja seniorilaakarin
ja omaisten yhteisella sopimuksella ja vain mikali siihen on perusteltuja syita.
Rajoittamisprosessissa hyodynnetaan erillista ohjetta ns. tzekkauslistaa.

Rajoitteet eivat ole ensisijainen keino, vaan ymparistoa tai toimintatapoja pyritéan muuttamaan tai
muokkaamaan asukkaalle sopivaksi. Rajoittamistoimenpiteet ovat aina maaraaikaisia ja niita
arvioidaan saanndllisin valiajoin. Rajoittamispaatokset kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Rajoittamistoimenpiteiden alkamis- ja paattymisajankohdasta ja niiden perusteista tehdaan
merkinnat potilastietojarjestelmaan. Rajoittamispaatoksia seurataan koko talon osalta
saannollisesti vahintaan kolmen kuukauden vélein. Lisaksi Ikvan alueen johdon osalta tehdaan
ajottain kyselyja rajoittamiskaytenteista seka niiden maarasta talokohtaisesti.
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5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittémasti ja informoida yksikon esihenkil6a tapahtuneesta.
Esihenkilo keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kdyttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaéan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkild tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heiddan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen

Riihikodossa asukkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen on mahdollista erilaisin keinoin:

- Arjen hehku - kokoukset kerran kuukaudessa yhteisen viriketoiminnan kehittamiseksi,
jokaisesta ryhmakodista on asukasedustus mukana. Kokouksissa esille tulleet ideat
kirjataan muistioon. Erilaiset toivomukset ja ideat toteutetaan mahdollisuuksien mukaan ja
toiminnan toteumista seurataan. Ideat ja toiveet maarallisesti seka laadullisesti Ikvan
yhteiseen Lean-dataan

- ryhmakodeissa pidetdan myos asukaskokoukset kuukausittain

- asukkaan hoitoneuvottelut

- omaisten illat kahdesti vuodessa ryhmakodeittain

- yksilokeskustelut tarvittaessa
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Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan asukaskokouksissa kuukausittain seka ns. Roidu-palautteen kautta
asukkaan kirjaamana tai tyontekijan avustaessa kirjaamisessa. Myos Keunetin kautta voidaan
kirjata asukkaan puolesta hanen antamansa palaute. Lisaksi osallistumme THL:n
asukastyytyvaisyys kyselyyn kahdesti vuodessa,

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myos nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkil6tunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittidmisessa

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
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asiaan tai asioihin on tyytyméaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myos henkil6/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikkd, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
yliladkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tydyhteison kanssa. Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkil6 kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiléston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkildkuntaa
tydyhteison palavereissa, huolehtii, ettd asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.
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Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Esimies kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset
toimintayksikossa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittaa asiaa joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa
kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myos paallikdlle ja palvelujohtajalle. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tyoyhteison palavereissa,
kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettdaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttaen Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisda mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijén valisissa ongelmallisissa
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6 Palvelujen sisdllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen

Toiminnan keskiossa on voimavaralahtoinen ja asukaslahtoinen tyoskentelytapa. Tassa
tyoskentelyssa peruslahestymistapana on asukkaat voimavarat, ongelmat eivat ole Iahtokohtana.
Tavoitteena on parantaa tai yllapitaa asukkaan toimintakykya. Toimintakyvyn yllapitdminen
tarkoittaa kaytannéssa mm:
- kannustetaan toimimaan itsendisesti tai ohjauksen turvin mm. pukeutuminen, ruokailu,
peseytyminen, liikunta. Asukkaan omat tottumukset/toiveet huomioiden.
- yhteinen viriketoiminta; keskustelu paivan kulusta, toiveista, ostoksilla kaynti, ulkoilu,
paivittaisiin askareisiin osallistuminen, kannustetaan yhteisiin kahvihetkiin, ruokailuun,
jumppaan, lehtien lukeminen, kukkien hoito, parvekkeilla istuskelu, yhteiset retket jne.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Asukkaan toiveet ja tottumukset seka tavat huomioidaan viriketoimintaan ja harrastuksiin littyen,

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Toimintakykya arvioidaan paivittdisilla havainnoinnilla, puolivuotisarvioinneilla, erilaisilla mittareilla
(Rai) seka yhdessa asukkaan/omaisten/laheisten kanssa tarvittaessa seké hoitoneuvotteluissa.

Toiminnallisia tuokioita seurataan asukaskohtaisesti sekd maarallisesti ettd laadullisesti.

6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuollon jarjestaminen

Ruoat tuodaan lampdélaatikoissa Palmian toimittamana. Paivallinen tulee esivalmisteluna
Riihikotoon ja valmistetaan loppuun Riihikodossa.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Asukkaille tarjotaan viisi ateriaa. Ruokailuajat ovat liukuvia ja asukaslahtdisesti suunnattuja.
Vilipalat ovat mahdollisia ja yopaaston valttamisessa (yli 11h) tarkeda. Omaiset voivat tuoda
lisdksi asukkaalle omien toiveiden mukaisia ruokia.

Ruokailussa kannustetaan syomaan itse ja autetaan tarvittaessa. Padsaantoisesti asukkaat
ruokailevat yhdessa. Ravitsemustilaa seurataan painonseurannalla ja havainnoimalla asukkaan
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tilaa. Paino mitataan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin. MNA- ravitsemusmittaria
hyddynnetaan tarvittaessa.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Palmialta tilataan erityisruokavaliot. Yksildlliset rajoitukset, tarpeet tai lisaravitsemuksen tarve
huomioidaan.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Ruokailuajat ovat joustavia ja asukaslahtoisia. Lisaksi on mahdollisuus saada vélipaloja, mikali
tarvetta. Asukkaita kannustetaan syomaan yhteisissa ruokailutiloissa.

Ruokailuajat:

aamupala klo 8-10
lounas klo 12
iltapaivakahvi klo 14.30
paivallinen klo 16.30
iltapala klo 19-20

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytintojen
varmistaminen

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Asukkaiden pyykit hoitavat lahihoitajat/laitoshuoltaja/hoiva-avustaja. Liinavaatteet ja
tyontekijoiden vaatteiden huollosta vastaa Purotekstiilit oy. Laitoshuoltajat huolehtivat yksikon
siisteydesta ja ostopalveluna Kotikatu huolehtii kahdesti viikossa kaytavien puhdistamisesta.

Infektioiden ja tartuntatautien leviamisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy kuuluu kaikille ammattiryhmille.
Perehdytyksessa opastetaan olemassa olevista kdytanteista. Hygienia ja infektiotautien yksikko
opastaa pandemiatilanteissa seka muissa hygieniakaytanteisiin liittyvissa asioissa.
Toimintatapaohjeita paivitetdan muuttuvissa olosuhteissa ja liséksi turvataan riittava
suojavarustus kaikille tydntekijoille. Riihikodossa on lisdksi nimetty hygieniavastuuhenkild.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Sh Marja-Liisa Neuvonen puh. 050 497 8920
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6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Asukkaiden sairaanhoidosta vastaa Mehildinen. Laakéaripalveluihin kuuluu asukkaan alkukartoitus,
vuosittainen ladkarintarkastus/arviointi seka akuuttien tilanteiden hoito myds paivystyksellisine
mahdollisuuksine. Laakarikaynnit yksikossa tapahtuu kerran kuukaudessa. Kotisairaala tuottaa
sairaanhoidollisen akuutin erityishoitoa vaativat avut esim. iv- antibiootit, kipupumput jne. Asukas
voi myos valita muun yksityisen ladkarin palveluja niin halutessaan. Paivittaisesta terveyden ja
sairaanhoidosta ja niiden seurannasta huolehtii hoitohenkilokunta. Hoitaja arvioidaan asukkaan
hoidon kiireellisyyden.

Lisaksi akuutit kaynnit hoidetaan Justissa tai Hyvinkaalla tai asukkaan omavalintaisesti myos
yksityisella laakarilla.

Kuolemaan liittyva toimintaohjeissa noudatetaan Keusoten ohjetta asian osalta.

Asukkailla tehdaan vuosittain vuosikontrollit yksikon vastuuldaakarin (Mehildinen oy) toimesta ja
henkilokunta tekee tiivista yhteisty6ta vastuuldakarin kanssa. Suunnitellut 1adkarin konsultaatiot
kerran viikossa ja ladkari kay sovitusti paikan paalla kerran kuukaudessa. Akuuteissa vastuulaakari
on tavoitettavissa puhelimessa arkena klo 8-16 ja muina aikoina ollaan yhteydessa Mehilaisen
paivystavaan laakariin.

Hammashoito tapahtuu omalla terveysasemalla,

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistadminen ja seuranta

Asukkaan vointia ja siind tapahtuvia muutoksia seurataan paivittain. Lisdksi voinnissa tapahtuvat
muutokset viedaan ladkarille. Nain |a3dkéari ottaa tarvittaessa kantaa. Jokaiselle asukkaalle tehdaan
vuosittain ladkarintarkastus.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Yksikon asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidosta vastaa Mehildinen laakari kanssa.

Akillisti kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Laakari arvioi oikeusldaketieteellisen/ldaketieteellisen ruumiinavauksen.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Laakari keskustelee saattohoitopaatoksesta asukkaan seka hanen omaisensa kanssa. Tavoitteena
on hyva ja kivuton elaman loppuvaihe. Omaisilla on mahdollisuus olla paikan paalla koko ajan
saattohoitovaiheessa ja tarvittaessa my0ds yopya. Tarvittaessa hoitohenkilostda lisataan.
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6.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdaannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladkehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkokohtainen ladakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa ladakehoitoa toteuttavassa yksikossa laaditaan
tyoyksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon lddkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Keusoten ladkehoitosuunnitelmaa noudatetaan seka yksikon omaa ladkehoitosuunnitelmaa.
Hoitajilta vaaditaan voimassa oleva ladkelupa laakehoidon toteuttamiseksi. Tiedot olemassa
olevista ladkeluvista yllapidetaan/paivitetadn vastaavan sairaanhoitajan toimesta.Tarkennettuja
ladkehoidon ohjeita on myds ryhmakodeissa. Ladkehoidon toteuttamiseen osallistuu laakari,
Riihikodon hoitaja ja tarvittaessa kotisairaalan hoitajat. Ryhméakodeissa ladkehoidon
perehdytyksesta vastaa sairaanhoitaja ja kaytossa on myos ladkehoidon perehdytyssuunnitelma.

Laakkeet tilataan sopimuspohjaisesti Yliopiston apteekista annospussijakeluna kahdesti
kuukaudessa paasaantoisesti. Yliopiston kanssa solmitaan aina sopimukset asukkaan saapuessa
yksikkoon. Tuusulan | apteekkia kaytetaan vain jos ladketta ei 16ydy Riihikodon
akuuttiladkevarastosta tai Yliopiston apteekista. Kotisairaala organisoi ladkehoidon
kipupumppuhoidon seka akuutit saattohoitolaakkeet seuraavaan aamuun asti.

Yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkild

Yksikon vastuulaakari vastaa asukkaiden ladakehoidosta. Yksikdn esimies ohjaa ja valvoo
laakehoidon toteutumista laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Esimies varmistaa henkiloston
voimassa olevat ladkeluvat.

Rajattu lddkevarasto sosiaalihuollon asumispalvelun yksikéssa

Laakelain mukainen rajattu ladkevarasto on Saarnikodossa. Rajatussa ladkevarastossa
yllapidetaan varastokansiota. Jokaiselle valmisteelle laaditaan varastokortti ja siihen kirjataan
milloin, minne ja kuinka paljon valmistetta on varastosta haettu. Rajatun ladakevaraston
laaketilauksen voi tehda tyontekija, jolla on tilausoikeudet apteekin sahkoiseen tilausjarjestelmaan.
Kotiin ja kuntoutukseen annettavan ladketieteellisen tuen yliladkarin tulee hyvaksya jokainen
ladketilaus, ennen kuin apteekki toimittaa ladkkeet. Vain rajatun ladakevaraston laakkeiden
kasittelyyn oikeutetuilla on paasy ladkkeiden sailytystiloihin. Rajatun ladkevaraston ladkkeet
sdilytetaan erilladan asukkaiden henkilokohtaisista laakkeista. Sailytysolosuhteita seurataan
lampdtilojen min/max -seurantamittareiden avulla. Kayttokelpoisuutta seurataan kuukausittain ja
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vanhentuneet tai muuten kayttokelvottomat ladkkeet, pois lukien N- ja PKV-laakkeet, havitetaan
ladkejatteena. N- ja PKV-ladkkeet havitetaan kulutuskortin kanssa apteekkiin havitettavaksi.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sailyttaminen, kasittely ja seuranta

Asukkaiden rahat sailytetdan osaston lukitussa kaapissa erillisessa kansiossa, jossa jokaisella
asukkaalla on oma kirjanpitolomake. Lomakkeeseen kirjataan kaikki asukkaan osastolla oleviin
kateisvaroihin liittyvat tapahtumat kahden paikalla olleen hoitajan allekirjoituksilla vahvistettuna.
Kirjanpito ja kateisvarat tarkistetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa osaston vastuuhenkilon ja
esimiehen toimesta. Lisdksi tehdaan ajoittain ennakolta ilmoittamattomia tarkastuksia.
Satunnaisen kayttorahan verran on riittdva summa yksikossa sailytettavaksi.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen yksikossa

Arvoesineet kirjataan ylos tarvittaessa.

6.7 Monialainen yhteisty6

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Riihikoto noudattaa Keusoten palvelualueella sovittu kriteereitd, ohjeita ja linjauksia seka
asukkaiden etta henkiloston osalta. Yhteistyota tehdaan Keusoten eri palvelualueiden kanssa
kuten fysioterapian, sosiaaliohjauksen, kotihoidon jne. kanssa.

Lisaksi yhteistyota tehdaan omaisten/laheisten/edunvalvojien kanssa, vapaaehtoisjarjestojen,
kuten SPR:n kanssa ja seurakunnan kanssa (saattohoidon vapaaehtoiset, tapahtumat jne). Liséksi
tehdaan tiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa opiskelijaohjauksessa. Yrjo ja Hanna -saation
kanssa on yhteisia tapahtumia seka erilaisten muiden yhdistysten ja yksityisten yrittadjien kanssa
tehdaan tiivista yhteistyota.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Riihikoto

“ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Kantola-Leskinen, Niina
Hyvéksyjd: Johanna Kiianmies, 26.2.2024 11:04
Keski-Uuvdenmaan hyvimvointiclue Voimassaoloaika: 26.2.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

Turvallisuuden vastuut yksik6ssa

Riihikodossa turvallisuusvastaavina toimivat esimiehet. Lisaksi jokaisessa ryhmakodissa on
nimetyt turvallisuusvastaavat. Esimiehet suorittavat turvallisuusverkkokurssin. Asukasturvallisuus
kuuluu kaikkien vastuulle. Turvallisuuspoikkeamista tehdaan Haipro -ilmoitus.

Yhteistyoé muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Asukasturvallisuuden kehittdmiseksi ja yllapitamiseksi tehdaan yhteistyéta mm.
paloviranomaisten kanssa, laitteiden ja jarjestelmien valmistajien kanssa (huollot, tarkistukset) ja
kiinteiston huollon kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisdksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkil®
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Lisaksi huolehditaan seuraavista asioista:

- turvallisuuskavelyt vahintdaan nelja kertaa vuodessa, kuitenkin siten, ettda kunkin ryhmakodin
turvallisuusvastaava perehdyttaa turvallisuuskéavelyllda uuden toimijan (tyontekija, opiskelija
jne.)

- Sos-kansio on jokaisessa ryhmakodissa ja siihen tutustuminen kuuluu jokaiselle uudelle
tyontekijalle (paivitys turvallisuusvastaavalla)

- yhteistyd IKVA:n turvallisuustyoryhmassa (2 edustajaa Riihikodosta/ 1 yla ja 1 ala)

- toiminnalliset riskiharjoitukset ryhméakodeittain joka toinen kuukausi ja niiden lapikaynti

- vahintaan vuosittain tehdaan riskienarviointi yhdessa tydsuojeluparin kanssa koko talon
osalta

- vastuuvuorolaisen merkinta ja sopiminen jokaiseen tydvuoroon ja vastuuvuorolaisella myos
huumekaapin avaimet, jotka luovutetaan kuittausta vastaan erilliseen vihkoon

7.1 Henkilosto

Yksikon henkiloston maara jarakenne

Riihikodossa henkil6sto:

- esimiehet 2
- vastaava sairaanhoitaja 1
- vastaava hoitaja 1
- tiimivastaavat/sairaanhoitajat 9
- lahihoitajat 62
- hoiva-avustajat 2
- laitoshuoltajat 10
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Henkiloston vahvuus ryhmakodissa eri vuoroissa on paaosin seuraava huomioiden tietysti
asukkaan palvelutarve:

- aamuvuoro 5 (Helmi 3)
- iltavuoro 5 (Helmi 3)
- yovuoro 1

Lisaksi talossa ns. kiertava yohoitaja

Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen ja seuranta

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Tyovuorosuunnitellun avulla varmistetaan riittdva henkildstomitoitus joka tyovuorossa. Lisaksi
pyritdan ennakoivaan tydskentelyyn ja tehokkaaseen vuosilomasuunnitteluun. Myos ryhmakotien
valilla siirrytaan tarvittaessa ryhmakodista toiseen.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Koko talon osalta pyritddn varmistamaan sairaanhoitajan saatavuus aamussa ja illassa seka
arkena etta viikonloppuna aamuvuorossa. Tarvittaessa henkilokuntaa siirretaan ryhméakodista
toiseen, jotta asukkaan turvallisuus, minimimitoitus ja riittdva osaaminen (esim. ladkeluvallisuus)
turvataan. Saattohoitotilanteissa pyritdan turvaamaan erityisesti riittdava lasnaolo, apu ja turva.
Ulkopuoliset sijaiset palkataan tarvittaessa esihenkilon toimesta.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta Iahiesihenkilotyéhén on
riittavasti aikaa

Esimiesten tyoajan tehokkaalla kaytolla ja tyon jakamisella varmistetaan ajankayton tehokkuus.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkilo aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden maaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkil6ille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkil® arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyGtehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkil6 tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkil® varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tyésuhteen ajan.
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Tyontekijoiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Riittava perehdytys ja hyva tyohaastattelu. Riittamaton kielitaito estaa tietyissa tapauksissa
tyoskentelyn.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Edellytamme rikosrekisteriotteen esittamista.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkil6stén perehdytys

Perehdytyksesta vastaa tydnantaja ja toimintayksikon esimies. Henkilostoa ja opiskelijoita
perehdytetdaan Keusoten perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma toimii
myos perehdyttamisen tyovalineena. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttdja, eika uusi
tyontekija ole vuorossa yksin. Jos yovuorossa on uusi keikkalainen, kiertava yohoitaja auttaa.

Henkil6kunnan tadydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitdmiseen ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkokoulutusta (LOVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sdhkdisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saannoéllisesti kaikille
niita tarvitseville.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdytén periaatteet

Riihikodossa on yhteensa viisi ryhmakotia. Ryhmakodit ovat: lyhytaikaiskoti Helmi, Lehmuskoto,
Riihikoti, Tammikoto ja Saarnikoto. Asukaspaikkoja on yhteensa 111.

Asukkaalla on yhden hengen huoneet, jossa kylpyhuone ja wc. Kalustukseen kuuluu sanky ja
yopoyta. Asukas voi tuoda omia huonekaluja ja tarkeita esineita. Asukkaan tai hanen laheisensa
kanssa tehdaan vuokrasopimus. Henkilokunta opastaa omaisia ja asukasta huoneen
kalustamisessa riittdvan turvallisuuden saavuttamiseksi esim. ei mattoja, tv riittdvan uusi).
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Asukkaalla on mahdollisuus lukita oman huoneen ovi ja tama tulee kirjata tarkasti asukkaan
hoitosuunnitelmaan. Henkilokunnan aloitteesta asukkaiden huoneiden ovien lukitseminen ei ole
sallittua. Omainen voi halutessaan yopya asukkaan luona. Yksikossa on kaytossa kaikilla
asukkailla yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat seké kylpy ja sauna). Yhteinen tv sijaitsee
oleskelutiloissa. Ryhméakodeissa on 2-3 parveketta. Ryhmakodit ovat lukittuja. Omaiset ja vierailijat
paasevat ryhmakotiin ovikoodin avulla.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Sisdilman laatua tarkastellaan tyopaikka- ja terveystarkastuskayntien yhteydessa.
Kiinteistonhuolto vastaa tarkastusten perusteella korjattavista toimenpiteista.

Asuinympariston riskit

Tydsuojelupari tekee riskienarviointikavelyja, joissa kartoitetaan mahdolliset turvallisuusriskit ja
kehitetdaan korjaustoimenpiteita. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida
seka korjata asuin- ja tydympariston riskeja. Hoivakoti on raportoinut kemikaaliluettelon
tyoterveyshuollolle. Kemikaalit sailytetaan lukituissa tiloissa.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdytossa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Asukkaiden kaytossa on 9solutions-halytysjarjestelma. Asukkailla on kdytossa turvaranneke, josta
halytys menee hoitajien matkapuhelimeen. Lisaksi asukkaan vireystilaa voi seurata toimiston
tietokoneen naytolta.

Asiakkaiden kdytdssa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikén jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Hoitajakutsujarjestelma testataan kerran kuukaudessa joka ryhmakodissa. Osastoilla on
vastuulistalla erikseen nimetyt vastuuhenkil6t hoitajakutsujarjestelmalle. Vastuuhenkild on
tarvittaessa yhteydessa 9 solutions jarjestelman vastuuhenkilGihin vikojen korjaamiseksi.
Hoitajakutsujarjestelman kayttéon perehdytetdan osana perehdytysta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

9Solutions
p. 029-0013040

palvelukeskus.trust@loihde.com
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on saadetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). La&kinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Toimintayksikon esimies vastaa terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta.
Perehdytys asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden kayttoon toteutuu perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Jokainen tyontekija on osaltaan vastuullinen ilmoittamaan viallisesta apuvalineesta
palvelukeskuksen esimiehelle. Apuvalineita uusitaan ja huolletaan tarpeen mukaan. Apuvalineiden
huolto on toteutettu ostopalveluna.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. lImoitus tulee tehd4, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtdva mydos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti mydtavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

llImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Marja-Liisa Neuvonen p. 050 497 8920

marja-liisa.neuvonen@keusote. fi
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
ladkareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Kirjaamiseen liittyvia ohjeita |0ytyy Riihikodon koko talon yhteisestad Teamsista. Uusi tyontekija ja
opiskelija vieriohjataan kirjaamaan. Opiskelijan kirjaukset vahvistetaan ohjaajan toimesta.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostod suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tyoskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilosto suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisaksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkil0 seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siita, ettad henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkildston tulee kiinnittda huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisdltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelyd koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
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rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilGtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Kehittamistyo Riihikodossa on jalkautunut padosin tydryhmiin ja sita kautta toimintaa myos

e asiakasturvallisuuden osalta perustettu ladketyoryhma, joka linjaa ja kehittaa ja seuraa
ladkehoidon toteutumista ja hyodyntaa farmasian palveluja

¢ turvallisuustydéryhma ohjaa ja valvoo ja kehittaa turvallisuutta ja kokoontuu saannollisesti
vahintaan nelja kertaa vuodessa seka saannolliseen osallistuminen lkvan yhteiseen
turvallisuustiimiin

e Haipro: Haipro — ilmoituksen pohjalta nousevat asiat - kaatumisen ehkaisy -toimenpiteet
ja niiden seuranta (ohje kaatumisten ehkaisyyn). Ns Haipron varttien toteutumissyklin
nopeuttaminen 2 x kk / ryhmakoti talla varmistetaan asioiden nopea kasittely ja
mahdollisten korjaavien toimenpiteiden kayttoonotto.

e palvelujen laadun osalta asiakaspalautteiden sadnnonmukainen keraaminen ja
palautteiden pohjalta kehittaminen seka toiminnallisen arjen -tyéryhman ja Arjen hehku -
tydryhman kautta asukkaan toiveiden ja mielipiteen nakyvaksi tekeminen ja sita kautta
asukaslahtoisyyden seka osallisuuden lisadaminen

e sairaanhoitajan tyonkuvan kehittdminen ja tyonjako: sairaanhoitajan ty6tehtaviin liittyvien
asioiden kirkastaminen
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Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
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