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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Ohjastie

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Ohjastien asumisyksikko, Ohjastie 6, 01900 Nurmijarvi. Ohjaajat p. 0403048271 (A-talo),
0403048272 (C-talo).

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

15 asiakasta, kehitysvammaiset ja autismin kirjon asiakkaat, asumispalvelut. Rivitalo,
yhteisollinen asuminen: 4 asiakasta. A-talo, ymparivuorokautinen asuminen: 6 asiakasta. C-talo,
ymparivuorokautinen asuminen: 5 asiakasta.

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sihkdpostiosoitteet

Jenna Huotari, 0403047187, jenna.huotari@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Palmia ateriapalvelut
Lassila & Tikanoja siivous- ja puhtaanapitopalvelut, vaihtuu 10/2024 Palmialle
Loihde- turvajarjestelmat

Kotikatu kiinteistohuolto

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
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on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Palvelujen laatua seurataan arjessa henkilokunnan toimesta ja havainnoista seka puutteista ollaan
viipymatta yhteydessa palvelun tuottajaan.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/paivittamiseen osallistuneet

Jenna Huotari, esihenkil®

Henna Tyrmi-Kuntsi, vastaava ohjaaja
Piia Linden, sairaanhoitaja

Marianna Karageorgou, ohjaaja
Kati-Kristiina Vuori, ohjaaja

Lisaksi suunnitelman eri osioita kasitelty keskusteluissa ohjaajien kanssa ja niiden pohjalta
paivitetty tekstiin.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Jenna Huotari, jenna.huotari@keusote.fi, 0403047187.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Palveluyksikko paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittaa myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja yksikon
molemmissa ryhmé&kodeissa eteisen ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toiminta-ajatus

Yksikon toiminnan tavoite on jarjestaa kehitysvammaisille ja autisminkirjon henkildille laadukkaita
asumispalveluita. Palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti jokaisen yksildllisiin tarpeisiin perustuen.
Palvelun sisallon on oltava turvallista, itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa ja ammatillista,
tutkittuun tietoon perustuvaa toimintaa. Ryhmakodeissa tarjottava palvelu on ymparivuorokautista
asumista, rivitaloasunnoissa yhteiséllista asumista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- |hmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Asiakkaat kohdataan yksikdssa yksiloing, jokaisen omat vahvuudet ja tuen tarpeet huomioiden.
Teemme yhteistyota asiakkaan ymparilla olevan verkoston kanssa tiiviisti, asiakkaan toivomalla
tavalla. Tyota ohjaavat tutkittu tieto, asiakkaan tarpeet ja vaikuttavuuden jatkuva arviointi.
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4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelm3, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset lddkehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
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- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen - toimintaohje
- Rajoitustoimenpideohjeistus

- Asiakaskohtaiset toimintamallit ja turvallisuussuunnitelmat

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneymparistdon luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
Iahiesihenkilolleen ripeasti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkilo ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelméssa, joka on
henkilokunnan kaytdssa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkiltietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esihenkilén sahkopostiin ja se tulee
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kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkilo arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
my0s esim. omalle esihenkilolleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat
myos tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkiloa.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaismaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelméassa yksikdn/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsim&an ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikko/palvelupiste tekee yhteistyota tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-

/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
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psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttdamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen sisaisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkiléille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).

4 .4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkild tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

[Imoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkiléille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kéasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilé huolehtii, ettad asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmi6ita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyOoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkilo tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Hyvinvointialueen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija laatii asiakkaan ja tdmén laheisten
sidosryhmien kanssa yhteistyossa palvelutarpeen arvioinnin. Asiakkaan palvelutarpeet kirjataan
toimintayksikossa hoitokertomukseksi, joka sisdltaa tavoitteet koskien paivittaishoitoa, sosiaalista
vuorovaikutusta, psyykkista hyvinvointia, itsemaaraamisoikeuden toteutumista sekd muita
asiakaskohtaisia tarpeita. Tavoitteille luodaan suunnitellut toiminnot ja naita toteutetaan
paivittdisessa ohjauksessa ja hoidossa. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain, arvioinnit
tehdaan kirjallisesti vahintaan puolen vuoden valein.

Lisaksi asiakkaiden toimintakykya arvioidaan tarvittaessa fysioterapeutin seka ladkarin toimesta.
Muistisairauksia epaillessa kaytossa tyokaluna on esimerkiksi Muistikka-testi. Ohjaajat raportoivat
asiakkaan voinnissa tapahtuneista muutoksista myods yksikon sairaanhoitajalle ja terveysaseman
ladkarille tarpeen mukaan.

Asiakkaiden omaiset ovat useimmiten tiiviisti mukana asiakkaan palvelujen suunnittelussa omien
voimavarojensa mukaisesti. Palvelutarpeen arvioinnin palavereihin kutsutaan yleensa mukaan
asiakkaalle laheinen henkil6 tai muu palveluiden suunnitteluun osallistuva omainen. Asiakas
kuitenkin itse paattaa, kuka saa osallistua hanen palveluidensa suunnitteluun.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Palvelut toteutetaan viiveetta asiakkaan tultua sosiaalitydntekijan ohjaamana yksikon asiakkaaksi.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisdateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Hyvinvointialueen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija paivittaa palvelusuunnitelman
saannollisesti tai silloin, kun asiakkaan elamassa tapahtuu suurempia muutoksia. Asiakkaan
paivittaistavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Laajat kirjalliset
maaraaikaisarviot tehdaan vahintaan puolivuosittain, useammin mikali asiakkaan tilanne sita
vaatii.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6st6 tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Ohjaaja osallistuu asiakkaan palvelusuunnitelmapalaveriin. Asiakkaiden palvelusuunnitelmat ovat
osana asiakkaan perustietokansioita. Rakenteiselle hoitokertomukselle suunnitelman pohjalta
kirjatut tavoitteet ja toimintasuunnitelmat ovat ohjeena kaikille asiakkaan kanssa tyoskenteleville
ohjaajille.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Asiakkaan paivan kulku toteutuu asiakkaan kanssa yhdessa suunnitellen. Arki etenee asiakkaiden
tarpeisiin perustuen, ei yksikosta lahtoisin olevien aikataulujen mukaisesti. Asiakkaiden toiveita ja
tavoitteita lahestytaan myonteisesti ja tuetaan niiden toteutumista kaytettavissa olevin keinoin.
Asiakkaille tarjotaan tietoa ymmarrettavassad muodossa esimerkiksi osallisuuden vahvistamiseen,
sosiaalisiin suhteisiin, yhteiskunnan saantoihin seka velvollisuuksiin liittyvissa asioissa. Asiakkaita
tuetaan ymmartamaan paatdstensa seurauksia ja kommunikoinnissa hyodynnetaan asiakkaan
tarpeista lahtoisin olevia keinoja ja apuvalineita. Mikali asiakas ei osaa ilmaista toiveitaan edes
kommunikoinnin apuvélineiden avulla, havainnoidaan ja kirjataan asiakkaan kehollisia eleita ja
kaytosta. Yksikossa keskustellaan aktiivisesti itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista ja
reflektoidaan nakdkulmia kasilla oleviin kysymyksiin. Henkilokunnan kanssa on pidetty myos
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erillisia, koulutuksellisia itsemaaraamisoikeus-tiimeja, joissa kaydaan lapi itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia periaatteita yleisella tasolla seka case-esimerkkien kautta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

e Kehitysvammaisten erityishuolto: Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a
luvussa on sdannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Rajoitustoimenpiteiden kaytto on aina viimesijainen keino. Tydote on ennakoiva ja télla tavoin
pyritadn ehkdisemaan haastavan kaytoksen tai muiden vaaratilanteiden ilmenemista. Jos
asiakkaalla tiedetaan esiintyvan haastavaa tai vaarantavaa kaytosta, hanen kanssaan
suunnitellaan toimia, joilla voidaan valttaa tai merkittavasti vahentaa riskialttiita tilanteita. Tama
voi tarkoittaa monenlaisia toimia, kuten stressitason yleista madaltamista esimerkiksi
strukturoinnilla ja aistiherkkyyksien huomioimisella, tai harjoittelemalla asiakkaan kanssa
huolellisesti turvataitoja tilanteen ollessa rauhallinen. Asiakkaalle pyritdan erilaisin keinoin
|oytamaan valineita itsesaatelyyn ja omaan hallinnan tunteeseen. Asiakkaan kayttaytyessa
aggressiivisesti, paikalta ensisijaisesti vetaydytdaan kauemmas, turvataan muut asiakkaat ja
annetaan kiihtyneelle asiakkaalle tilaa rauhoittua. Toiminnassa huomioidaan aina pienimman
haitan periaate ja mikali rajoitustoimenpidetta on kaytettava, on sen oltava lievin mahdollinen
tilanteeseen sopiva keino. Haastavien tilanteiden ilmetessa ohjauksessa huomioidaan erityisen
huolellisesti, etta ei provosoida asiakasta, vaan pyritadn rauhoittamaan kohtaaminen esimerkiksi
keskustelemalla ja antamalla aikaa.

Joskus kuitenkin rajoitustoimenpiteen kayttd on valttamatonta. Lainsaadantd maarittelee, onko
kyseisen rajoitustoimenpiteen kaytossa kyse tilannekohtaisesta ratkaisusta vai tarvitaanko
kirjallinen viranhaltijapaatos. Mikali kyse on rajoitustyyppina jalkimmaisesta, tekee paatoksen
asumisyksikon esihenkild. Rajoitustoimenpiteet kasitellaan Keusoten vammaispalvelujen
moniammatillisessa, kerran viikossa kokoontuvassa itsemaaraamisoikeustyoryhmassa
(jaliempana IMO-tyoryhma). IMO-tydryhmaéssa jasenina ovat lain méaarittdmat asiantuntijat:
Laakari, itsemaaraamisoikeuteen perehtynyt sosiaalityontekija ja psykologi. Asiakkaaseen ja
asiaan tutustuttuaan he tekevat yhteisen arvion asiakkaan rajoitustoimenpiteiden edellytysten
tayttymisestd, viimesijaisuudesta ja kdytannon toimintatavoista. Lisaksi jasenistoon kuuluu
sosiaalityon esihenkild ja palvelutoiminnan edustajina koordinoiva esihenkild seka asumispalvelun
esihenkilo.

IMO-tyéryhman tekeman arvioinnin ja huomioiden pohjalta asumisyksikon esihenkil6 laatii
kirjallisen viranhaltijapaatoksen, mikali rajoitustoimenpiteen kdyton edellytykset tayttyvat.
Asiakasta ja/tai hdnen edustajaansa kuullaan asiassa ennen paatoksen tekemista. Paatokseen
kirjataan, miten rajoitustoimenpidetta sovelletaan ja millaisissa tilanteissa sen kaytto on
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valttamatonta. IMO-tyGryhmassa sovitaan, koska asiaa arvioidaan seuraavan kerran. Viimeistaan
tyoryhma kasittelee asian uudelleen paatoksen mahdollisen uusimisen ajankohdan lahestyessa,
mutta seurantavali voi tapauksesta riippuen olla lyhyempi ja tarvittaessa IMO-tyoryhmaéassa
asiakkaan asiaa kasitellaan tiheastikin. Ratkaisuperusteisista rajoitustoimenpiteista laaditaan
asiakaskohtainen ohjeistus asiakkaan asiakastietojarjestelman hoitokertomukselle. Asiakkaalle
ja/tai hanen edustajalleen annetaan kaytetyista rajoitustoimenpiteista selvitys. Toteutuneet
rajoitustoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmassa erilliseen rajoitetaulukkoon
seurantoineen.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyodntekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaat ja heidan laheisensa antavat palautetta toiminnasta yleisimmin arjen toimintojen ja
muun kanssakaymisen yhteydessa. Yksik0ssa huolehditaan siita, etta ilmapiiri on avoin,
ystavallinen ja keskusteleva, jolloin vastavuoroinen kommunikointi ja palautteen antaminen
koetaan luontevaksi ja siihen lahdetaan matalalla kynnyksella. Yksikossa jarjestetaan
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asiakaskohtaisia tapaamisia yksilollisesti asiakastarpeisiin perustuen. Omaisille ja asiakkaille
yhteisia tapahtumia pyritdan jarjestdamaan mahdollisuuksien mukaan.

Asiakaspalaute

Palautteen keraaminen tapahtuu luontevimmin muun toiminnan ohessa, mutta kdytossa ovat
myds Keusoten yhteiset palautekanavat.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkildtunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 vélilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntidminen toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kasitellaan aina tilanteen vaatimalla tavalla asianosaisten kanssa. Mikali kyseessa
on poikkeama palvelun laadussa, selvitetdan sen juurisyyt tarkasti ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet seka suunnitelma, miten vastaava virhe valtetdan jatkossa. Saatuun palautteeseen
suhtaudutaan kannustavasti ja ymmarretaan sen merkitys toiminnan kehittamiselle.

Asiakasta koskeva ja hanta mahdollisesti mietityttava asia kdaydaan lapi asiakkaan kanssa hanen
ymmartamallaan kommunikointitavalla. Mikali kyse on reklamaatiosta ja siind on mukana muita
yhteistydtahoja tai ulkopuolisia, kasitellaan asia myos heidan kanssaan tilannesidonnaisella
laajuudella.

Asiakaspalautteet kasitellaan tydyhteisdossa saannollisesti. Palautteiden pohjalta
toimintayksikossa tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita. Asiakaspalautteista
kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyodynnetaan pidemmalla aikavalilla
toiminnan kehittamisessa seka laajemmin Keusoten palvelujen kehittdamisessa ja johtamisessa.
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Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkildt, joiden toimintaan on tyytyméaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kdyttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sdhkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa
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Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatoésten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikdn johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkild kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Kaikki poikkeamat kasitellaan tilannesidonnaisella laajuudella ja niihin reagoidaan viiveetta
korjaavilla toimenpiteilla.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttdan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisda vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisdd mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.
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- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitg, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Jokaisella toimintayksikon asiakkaalla on nimettyna hyvinvointialueen sosiaalityon puolelta
omatyontekija.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistiminen

Asiakkaiden toimintakykya ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa seka
kotikunnan edustajan kanssa. Arvioinnin perusteella laaditaan palveluratkaisu, jonka pohjalta
asiakkaan toimintaa jarjestetaan asiakkaan tavoitteiden ja toiveiden pohjalta. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan vahintaan puolivuosittain.

Tavoitteet ja suunnitelmat niiden toteuttamiseksi ovat konkreettisia, jotta oikeanlainen tuki ja
ohjaus on yksikdssa mahdollista jarjestaa. Asiakkaan oman danen kuuluminen ja
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ovat keskeisessa roolissa kaikessa ohjauksessa ja hoidossa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Ohjastie

\ Versio: 1
K E U s OT E Laatija: Huotari, Jenna
Hyvaksyja: Sari Pesu, 16.9.2024 14:34
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 16.9.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Osallisuutta edistetaan selvittamalla asiakkaan apuna esimerkiksi harrastusmahdollisuuksia,
tapahtumia ja mahdollisuuksia osallistua omien yhteisdjensa toimintaan ja yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen. Tavoitteena on madaltaa kynnysta tutustua etenkin lahiymparistdssa sijaitseviin
sosiaalisiin kohtaamispaikkoihin. Ohjaajat tukevat asiakkaan tarvitsemalla tavalla yhteydenpitoa
asiakkaiden omiin verkostoihin, kuten ystaviin ja omaisiin. Yksikdssa tuetaan asiakkaita
ulkoilemaan ja lilkkkumaan kullekin mieluisalla tavalla.

Asiakkaiden toimintakyky43, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti hoitokertomuksen ja paivittaiskirjaamisen
pohjalta. Arviointeihin vahintdan puolen vuoden valein kirjataan ajantasainen tilanne tavoitteiden
toteutumisesta ja mahdollisista tarkennuksista. Kirjaukseen tulee myds asiakkaan oma arvio.

6.2 Ravitsemus

Yksikén ruokahuollon jarjestaminen

Ateriat tulevat Palmia-ateriapalvelulta, jossa ravitsemukselliset nakdkulmat on otettu
kokonaisuuden kannalta huolellisesti huomioon. Asiakkaiden erityiset tarpeet huomioidaan
yksildllisesti.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Asiakkaat punnitaan sdannollisesti. Muutoksia asiakkaan terveydentilassa ja painossa
havainnoidaan ja niista ollaan tarvittaessa yhteydessa terveydenhuoltoon. Asiakaskohtaisesti on
joskus tarpeen seurata paivittaistasolla nesteen ja ravinnon saantia, néille on erilliset ohjeet
asiakastietojarjestelméassa. Yksikon sairaanhoitaja toimii ravitsemusvastaavan tehtavassa.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Asiakkaiden erityisruokavaliot huomioidaan yksilollisesti ja valitetaan tilausjarjestelmaan
Palmialle. Asiakkaat voivat myds halutessaan valmistaa ruokaa itse tai tilata tai ostaa ruokia
muuta kautta. Naissa toiveissa asiakkaita avustetaan ja tarjotaan tietoa eri vaihtoehtojen
terveellisyydesta ja kokonaisuuden huomioimisesta.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Ruoka-ajat ovat saanndllisia siten, etta paivan kaikki ateriat nautitaan oikeaan aikaan ja
ruokailuvalit eivat kasva liian pitkiksi. Tarvittaessa tarjotaan valipaloja. Ruokailutilanteet pyritaan
jarjestamaan rauhallisiksi ja kiireettomiksi. Asiakkailla saattaa olla omia yksildllisia tarpeita
ruokailutilanteisiin ja -aikoihin liittyen, nama huomioidaan ja muokataan toimintoja niita
vastaavaksi.
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6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen
varmistaminen

Yksikossa noudatetaan voimassa olevia Keusoten ohjeistuksia seka asiakaskohtaisia ohjeistuksia.
Aseptinen toiminta huomioidaan hoitotoimenpiteissa huolellisesti. Vastaava ohjaaja ja esihenkil®
seuraavat ohjeiden noudattamista. Hygieniakdytannoissa opastetaan huolellisesti uutta
henkilokuntaa osana perehdytysta. Elintarviketarkastaja vierailee oman aikataulunsa mukaisesti.

Yksikoén siivous ja pyykkihuolto

Siistija kay kerran viikossa ja siivoaa yksikon yhteiset tilat, toimistot ja saniteettitilat.
Paivittaissiistimista hoitavat kaikki yksikon tyontekijat, yleisilme pyritdan pitamaan aina siistina ja
tasojen puhtaudesta huolehditaan jatkuvasti. Asiakkaat osallistuvat omien huoneidensa
siivoukseen ja omien pyykkiensa pesuun omien valmiuksiensa mukaisesti. Yksikossa on
yhteiskaytdossa olevat pyykinpesukoneet ja kuivaimet.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Normaalitilanteessa huolellista kdsienpesua seka pintojen pyyhkimista korostetaan. Sairaana ei
saa tulla toihin, infektiosta toivuttua toihin palatessa kaytetdaan tarpeen mukaan maskia.
Asiakaskontaktien valilla huolellinen kasienpesu ja kdsidesin kaytto on tarkeaa.

Infektioiden esiintyessa yksikdssa noudatetaan voimassa olevaa paikallista
tartuntatautiohjeistusta. Yksik0ssa on kaytossa tarpeen vaatiessa kirurgiset maskit lahityossa,
kaytetaan kasidesia ja kiinnitetaan erityisesti huomioita hygieniaohjeisiin. Mahdollisissa
akuuteissa epidemioissa suojautumista lisataan ja otetaan kayttoon venttiilittomat FFP2-
hengityssuojaimet, suojapuku ja visiiri, voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Henna Tyrmi-Kuntsi, henna.tyrmi-kuntsi@keusote.fi, p. 0403048290.

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Asiakkaiden terveydenhuolto jarjestetaan paaosin Nurmijarven terveysaseman kautta.
Terveydenhuollon ja yksikon valisessa yhteistydossa on mukana yksikon konsultoiva sairaanhoitaja.
Asiakkaiden tarpeisiin perustuen on myds mahdollista kaantya yksityisten palveluntarjoajien
puoleen asiakkaan toiveisiin perustuen ja hanen taloudellisen tilanteensa salliessa.

Yksikon ohjaajat havainnoivat, kirjaavat ja tuovat esille poikkeamia asiakkaan voinnissa ja niihin
reagoidaan hoidon edellyttamalla kiireellisyydella. Akuutissa ja vakavassa tilanteessa soitetaan
112.
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Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaan pitkaaikaissairauden hoidossa tehdaan tiivista yhteistyota terveydenhuollon kanssa.
Yhteyshenkildind toimivat ohjaajat seka tarvittaessa yksikon sairaanhoitaja.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Yksikon sairaanhoitaja Piia Linden, esihenkilé Jenna Huotari.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Yksikkdon on laadittu akillista kuolemantapausta koskeva ohjeistus.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Asiakkailla on mahdollista asua omissa kodeissaan elaméansa loppuun asti, mikali saattohoito on
olosuhteet huomioiden mahdollista toteuttaa yksikossa laadukkaasti, kipua tehokkaasti hoitaen ja
oloa helpottaen. Elaman loppuvaiheen hoito arvioidaan aina asiakaskohtaisesti
moniammatillisessa yhteistyossé, asiakkaan ja omaisten toiveisiin perustuen.

6.5 Ladkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saannodllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladakehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkdkohtainen ladakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan
tyoyksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma Keusoten ladakehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Sairaanhoitaja yhdessa ladkevastaavien kanssa paivittaa ladkehoitosuunnitelman vuosittain, koko
henkilokunta lukee suunnitelman ja toimii suunnitelman mukaisesti. Yksikkdon on nimetty
ladkevastaavat. Laakehoitosuunnitelma ohjaa toimintaa kaikilla I1adkehoidon tasoilla. Tama nakyy
esimerkiksi seuraavasti:

Kaksoistarkastuskaytannolla varmistetaan, etta jako- ja annosteluvaiheiden paatteeksi annetaan
oikea laake, oikeaan aikaan ja oikealle asiakkaalle. Mahdolliset valmiiksi jaetut ladkkeet
tunnistetaan ladkepakkausten lisaksi tarvittaessa ladketietokannan valokuvista. Ladkkeet ovat
aina lukkojen takana ja sailytettyna asianmukaisesti. PKV-ladkkeista on kaytossa kulutuskortit ja
ladkelaskenta tehdaan saannollisesti. Henkilokunta paasee ladkehoidon koulutuksiin, noudattaa
laakarin ohjeita ja seuraa ladkitysten vaikutuksia. Laakelistat tarkistetaan kerran kuukaudessa
sekd muutoksien myo6ta.
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Yksikon ldadkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil6

Sairaanhoitaja Piia Linden, esihenkild Jenna Huotari.
Rajattu ldakevarasto sosiaalihuollon asumispalvelun yksikossa

Yksikossa on kaytossa vain asiakkaiden omat, asiakaskohtaiset ladkkeet, joita sailytetaan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti lukollisessa ladkehuoneessa.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Asiakasvarojen sailyttamisesta sovitaan asiakkaan ja edunvalvojan kanssa. Mikéli asiakas osaa
itsendisesti hallinnoida varojaan, ei asiakasvaraseurantaa yllapideta, vaan ainoastaan sovitaan
asiakkaan kanssa taman tarvitsemasta tuesta ja ohjauksesta. Muussa tapauksessa asiakasvarat
sailytetaan lukollisessa tilassa yksikon toimistossa erillisessa kaapissa. Asiakasvaroja kasittelee
ainoastaan yksikon vakituinen henkilokunta ja asiakasvarojen kaytosta taytetaan kirjanpito
Keusoten ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen yksikossa

Arvokkaan omaisuuden sailyttamisesta yksikossa keskustellaan asiakkaan ja/tai edunvalvojan
kanssa ja kdydaan lapi tallaisen omaisuuden turvallinen sailytyspaikka. Samalla kaydaan lapi, onko
ko. omaisuuden sailytys juuri asuinpaikan tiloissa tarkoituksenmukaista, vai voisiko asiakas harkita
muuta paikkaa kuten pankin tallelokeroa, etenkin jos asiakas tarvitsee paljon tukea
omaisuudestaan huolehtimiseen. Paasaantoisesti asiakas hallinnoi itse omaa omaisuuttaan
vuokraamassaan huoneistossa. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi, miten turvallinen séilytys
onnistuu. Halutessaan asiakas voi tietyissa tapauksissa pyytaa henkilokuntaa sailyttamaan pienia
arvoesineita kuten koruja esimerkiksi asiakasvarojen yhteydessa lukitussa tilassa, sailytettavista
esineista tehdaan luettelo erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

6.7 Monialainen yhteisty6

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Asiakkaan asioista keskustellessa pidetaan moniammatillisia palavereja, joissa ensisijaisesti
asiakas on mukana ja kykyjensa mukaan paattaa kenen kanssa ja missa laajuudessa hanen
asioistaan on lupa keskustella. Tietojenluovutus tapahtuu erillisen protokollan mukaisesti.
Paaasiallisia verkostoja asiakkailla ovat julkisen terveydenhuollon eri toimijat, terapeutit, avustajat,
apuvilineteknikot seka tarvittaessa myos yksityiset palveluntuottajat.
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7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Turvallisuudesta vastaa yksikon esihenkild apunaan erikseen nimetyt turvallisuusvastaavat ja
tyosuojeluparit. Jokainen tyontekija on velvollinen toimimaan turvallisesti annettujen ohjeistusten
mukaisesti ja puuttumaan havaitsemiinsa epakohtiin ja tiedottamaan niista esihenkiléa viipymatta.

Yhteistyo muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Yhteistyota tehdaan esimerkiksi palo- ja pelastusviranomaisten kanssa, palotarkastukset tehdaan
1-2 vuoden vélein palotarkastajan aikataulun mukaisesti. Pelastusturvallisuudessa noudatetaan
tarkasti palotarkastajan hyvaksymia suunnitelmia ja tarvittaessa hanta konsultoidaan
suunnitelman tarkentamiseksi erityisesti toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Eri
laitteiden, kuten paloilmoitin- ja halytysjarjestelmien toimivuudesta vastaa laitetoimittaja seka
erikseen valtuutettu huoltoyhtid. Kiinteistoyhtio UVP hallinnoi ja valvoo edella mainittuja
huoltoyhtio Kotikadun kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Henkilokunta osallistuu sdanndllisesti koulutuksiin ja yksikdssa tehtyihin turvallisuushavaintoihin
puututaan viiveetta. Saanndlliset poistumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt ovat osa arjen
turvallisuuden kehittamista.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne
Esihenkild, vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja, 17 ohjaajaa, 1 oppisopimusopiskelija, 3 avustavaa ja
erikseen rajattuja tehtavia suorittavaa sijaista.

Tontilla on kaksi ryhmakotia seka rivitaloasunnot (4 huoneistoa). Ryhméakodeista A-talossa on 6
asiakaspaikkaa, C-talossa 5.
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Rivitaloasiakkaista kahden vastuutaho on A-talo, kahden C-talo.

Asiakkaat kayvat suurimmaksi osaksi paivisin paivaaikaisessa toiminnassa. Viikonloppuisin suuri
osa asiakkaista kdy omaistensa luona kotilomilla oman aikataulunsa mukaisesti. Henkilostda on
paikalla suhteutettuna kunkin hetken asiakastarpeisiin, tarve vuoroittain vaihtelee perustuen siihen,
kuinka monta ja keita asiakkaita on paikalla. Kuitenkin paikalla on kummassakin ryhmakodissa
aina vahintaan 1 sote-ammattipatevyyden omaava ohjaaja. Tata miehitysta kaytetaan vakituisesti
Oisin. Paivaaikaan ohjaajamaara vaihtelee tyypillisesti iltaa kohden lisdaantyen siten, etta kerrallaan
C-talossa on 1-3 ohjaajaa, A-talossa 1-3 ohjaajaa ja lisaksi kodinhoidollisiin toihin painottunutta
avustavaa henkilokuntaa on paikalla 1-2. Arkipaivisin yksikossa on lisaksi paikalla vastaava ohjaaja
seka noin 3 paivana viikossa sairaanhoitaja.

Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Yksikdssa huolehditaan riittavasta ohjaajien maarasta ja ergonomisesta tydvuorosuunnittelusta.
Henkilokohtaisen elaman ja tyon yhteensovittaminen mahdollistetaan joustavalla
tyovuorosuunnittelulla ja myonteisyydella yksildllisia elamantilanteita kohtaan. Jaksamista
tukemalla vahvistetaan tyossa pitovoimaa ja pyritdan ehkaisemaan sairaspoissaoloja ja tata
kautta sijaistydvoiman kayttoa. Yksikossa huolehditaan, etta akillistenkin poissaolojen aikana
asiakkaiden tarpeisiin vastataan ja paikalla on naihin toimiin nahden riittavasti patevaa
henkilokuntaa. Akillisiin ja samanaikaisiin poissaoloihin vastataan paitsi sijaisvélityksen kautta
sijaista etsimalla, myos pyytamalla omaa henkilokuntaa halutessaan tekemaan ylityota tai sisdisen
liikkuvuuden myota laheisesta Paimentien yksikosta henkilokuntaa siirtamalla. Myos vastaava
ohjaaja, sairaanhoitaja sekd mahdollisuuksien mukaan esihenkil6 siirtyvat suoraan asiakastyohon
tarvittaessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkildston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Lyhytaikaisen sijaiset yksikkdon tulevat Keusoten keskitetyn sijaisrekryn valittamana. Pidempiin
sijaisuuksiin rekrytoidaan henkilokunta suoraan yksikon toimesta.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Henkilokunta- ja asiakasmaara yhta esihenkiloa kohden on kohtuullinen ja asiakastyon ja hallinnon
rajapinnassa tyoskentelee osin myos vastaava ohjaaja esihenkilon liséksi, jolloin joitakin
tyotehtavia voidaan jakaa tarvittaessa. Tyonjaot yksikossa on maaritelty ohjaaja — vastaava
ohjaaja — sairaanhoitaja — ja esihenkil6tasoille erikseen.
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7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on méaaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkil6 arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyGtehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperéiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdén tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tyosuhteen ajan.

Rekrytoinnissa pyritaan loytamaan henkiloita, jotka osaamisellaan tdydentavat yksikdssa
tyoskentelevaa tiimia. Koska tyota tehdaan haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa,
ovat vuorovaikutustaidot seka asiakaslahtoinen lahestymistapa erityisen tarkeita ominaisuuksia.
Vakituiseen toimeen valittavan henkilon tulee tayttaa tehtavaan vaadittava ammattipatevyys.
Tietyissa maaraaikaisissa sijaisuuksissa patevien hakijoiden puuttuessa voidaan huomioida
epdpatevat, mutta muuten ansioituneet hakijat (erityisesti loppuvaiheen opiskelijat), mutta tdma
vaatii huolellista kokonaisharkintaa yksikon arjen suunnittelussa. Heille voidaan osoittaa erikseen
maariteltyja, yksikdon toimintaa tukevia, avustavia tehtavia.

Tyoéntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Rekrytoinnissa riittavia kielitaitovalmiuksia tarkastellaan paitsi suoritettujen opintojen osalta, myos
suullisesti haastattelussa. Jos tydsuhteessa olevan henkilon henkilon kielitaidossa havaitaan
puutteita jotka vaikuttavat tyotehtavien hoitoon, jarjestetaan etenkin tiettyihin tehtaviin tukea ja
tyoparimalli. Tarvittaessa kannustetaan ja ohjataan lisédopintojen pariin ja suunnitellaan
tyotehtavien sisaltoa tarkemmin henkilon kanssa.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Rikosrekisteriote yksikdssa tyoskentelya varten vaaditaan vuoden 2025 alusta alkaen.
Tyonhakijoiden todistukset tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa ja useimmiten pyydetaan myos
edellisilta tyonantajilta suosituksia. Valviran JulkiTerhikki-rekisterista tarkistetaan henkilon
ammattipatevyys.
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7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkil6ston perehdytys

Yksikossa on laadittu perehdytyssuunnitelma ja uutta tyontekijaa ohjataan tydsuhteen alussa
aktiivisesti. Tyosuhteen alussa kaydaan lapi huolella tarkeysjarjestyksessa turvallisuuteen liittyvat
ohjeet, kuten poistumissuunnitelma ja asiakaskohtaiset toimintamallit. Asiakastyohon
perehdytetdan paitsi kaytannon tasolla, myds tarjoamalla ajankohtaista tietoa esimerkiksi
autismista tai muista asiakaskunnalle tyypillisista diagnooseista ja erityispiirteista. Tyontekijat
perehdytetdaan asiakaskohtaisiin suunnitelmiin jasennellysti hoitokertomuksen avulla, kdytannon
tasolla opastetaan nayttamalla turvalaitteiden toiminta ja asiakaskohtaiset hoitokaytannot.

Henkilokunnan tidydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkilostopalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saanndéllisesti kaikille
niita tarvitseville. Lisdksi henkilokunta on osallistunut mm. AVEKKI-koulutuksiin seka AAC-
koulutuksiin. Yksikossa on pidetty koulutuksellisia itsemaaraamisoikeustiimeja.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Asiakkaiden huoneissa on jokaisella oma suihku ja WC. Asiakkailla on kdytossaan omien
huoneidensa lisaksi yhteisia oleskelutiloja, keittid, sauna- ja pesutilat, pesula seka varastotiloja.
Piha-alueella asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa siella tehtaviin aktiviteetteihin ja halutessaan
tuoda omia harrastusvalineita. Asiakkaat voivat halutessaan istuttaa pihalle kasvulaatikoihin
yrtteja ja kukkia tai muuten osallistua pihan suunnitteluun ja yllapitoon. Asiakas sisustaa oman
huoneensa mieleisellaan tavalla omien toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti. Asiakkaat voivat
kutsua luokseen vieraita omaan huoneistoonsa ja mikali oleskellaan vieraiden seurassa yksikon
yhteisissa tiloissa, noudatetaan huomaavaisuutta muita asiakkaita kohtaan ja sovitaan yhdessa
hyvista kdytannoista. Asiakkailla on vuokrasopimus ja paatosvalta omaan huoneistoonsa ja hdnen
huonettaan ei kdaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkiakin aikoja yksikosta poissa.

Tilojen terveydelliset olosuhteet
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Yksikon kumpaankin taloon on luotu yksilollinen viikkosiivousohjelma, jota ohjaajat toteuttavat.
Lisaksi ulkopuolinen sopimuskumppani kay kerran viikossa suorittamassa yhteiset tilat kasittavan
perussiivouksen. Talojen lampétilaa hallitaan paasaantoisesti ilmalampoépumpuilla (yhteensa 4),
lammitys viiledan aikaan hoituu kiinteilla lampopattereilla. C-talossa on yhteen asiakashuoneeseen
tehty meluhaittaa vahentavia toimia, kuten lisatty asiakastilan oven aanieristysta seka asennettu
akustiikkalevyja. Yksikon sisélla ei ole sateilya aiheuttavia laitteita tai aineita. Yksikon yhteisten
tilojen valaistus on lahes kokonaan vaihdettu led-valaistukseksi.

Havainnot mahdollisissa poikkeamissa ovat aistinvaraisia, yleisten tilojen lampdtilaseurantaa ei
erillisilla mittauksilla toteuteta, mutta tavoitelampdétilasta poikkeaviin arvoihin reagoidaan tilanteen
mukaan. Vastaava ohjaaja tai esihenkilo tilaa tarvittavat huolto- ja korjaustoimet ohjaajien
esittdmien huomioiden perusteella.

Asuinympdristoén riskit

Asumisyksikon siivouskemikaaleja sailytetaan pyykkihuoneiden kaapeissa. Péivittdisessa
siistimisessa kaytettavat siivousaineet (poytien pyyhkimiseen kaytettavat suihkeet, tiskiaineet jne)
sdilytetaan keittidissa. Kaikki nama tilat ovat tarpeen vaatiessa lukittavissa.

Yksikossa asiakkaiden kaytossa olevat ladkkeet sailytetaan laakehoitosuunnitelman vaatimusten
mukaisesti.

Teravat keittiovalineet sailytetaan kaapeissa, joihin ne heti kayton jalkeen palautetaan. Keittion
kaapit ovat tarpeen vaatiessa lukittavissa.

Asumisyksikon lattiat pestaan paasaantoisesti yoohjaajien toimesta, jolloin lattiat ehtivat rauhassa
kuivua. Paivasaikaan lattia kuivataan tarvittaessa. Asiakashuoneiden pesutiloissa seka
yhteissaunassa on tehokas lattialammitys, seka teravakuivaimet tilojen nopeaa kuivaamista
varten.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdyt6ssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Laakehuoneissa on tallentava kameravalvonta. Asiakkaiden kulunvalvontaan liittyvia teknisia
laitteita ei ole kaytossa.

Hoitajakutsupainikkeet ovat kaytdssa ja niista lahtee kovaaaninen halytys naapuritaloon seka
yksikdn puhelimiin nappia painettaessa. Halyttimet testataan kerran kuukaudessa.

Yksikossa on kdytossa automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjarjestelma. Jarjestelmatestaus
suoritetaan kerran kuukaudessa huoltoyhtion toimesta.

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)
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Osalla asiakkaista on kaytossa epilepsiakohtauksesta halyttava patja.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Epilepsiapatjat ovat ainoastaan lisaturvaa tarjoavia laakinnallisia laitteita, joilla ei voi korvata
lasnaolevaa henkilokuntaa. Ne saattavat joissakin tilanteissa ilmaista alkavan kohtauksen
aistinvaraisia havaintoja aiemmin. Patjojen toimintaa ja halytysherkkyytta seurataan ja ne
huolletaan maahantuojan ohjeistuksen mukaisesti. Toiminnassa ilmenevista hairidista otetaan
yhteys huoltoon.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot

Jenna Huotari jenna.huotari@keusote.fi, 0403047187.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sdaddetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kiytdn ohjaus ja huolto

Yksikkoon hankittavat ja kdytossa olevat laitteet tayttavat ladkinnallisten laitteiden vaatimukset.
Laakinnalliset laitteet, niiden sijainnit ja huollot listataan erilliseen laiterekisteriin. Laitteiden kayton
opastus on osa perehdytysta. Huollot toteutetaan laitekohtaisen aikataulun mukaisesti valtuutetun
huollon toimesta. Osa laitteista on pitkdaikaisessa asiakaskohtaisessa lainassa
apuvalineyksikosta. Myos naiden laitteiden osalta seurataan huoltovalien toteutumista ja
toimivuutta yhteistyossa apuvalineyksikon kanssa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. IImoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittdmattomasta merkinnastg, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta.
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Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Esihenkild Jenna Huotari, p. 040 3047187, ohjaaja Kati-Kristiina Vuori, p. 0403048272.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
ladkareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat. Henkilosto perehtyy Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen laatimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien
kaytto- ja kirjaamisohjeisiin.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tyoskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkil6sto suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisdksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkilo seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartdneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.
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HenkilGtietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siitg, etta henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Hyvinvointialueella on kdaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietolilkkennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilGtietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilttietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun sek3 asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Yksikdssa on osin haastavia tarpeita omaavaa asiakaskuntaa. Haastaviin tilanteisiin liittyvia
riskeja on pyritty ennalta ehkdisemaan mahdollisimman tehokkaasti luomalla tilannekohtaisia
toimintamalleja ja asiakaskohtaisia ohjeita. Tama koskee myds muuta asiakasturvallisuutta
edistavaa tyota. Henkildkunnan palavereissa tarkastellaan ohjeiden ja toimintamallien toimivuutta
ja hiotaan yksityiskohtia paremmiksi. Poikkeamiin tartutaan ja niita tarkastellaan huolella, jotta
valtytaan samoilta riskeilta jatkossa. Asiakkailta ja omaisilta vastaanotettu palaute on tarkedssa
roolissa toiminnan kehittamisessa.
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Asiakkaiden moninaiset tarpeet edellyttavat, etta tarkkaavaisuus tyossa toteutuu etenkin
turvallisuuden ja ladkehoidon osalta. Seurannassa havaittuihin ladke- ja turvallisuuspoikkeamiin ja
lahelta piti-tilanteisiin on vastattu lisdamalla prosesseihin varmistusvaiheita ja tarkastuskertoja
seka lisaperehdytysta. Toimintamalleja on muokattu riskien pienentamiseksi.

Yksikossa on tehty mm. kiinteistoon liittyvia muutostoita meluhaitan torjumiseksi seka asennettu
uusi hoitajakutsujarjestelma, jonka toimintavarmuus on edellista jarjestelmaa parempi.

Yksikon jatkuvana yllapitotehtavana on vaalia hyvaa ja keskustelevaa ilmapiiria, pitaa
henkilokunnan vaihtuvuus matalana ja panostaa jatkuvaan oppimiseen. Hyvinvoiva tyoyhteiso
tuottaa asiakkaille laadukkaita palveluita. Asiakkaiden kodissa tulee séilya jatkossakin mydnteinen
ja lammin tunnelma.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Nurmijarvi 13.9.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Jenna Huotari
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