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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikkddn kuuluvien palvelupisteiden nimi/nimet
(Julkinen tai yksityinen palveluntuottaja yllapitama toiminnallinen ja hallinnollinen kokonaisuus)

Nuorisoasemapalvelut: Hyvinkdan nuorisoasema, Jarvenpaan nuorisoasema, Nurmijarven
nuorisoasema, Mantsalan nuorisoasema, Tuusulan nuorisoasema

Palveluyksikon tai yhteiseen palveluyksikkdon kuuluvien palvelupisteiden osoite ja
vastuuhenkilén nimi(nimet) ja yhteystiedot (puhelinnumero ja sdhképost

Hyvinkaan toimipiste: Suutarinkatu 2 D, 3.krs, 05900 Hyvinkaa

Jarvenpaan toimipiste: Yhteiskouluntie 13, 04400 Jarvenpaa

Nurmijarven toimipiste: Keskustie 2 A, 01900 Nurmijarvi ja Gunnarintie 2, 01800 Klaukkala
Mantsala-Pornaisten toimipiste: Karhukuja 1, 04600 Mantsala ja Latiskantie 3, 07170 Pornainen
Tuusulan toimipiste: Autoasemankatu 2, 04300 Tuusula ja Kuntotaival 2, 04500 Kellokoski

Keskitetty hoidon tarpeen arviointi p.019 226 0111

Yhteisen palveluyksikén valtuutetun palveluntuottajan osoite, nimi ja yhteystiedot

Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ja asiakasryhmait, joille palvelua
tuotetaan:

Nuorisoasemapalvelut Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Nurmijarvi,
Mantsald, Pornainen, Tuusula) asuvat ja/tai opiskelevat 13-17 -vuotiaat nuoret ja nuorten
vanhemmat. Nuorisoasemapalveluiden tuottamat palvelut: nuorten perustason mielenterveys- ja
paihdehoito seka kasvatus- ja perheneuvonta.

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelman sdhkoéisesta laatimisesta, seurannasta,
paivittamisesti, julkaisemisesta vastaava(-t), esihenkild (-t)
(nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet)
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Palveluyksikdn esihenkild Aila Helminen, p. 0504970232, aila.helminen@keusote.fi
Koordinoiva esihenkild Johanna Alajoutsijarvi, p. 0504980252, johanna.alajoutsijarvi@keusote.fi

Paallikkd Minna Kairesalo, p. 0504972916, minna.kairesalo@keusote.fi

Palveluyksikdn vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Nuorisoasemapalvelut ovat osa Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tulosaluetta, jota johtaa
Perhekeskuspalveluiden paallikkd. Nuorisoasemapalveluiden tuloyksikkda johtaa koordinoiva
esihenkild, joka vastaa nuorisoasema- ja perheneuvolapalveluiden seka neuvolapsykologien
toimintakokonaisuudesta seka toimii lahiesihenkildiden esihenkilona. Toimintoihin kuuluvia
yksikoita johtavat ldhiesihenkil6t, jotka vastaavat yksikdiden arjen operatiivisesta toiminnasta seka
osaltaan henkilostost3, taloudesta, hankinnoista, valvonnasta seké kehittamisesta. Palveluiden
laakarityota johtaa ylilaakari. Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta.

Palveluyksikon palvelulle asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Nuorisoaseman palveluja toteutetaan toimintaa maarittelevien lakien, ohjeiden ja linjausten,
eettisten periaatteiden seka maaraaikojen puitteissa. Palvelujen laatu pyritdan takaamaan
huolehtimalla osaavasta ja perehdytetysta henkilostosta, selkeista tyonjaoista ja -rakenteista,
toimintaa maarittelevien lakien, ohjeiden ja linjausten noudattamisesta, maaraaikojen
toteutumisesta seka sujuvasta paivittaisjohtamisesta. Toiminnan toteutumista arvioidaan
seuraamalla esimerkiksi maaraaikojen toteutumista, asiakas- ja kayntimaaria, budjettitoteumaa,
asiakas- ja tyontekijapalautteita, uhka- ja vaaratilanneilmoituksia sekd mahdollisia muistutuksia ja
kanteluita. Tulosyksikdssa on kaytossa SHQS-laadunvalvontajarjestelmad, jonka kautta toimintaa
arvioidaan seka suunnitellaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

Alihankintana palveluyksikké6n / palvelupisteeseen ostetut palvelut ja niiden tuottajat
(ostopalvelujen tuottajat)
Nuorisoasemapalvelut kayttaa puitesopimuksen mukaisia palveluntuottajia.

- Siivouspalvelut: Palmia Oy muissa kohteissa paitsi Tuusulassa (Tuusulan kunta laskuttaa,

Lassila ja Tikanoja toteuttaa)

- Kiinteistohuolto: Kaikissa kohteissa kiinteistohuolto sisaltyy vuokrasopimukseen, alla
vuokranantajat suluissa:

Karhukuja 1 Mantsala, (KOY Mantsalan toimistotalo)
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Suutarinkatu 2 Rentto Hyvinka3, (Rentto Oy)
Autoasemankatu 2, Tuusula (Tuusulan kunta)
Nurmijarvi virastotalo (Nurmijarven kunta)
Gunnarintie, Klaukkala (Nurmijarven kunta)
Etera-talo, Jarvenpas, (Jarvenpian Kaupunki)

- Jatehuolto: Kaikissa kohteissa kiinteistohuolto sisaltyy vuokrasopimukseen, alla
vuokranantajat suluissa:

Karhukuja 1 Mantsala, (KOY Mantsélan toimistotalo)
Suutarinkatu 2 Rentto Hyvink34, (Rentto Oy)
Autoasemankatu 2, Tuusula (Tuusulan kunta)
Nurmijarvi virastotalo (Nurmijarven kunta)
Gunnarintie, Klaukkala Nurmijarven kunta)
Etera-talo, Jarvenpas, (Jarvenpaan Kaupunki)

- Vartijapalvelut: SOL Kiinteistopalvelut Oy

- Henkildéturvajarjestelma: Loihde Trust
- Valvontalaite-, muut turvalaitepalvelut: 9Solutions
- Vastuuhenkil6: esihenkilot

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Keusote hankinta- ja tukipalvelut varmistaa tilaajana, alihankintana/ostopalveluna tuotettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon tukipalveluiden sisallon, asianmukaisuuden, laadun, seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa.

Keusote hankinta- ja tukipalvelut vastuulla on tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa
tilaajavastuulain mukaiset edellytykset, seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Keusote sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaavan
tulee myos reagoida viipymatta palveluyksikoiden vastuuhenkil6ilta, asiakkailta ja henkilokunnalta
saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta, jotta alihankintana/ostopalvelua tuottava
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ja paivittdmiseen ovat osallistuneet
Nuorisoasemapalvelujen esihenkilo Aila Helminen ja koordinoiva esihenkilé6 Johanna Alajoutsijarvi.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma on jaettu perehtymista varten koko henkilostélle IMS-
jarjestelmassa ja pyydetty lukukuittaus. Yhteisessa kuukausitiimissa kaydaan keskustelua
omavalvontaan liittyen.

Omavalvontasuunnitelma on tallennettuna IMS jarjestelmaan, jossa se paivitetaan vuosittain.
Paivityksesta vastaa nuorisoasemapalvelujen esihenkild yhteistydssa nuorisoaseman
tyontekijoiden kanssa. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen on kalenteroitu vuosittain
kevaaseen.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Laatu- ja valvontapalvelut tarkistavat dokumenttilomakepohjan vuosittain joulukuussa, seka
jakavat paivitetyn lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti IMS:n kautta kaytettavaksi.

Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
myos aina, jos vastuuhenkildita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja toimitilojen
ilmoitustaululla tai kansiossa toimipisteen aula- odotustilassa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Palveluyksikko laatii omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista
toimenpiteista raportin neljan kuukauden valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla
www.keusote.fi ja palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Palveluyksikon vastuuhenkil® ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
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valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Nuorisoasemapalvelut vastaavat Keusoten alueella terveydenhuoltolain mukaisesti 13-17 -
vuotiaiden nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalvelusta seka sosiaalihuoltolain
mukaisesti 13-17-vuotiaiden nuorten vanhemmille/perheille tarjottavasta kasvatus- ja
perheneuvonnasta.

Keusoten mielenterveystuen porrasmallin mukaisesti nuorisoasemilla hoidetaan ja kuntoutetaan
nuoria, joilla on paaasiassa keskivaikeita tai vaikeita mielenterveyden hairigita. Asiakas/perhe voi
itse olla yhteydessa nuorisoasemalle, joko soittamalla keskitettyyn puhelinasiointiin tai tayttamalla
www-sivuilta [6ytyvan yhteydenottolomakkeen. Hoito ja asiakkuuteen ottaminen perustuvat
terveydenhuoltolain mukaisesti terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaan hoidon tarpeen
arviointiin. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa tehdaan kiireellisyysarvio. Asiakkaaksi ottamisen
jalkeen asiakkaalle laaditaan hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan mm. oireiden vakavuus ja
kesto, mahdollinen itsetuhoisuus, oireiden aiheuttama arjen toimintakyvyn lasku seka perhetilanne
ja sosiaaliset verkostot. Yksikoissa on saatavilla Iadkaripalvelut ja tarvittaessa asiakkaalle
varataan laakarinaika. Kaypahoitosuositus ohjaa terveydenhuollon toimintaa ja siten myos
nuorisoaseman toimintaa.

Kasvatus- ja perheneuvonnan tehtavana on tukea nuorten vanhempia ja laheisia heidan
kasvatustehtavassaan. Kasvatus- ja perheneuvonta tarjoaa tukea vanhemmuuteen, nuoren
kasvuun ja kehitykseen seka pari- ja perhesuhteisiin. Tavoitteena on yhdessa vanhempien kanssa
luoda paremmat edellytykset nuorten turvallisille kasvuoloille seka lisata perheiden toimintakykya
ja psykososiaalista hyvinvointia. Tydoskentelyssa painottuu perheen siséiset vuorovaikutussuhteet.
Asiakas voi itse olla yhteydessa nuorisoaseman kasvatus- ja perheneuvontaan tayttamalla www-
sivuilta 16ytyvan yhteydenottolomakkeen. Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi, jonka
yhteydessa tehdaan kiireellisyysarvio. Asiakkaaksi ottamisesta tehdaan sosiaalihuoltolain
mukaisesti paatods palvelusta. Asiakassuunnitelma laaditaan tarvittaessa.

Nuorisoasemapalveluissa tehdaan moniammatillista ty6ta. Tyéryhmissa on seka
sosiaalihuollollista etta terveydenhuollollista osaamista. Nuorisoasemapalveluissa tehtava tyo on
asiakaslahtoista ja toimii joustavassa yhteistydssa muiden nuorten ja perheiden palveluista
vastaavien tahojen kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- |hmislahtoisyys
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- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Nuorisoasemapalveluissa toteutetaan hyvinvointialueen arvoja ja ne nakyvét kaikessa yksikon
toiminnassa. Nuorisoaseman tyd on ihmislahtoista ja tyoskentelyn peruspilari on
luottamuksellisen yhteistydsuhteen muodostaminen. Nuoren ja perheen tilanne huomioidaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja palvelu jarjestetaan asiakkaiden tarpeista kasin. Tyossa
kohdataan asiakkaat arvostavasti ja voimaannuttavasti ja heita kohdellaan tasa-arvioisesti
yksil6llisyys huomioiden. Tydskentelyn aikana asiakas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi ja
tyoskentely asiakkaan kanssa on vastavuoroista ja dialogista. Tydssa noudatetaan
ammattiryhméakohtaisia ammattieettisia ohjeita.

Asiakassuhteen aikana tehdaan aktiivista ja joustavaa yhteisty6ta sidosryhmien ja
yhteistydkumppaneiden kanssa asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti. Tyoskentelysséa
huomioidaan asiakkaan elinpiiri ja siihen liittyvat verkostot ja asiakkaita ohjataan tarvittaessa
muiden palveluiden piiriin. Asiakkaan haasteisiin pyritdan |0ytamaan ratkaisuja yhdessa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Asiakkaita kuullaan ja osallistetaan palvelujen
kehittamiseen.

Palvelun vaikuttavuudesta huolehditaan kouluttautumalla saanndllisesti. Tydssa kaytetaan
nayttoon perustuvia, tutkittuja ja vaikuttavia tydmenetelmia. Tyontekijoiden ammatillista
osaamista ja erikoistumista hyddynnetaan ja palveluprosesseja kehitetaan. Tyo on tavoitteellista ja
tarvittaessa etsitaan uusia ratkaisuja, jotta asiakas saa parhaan mahdollisen avun ja hyodyn.
Tydssa toimitaan lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Toimintaa arvioidaan saanndllisesti.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti kokonaisturvallisuuden, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, Iadkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddan omaisensa/ldaheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
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ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet (riskien
selvittdminen), joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen (johtopaatokset).

Henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta ja -oikeudesta tiedotetaan jokaista tyontekijaa perehdytyksen
yhteydessd, jonka liséksi jokaisella tyontekijalla on paasy Keunettiin, jossa asiasta on ohjeistus.
Ohje kerrataan tarvittaessa henkilostokokouksessa. Jokaisessa toiminnossa laaditaan vuosittain
yhdessa henkiloston kanssa riskienarviointi, jossa mahdolliset riskitilanteet pyritaan tunnistamaan
ja ehkaisemaan ennalta seka sovitaan yhteiset toimintatavat riskien toteutuessa. Mahdolliset
valvovien viranomaisten lausunnot ja paatokset, asiakaspalautteet seka asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitukset kdaydaan lapi kuukausittain henkiloston kanssa seka tarvittaessa
tyontekijakohtaisesti, seka sovitaan tarvittaessa kehittamistoimenpiteet. Muistutukset ja kantelut
kasitelladn yhdessa asianosaisten tyontekijoiden ja esihenkildiden kanssa. Esihenkil6t vastaavat
viimesijaisesti epakohtiin puuttumisesta, korjaavien toimenpiteiden kohdentamisesta ja
rittavyydesta.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

Palveluntuottajan ja palveluyksikon luettelo riskienhallinnan /
turvallisuuden/omavalvonnan/varautumisen toimeenpanon ohjeista/ohjelmista. Dokumentit
sijaitsevat IMS-jarjestelmassa

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tyoésuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- Kielitaitovaatimukset ja kielitaidon varmistamisen keinot — toimintaohje

- Rikosrekisteriotteen tarkastaminen lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevilta - toimintaohje

- Laatuportti-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen
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- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat
- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Koordinoivan esihenkilon ja esihenkilon vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta, seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuuteen
(kokonaisturvallisuuteen, asiakas- ja potilasturvallisuuteen) liittyvissa asioista. Johto ja esihenkil6t
vastaavat siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen sekd osaamisen hallintaan on
osoitettu riittavasti aikaa ja voimavaroja. Esihenkilo vastaa henkiloston riittavasta perehdytyksesta
turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil velvoittaa henkilostoa
suorittamaan/osallistumaan jarjestettaviin osaamisen hallintaa lisdaviin koulutuksiin.
Osallistumista on seurattava ja dokumentointi osoitettava sita pyydettdessa.

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien, epdkohtien dokumentointi ja osaamisen

varmistaminen

Jokaisessa toiminnossa laaditaan vuosittain yhdessa henkiloston kanssa riskienarviointi, jossa
mahdolliset riskitilanteet pyritaan tunnistamaan ja ehkdisemaan ennalta seka sovitaan yhteiset
toimintatavat riskien toteutuessa. Nuorisoaseman keskeiset riskit liittyvat tyon psykososiaaliseen
kuormittavuuteen (haastavat asiakastilanteet ja yksintehtava tyo, tyomaara) seka tyotiloihin
liittyviin ongelmiin, kuten sisailmaan ja aanieristyksen haasteisiin.

Haitta- ja vaaratapahtumien-, poikkeamien- ja epakohtien ilmoittamisjarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
Iahiesihenkilolleen saman tydvuoronsa aikana, jolloin havainto on tehty. Turvallisuutta vaarantavan
havainnon tehnyt henkilé dokumentoi tapahtuman Laatuportti-jarjestelmassa, joka on
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henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. Laatuportti-jarjestelmassa
on viisi erilaista ilmoitusta:

- Epakohtailmoitus: epakohta, kun toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia, kuten asiakkaan/potilaan epéaasiallista kohtaamista.

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle.

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapitoon.

- Whistleblow: havainto tai epéily yleisen edun vastaisesta toimintaa.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa Keusote henkilokuntaan kuuluva
havaitessaan vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin
ja se tulee ottaa sahkoisessa jarjestelmassa kasittelyyn 2 viikon kuluessa ilmoituksesta. Esihenkild
arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa
ilmoituksen tiedoksi myos esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteitad varten. Esihenkild seuraa
ilmoituksen etenemista ja tarvittaessa informoi esihenkil6aan asian keskeneraisyydesta. limoitus
tulee olla valmiiksi kasitelty 2 kuukauden kuluessa. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tydsuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikdn esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkiloa.

Esihenkildston tulee reagoida turvallisuusilmoituksiin ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi
(kasitelty tilaan) kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Keusoten tavoitteena on,
ettd lahelta piti -tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on yli 50 %. Keusoten tavoitteena on, etta
vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa havaitaan epakohta tai sen uhka, on henkilokunnalla
velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso kohta
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus, annetut korjausmaaraykset/-kehotukset seka
paatdkset otetaan huomioon toiminnassa keskustelemalla niista tulosalueen
esihenkilokokouksessa ja tulosyksikon henkilostokokouksessa seka tarvittaessa suunnittelemalla
niihin yhteinen kehittamistoimenpide, jonka toteutumista seurataan.

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. limoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.
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Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen Keusote.fi verkkosivujen "Asiakkaan, potilaan tai laheisen
vaaratilanneilmoituslomakkeella” (asiakas tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat Laatuportti-jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdanndllisesti pitkin vuotta. Riskinarviointi toteutetaan myds
pelastuslain 15§ mukaisesti pelastussuunnitelman osana. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan (riskien selvittdaminen) yksikdn/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaéan
ennakollisesti keinoja ndiden vahentamiseen (johtopaatokset). Yksikkd/palvelupiste laatii
arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta toimenpideohjelman riskien
pienentamiseksi/poistamiseksi tai sen hyvaksymiseksi, seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteistyota tydsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.

Palveluyksikon riskienarvioinnissa on huomioitava myds mahdollisesti muu turvallisuus
erityislainsaadanto, joka vaatii riskienarviointia ja niista tehtya johtopaatelmaa. Tallaisia ovat
tyoturvallisuuslaki 738/2002 8§, 10§, 128§, seka pelastuslaki 379/2011 158.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli lagkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkildston maara ei tayta lain edellyttdmaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje henkilokunnalle 16ytyy IMS-jarjestelmasta ja sisdisesta intranetista
(Keunet). Esihenkil6t vastaavat siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa
tyontekijoiden perehdytysta. llmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikolle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).
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4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritadan ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa Laatuportti-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkiléille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden k&sittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilé huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Laatuportti-jarjestelmassa saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja organisaation
turvallisuuden ja laadun kehittdmistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon/palvelupisteen esihenkild tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista
toimenpiteista tydyhteison kokouksessa ja asia kirjataan kokousmuistioon. Jokaisen kokouksesta
poissa olleen tydntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Esihenkil6 valvoo

toteutumista. Vastuuhenkild huolehtii, etta muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta-
ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil® tiedottaa henkilokuntaa asiasta sdhkopostitse.
Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse, sdhkdpostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Nuorten mielenterveys- ja paihdetyota ohjaa terveydenhuoltolaki ja hoitoon ottamista arvioidaan
tekemalla uusille asiakkaille hoidon tarpeen arviointi. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
tehdaan kiireellisyysarvio. Arviointi tehdaan useimmiten puhelimitse haastattelemassa nuorta
itseadn ja/tai hanen vanhempaansa. Joissakin tapauksissa arviointi voidaan tehda myos
tapaamisella. Arvioinnissa voidaan hyodyntaa erilaisia oirekyselyita ja nuorten
Interventionavigaattoria, Nuorten navia. Terveydenhuoltolain mukaisesti hoidon tarpeen arvioinnin
tekee terveydenhuollon ammattihenkild, nuorisoasemalla paaasiassa sairaanhoitaja.

Kasvatus- ja perheneuvontaa ohjaa sosiaalihuoltolaki ja asiakkuuteen ottamista arvioidaan
tekemalla uusille asiakkaille palvelutarpeen arviointi. Arviointi tehdaan joko puhelimitse tai
tapaamisessa palveluun yhteytta ottavan henkildn, yleensa 13-17-vuotiaan nuoren vanhemman,
kanssa. Sosiaalihuoltolain mukaisesti palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaalihuollon
ammattihenkild, nuorisoasemalla sosiaalityontekija. Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan
elamantilanteen mukaan. Palvelutarpeen arviointi laaditaan rakenteisen lomakkeen mukaisesti,
jolloin se laaditaan yhdenmukaisesti kaikille asiakkaille.

Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaalle on selvitettava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa ja
asiakkaalle on kerrottava erilaisista vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisessa ja palvelujen
vaikutuksista. Selvitys arvioinnista on annettava siten, etta asiakas ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen. Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava
erityisesti, kun kyseessa on lapsi, nuori tai erityista tukea tarvitseva henkild. Palvelutarpeen
arviointiin kirjataan asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Nuoren mielenterveys- ja paihdepalveluita jarjestetaan terveydenhuoltolain perusteella ja palvelua
koskevat maaraajat tulevat terveydenhuoltolaista. Hoidon tarpeen arviointi tehddaan saman
arkipaivan kuluessa asiakkaan yhteydenotosta. Alle 23-vuotiaiden on paastava hoitoon 14
vuorokaudessa, kun hoitoon hakeutumisen syyna on sairastuminen, vamma, pitkaaikaissairauden
vaikeutuminen, uusien oireiden esilletulo tai toimintakyvyn aleneminen ja hoito kuuluu
yleislaaketieteen alaan. Jos hoitotapahtuman toteuttaa muu ammattihenkil6 kuin laakari ja han
toteaa asiakkaan tarvitsevan laakarin tutkimusta ja hoitoa, tulee laakarikaynti jarjestaa seuraavien
7 vuorokauden aikana.

Ensiaikojen saamiseksi jokaisella nuorisoaseman mielenterveys- ja paihdetyota tekevalla
tyontekijalla on kalenterissaan saanndllisesti ensiaikoja. Asiakastietojarjestelmasta seurataan
tilastotietoa ensiaikojen toteutumisesta. Esihenkilon vastuulla on seurata naiden aikarajojen
toteutumista.
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Palvelutarpeen arviointi on aloitettava 7 arkipaivan kuluessa siita, kun asiakas ottaa palveluun
yhteytta ja arviointi tulee tehda 3 kuukauden kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaan asiakkaan
elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Asiakastietojarjestelmasta seurataan
tilastotietoa aikarajojen toteutumisesta. Esihenkilon vastuulla on seurata naiden aikarajojen
toteutumista.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisdateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Nuorisoasemilla tydskentely on suunnitelmallista ja asiakaskohtainen suunnitelma sisaltyy hoidon
tai asiakkaalle tarjottavan tuen toteuttamiseen.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittavan yhteistyoverkoston kanssa.

Omatyodntekija vastaa omien asiakkaittensa palvelun saamisesta, suunnitelman paivittamisesta ja
suunnitelman mukaan toimimisesta.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Henkilosto perehdytetdaan asiakas- ja potilaskohtaisten suunnitelmien laadintaan perehdytysaikana
kollegoiden, tiimin, esihenkildén toimesta. Nuorisoasemien tiimeissa kaydaan yhteista keskustelua
suunnitelmien laatimisesta ja paivittamisesta. Kaikilla tyontekijoilla on kaytettavissa niiden
asiakkaiden asiakastiedot, joiden kanssa he asioivat.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tehtdavana on kunnioittaa ja
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vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemairaamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Asiakkaat osallistuvat aina oman asiansa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Nuorisoasemalla ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida yksikon esihenkilda tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hdnen maarittelemansa tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen
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Asiakkailta pyydetaan palautetta kayttamistaan palveluista ja palautteista nostetaan
jatkokasittelyyn kehittdamisehdotuksia. Asiakkaat antavat palautetta eri kanavia pitkin, kuten
tekstiviestilla, sdhkopostitse, Roidu-laitteella, kasvotusten ja puhelimitse.

Asiakaspalaute

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilotunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Nuorisoasemalla kerataan asiakaspalautetta saannollisesti. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
asiakkaalle lahetetaan tekstiviesti, jossa pyydetaan asiakaspalautetta. Asiakas voi antaa
palautetta jokaisen kdynnin yhteydessa yksikossa olevalla Roidu-laitteella. Asiakkuuden
paattyessa asiakkaalle lahetetaan tekstiviesti, jossa pyydetaan asiakaspalautetta. Lisaksi
asiakkailta pyydetaan palautetta nuorisoaseman etailtojen yhteydessa osallistujille annettavan
linkin kautta. Asiakas voi my0s antaa suullista palautetta kayntien yhteydessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa sdadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.
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Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatén saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myods henkil6/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai ylilaakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sdahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen péaallikkd, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto antaa vastineen hyvinvointialueen
muistutusten ja kanteluiden kasittelyad koskevan toimintaohjeen seka muistutus- ja
kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkil® kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
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tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaéra ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkodpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisad mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
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vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus
saada omatyontekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Omatyontekijana toimivan henkilon
tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen
jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaille nimetaan aina omatyontekijaksi sosiaalitydntekija, joka
vastaa palvelun toteuttamisesta.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen

Kaiken toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen kuuluu toiminta-ajatukseen ja yksikon
perustehtavaan; se otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti.

Asiakasta osallistetaan oman tilanteensa asiantuntijana osallistumaan oman asiakassuhteensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Vanhempia tuetaan tekemaan nuoren kasvua ja kehitysta tukevia ratkaisuja.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Tuetaan nuorta hakeutumaan liikunta- ja harrastustoimintaan yksildllisen tarpeen mukaan.
Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa
asiakkaan kanssa osana asiakkuutta.
6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuollon jarjestaminen

Ei kuulu nuorisoaseman toimintaan.
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Riittavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Ei kuulu nuorisoaseman toimintaan.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Ei kuulu nuorisoaseman toimintaan.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Ei kuulu nuorisoaseman toimintaan.

Nuoren ja perheen omaan arkeen kuuluvista tilanteista keskustellaan tarpeen mukaan.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytiantéjen
varmistaminen

Nuorisoasemilla noudatetaan Keusoten antamia ohjeita erityistilanteissa.

Huolehditaan normaalista toimistohygieniasta ja siisteydesta. Kaikissa toimipisteissa on
desinfiointia varten suihkepulloja pintojen, kasinojien ja ovenkahvojen puhdistukseen. Lisaksi
nappaimiston puhdistukseen on saatavilla puhdistusliinoja.

Yksikoissa on asiakaswc:t, joissa on saippuaa ja kasidesia kaytettavissa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Keusote on tehnyt sopimuksen yksikon siivouspalveluista Palmia oy:n kanssa.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Noudatetaan Keusoten antamia ohjeita erityistilanteissa.
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Hanna Hyytiainen,

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue,

PL 46 Koordinoiva hygienia- ja tartuntatautihoitaja, matkailurokotukset
hanna.hyytiainen@keusote.fi

p. +358 50 497 0735
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6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seki kiireettémaén ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen
Yksikko ei toimi akuuttivastaanottona tai kriisipisteena. Tarpeen mukaan asiakkaat ohjataan
asianmukaisiin hoitopisteisiin.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Ei koske nuorisoaseman toimintaa.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Ei koske nuorisoaseman toimintaa.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Ei koske nuorisoaseman toimintaa.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Ei koske nuorisoaseman toimintaa.

6.5 Ladkehoito

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan tydyksikkokohtainen
ladakehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.

Laakehoidon turvallisuus koostuu laakitysturvallisuudesta eli ladkkeiden kayton turvallisuudesta
seka laaketurvallisuudesta eli ladkevalmisteiden tuoteturvallisuudesta.

Laakehoitoprosessia ja turvallisen ladkehoidon toteuttamista ohjaa ladkehoitosuunnitelma, joka on
lakisaateinen laadunhallinta-asiakirja ja ladkitysturvallisuuden edistamisen tydkalu. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen ladakehoitosuunnitelma STM:n
Turvallinen ladkehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta, joka linjaa turvallisen ladkehoidon
toimintaperiaatteet ja vahimmaisvaatimukset Keusotessa. Niissa palveluissa, joissa on useita
samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns. toimintayksikkdkohtainen
ladakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille
yksikoille. Tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat laaditaan télle pohjalle. Jos samoin
periaattein toimivia yksikdita ei ole useita, laaditaan suoraan tyoyksikkdtasoinen
laakehoitosuunnitelma.

Yksikon esimies vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa.
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Laakehoitosuunnitelman paivitys

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon esihenkild.
Ladkehoitosuunnitelmat paivitetadn Keusoten ohjeiden mukaan niin, etta toimintayksikon
ladkehoitosuunnitelma paivitetaan aina huhtikuun loppuun mennessa ja yksikon
laakehoitosuunnitelma kesakuun loppuun mennessa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 26.5.2025
Turvallisen ladkehoidon toteutumisen seuranta

Nuorisoaseman laakehoitosuunnitelma I6ytyy Keunetista IMS-jarjestelmasta. Nuorisoaseman
mielenterveys- ja paihdehoitoa toteuttavat tyontekijat lukukuittaavat IMSiin luettuaan yksikon
ladakehoitosuunnitelman.

Yksikon ladakehoidon kokonaisuudesta vastaava henkilo, esim. vastaava sairaanhoitaja

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen
ladakehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikdissaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyksikoissa on nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennella tyoyksikossa siten, etta han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan. Ladakehoidon
toteuttamisesta vastaava ammattihenkilé on paasaantoisesti yksikon esimies, mutta jos
esimiehella ei ole sairaanhoitajan tutkintoa, laakehoidosta voi vastata muu yksikdssa
tyoskenteleva sairaanhoitaja, jolla on tehtavan edellyttama osaaminen.

Nuorisoaseman ladakehoidon kokonaisuudesta vastaavan henkilén nimi ja ammattinimike:
ylilaakari Hanna Eronen

Yksikon laakevastaava

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikoihin on nimettava ladkevastaava. Ladkevastaavana toimii
ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilg, jolla on riittdva kokemus yksikon
laakehoidosta.

Ladkevastaavan nimi: sairaanhoitaja Kirsi Mustonen

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Ei koske nuorisoaseman toimintaa.

Asiakkaan omaisuuden sailyttdminen yksik6ssa
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Ei koske nuorisoaseman toimintaa.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Asiakkaan tyontekija(t) ottaa yhteytta tarvittaviin tahoihin asiakkaan kanssa sovitulla tavalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijalla on tarvittaessa lastensuojeluilmoitusvelvollisuus seka
velvollisuus tehda tutkintapyynto ja lastensuojeluilmoitus, mikali han on tydssaan saanut tietaa
lapsen pahoinpitelysta tai seksuaalisesta hyvaksikaytosta.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikdssa

Yksikon turvallisuudesta vastaa: nuorisoasemapalvelujen esihenkilo ja jokaisessa
kuntakohtaisessa toimipisteessa on nimetty turvallisuusyhdyshenkil6/tyosuojelupari. Uudet
tyontekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin. Yksikdissa tehdaan saannollisesti
turvallisuuskavelyita ja jokaisesta yksikosta 16ytyy turvallisuuskansio, jossa on selkeét ohjeet
liittyen turvallisuuteen.

Nuorisoasemapalveluissa tehdaan vuosittain riskien arviointi yhdessa tydsuojeluparien ja
tyontekijoiden kanssa.

Jokainen tyontekija huolehtii omalta osaltaan asiakkaiden ja henkiloston turvallisuudesta.

Yksikossa kaydaan sdannollisesti seka tarvittaessa turvallisuuteen liittyvat asiat
yksikkokokouksessa tai toimipistekohtaisesti.

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Asiakasturvallisuus varmistetaan toimivalla toimipisteen kiinteistdhuollolla ja kiinteistosta
vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteistyota kiinteiston turvallisuuteen liittyvissa asioissa.
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Yhteistyota tehdaan Keusoten turvallisuuspaallikon kanssa.

Pidetaan palo- ja poistumisharjoituksia ja turvallisuuskavelyja, joilla tyontekijat opastetaan
kiinteistdn turvallisuuteen. Nama toteutetaan saanndllisesti vuosittain.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kdytdssa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisakoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkild
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

Yksikon uudet tyontekijat perehdytetaan toimipisteiden kaytantdihin, Keusoten
turvallisuusmateriaaliin ja Laatuportti-jarjestelmien kayttoon. Yksikoiden palo- ja
pelastussuunnitelmat saatetaan ajan tasalle. Tyontekijat osallistuvat alkusammutuskoulutukseen
ja kayvat saannollisesti ensiapukoulutuksissa.

Asiakkaisiin kohdistuvissa uhka- ja vaaratilanteissa tehdaan ilmoitus Laatuportissa, jonka avulla
voidaan seurata/huomata kohdat, joihin tulee kiinnittaa erityista huomiota. Tyontekijat rokotetaan
yleisimpia virus- ja tartuntatauteja vastaan. Tyontekijat kayttavat tarvittaessa suojavarusteita ja
noudattavat yleisia- ja voimassaolevia hygienia ja turvallisuusohjeita.

Asiakasprosessin kehittamiseksi ja seuraamiseksi on luotu hoito- ja palveluketjuja ja tiimeissa
kaydaan jatkuvaa arvioivaa keskustelua asiakasturvallisuudesta yksittaisissa asiakastapauksissa.
Lisaksi kiinnitetadn huomiota tyontekijoiden osaamiseen ja koulutetaan henkilostoa haastavien
asiakkaiden kohtaamiseen. Tyoskennelldan tarvittaessa tyopareina.

Tehdaan toimitilakohtaista yhteisty6ta turvallisuusasioissa muiden yksikdiden kanssa.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkilostén maara ja rakenne

25 vakituista henkilotyovuotta:
14 sairaanhoitajaa

2 psykologia

4 sosiaalityontekija

4 sosiaaliohjaajaa
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1 erityissosiaaliohjaaja

Lisdksi tiimien osa-aikaiset yleislaakarit (4) seka esihenkild ja ylilaakari.

Henkiléstovoimavarojen riittadvyyden varmistaminen ja seuranta

Tydvoiman riittavyytta ennakoidaan henkildstosuunnittelussa, jossa huomioidaan pidemmat
poissaolot ja elakoitymiset. Mahdolliset muutokset henkilostoresurssiin esitetaan talousarvion
yhteydessa.

Henkilostomaaran riittavyys varmistetaan siten, etta kaikki asiakkaat tulevat palvelluiksi yksikon
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Asiakkuudet jaetaan tasaisesti tiimin tyontekijoiden kesken ja
tarvittaessa tarkastellaan tilannetta koko toimintayksikdn osalta.

Yksikon esihenkild seka koordinoiva esihenkilo seuraavat saanndllisesti henkilostotilannetta.
Riskin henkiloston riittavyyteen tuo akilliset poissaolot, joiden vuoksi asiakkaita voidaan joutua
siirtdmaan tiimin toisille tyontekijoille.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Lyhyisiin poissaoloihin ei ole kdytossa sijaistydovoimaa. Pitkiin poissaoloihin hankitaan sijainen
Keusoten sen hetkisen rekrytointiohjeen mukaisesti. Sijaisrekrytoinnista vastaa vastuualueen
lahiesihenkild. Sijaisuudet laitetaan paasaantoisesti hakuun rekrytointijarjestelman kautta.

Vastuuhenkiléiden/lahiesihenkil6iden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkiltyéhén on
riittavasti aikaa

Nuorisoaseman esihenkilolla on vastuullaan 7 tiimia ja jokaiselle tiimille on varattu oma
viikoittainen tiimiaika, jossa kasitellaan tiimikohtaisesti esiin nousevia asioita. Esihenkilo kay
vuosittain jokaisen tyontekijan kanssa henkilokohtaisen kehityskeskustelun ja arvontuoton
keskustelun. Taman lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus henkilékohtaiseen keskusteluun tarpeen
ja tilanteen mukaan. Esihenkil0 vierailee tydyhteisdissa saannollisesti.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekrytointiluvan hakemisella (yli 6 kuukauden maaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilékunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilékunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on méaaritelty
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kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Esihenkilo arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkil® tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdén tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkildn tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tyosuhteen ajan.

Mikali kelpoisuusehtoa tayttavaa hakijaa ei 16ydy, voidaan palkata sijainen maaraaikaisesti
toimeen. Talloin tulee kuitenkin varmistaa valitun henkilon osaaminen tydtehtavassa
suoriutumiseen.

Tyoéntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen
Tyossa edellytetaan riittavan hyvaa kirjallista ja suullista suomen kielen taitoa. Tyotehtavaan
rittava kielitaito varmistetaan tyohaastattelun ja hakudokumenttien avulla.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Rikosrekisteriote tarkistetaan kaikilta uusilta tyontekijoilta ja otteen tarkistaminen dokumentoidaan
Keusoten ohjeistuksen mukaisesti.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkil6ston perehdytys

Uusi tyontekija perehdytetaan tyotehtaviin. Perehdytys on uuden tyontekijan perehdyttamista
organisaatioon (yleinen perehdytys) seka tyonopastamista seka perehdyttamista tyoyhteison
toimintaan (yksikkdkohtainen perehdytys). Perehdytyksesta vastaa esihenkilon liséksi koko tiimi
erikseen sovitun suunnitelman mukaisesti.

Yleinen perehdytys toteutetaan Oiva —osaamisen hallintajarjestelmassa. Esihenkild avaa uudelle
tyontekijalle perehdytyksen Oiva-jarjestelmaan. Esihenkild tai esihenkilon nimeama henkilo kay
perehdytysmateriaalin |api uuden tyontekijan kanssa.

Yksikkokohtainen perehdytys toteutetaan tyoyksikoissa. Yksikkokohtaisen perehdytyksen tukena
toimii nuorisoaseman perehdytyskortti.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa vuosittain

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Nuorisoasemapalvelut

\ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Helminen, Aila
Hyvaksyja: Minna Kairesalo, 28.8.2025 11:57
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 28.8.2026

Dokumentin tyyppi: Lomake

henkildsto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tydntekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilékunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen.

Henkilostolle jarjestetaan saannollisesti ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon
verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sdhkoisten jarjestelmien
koulutusta.

Nuorisoasemapalvelujen henkildston taydennyskoulutuksista ja tydnohjauksista huolehditaan
suunnitelmallisesti koulutussuunnitelman mukaisesti. Nuorten mielenterveys ja paihdepalveluissa
henkilostd on koulutettu mm. nuorten kognitiiviseen lyhytterapiaan, interpersoonalliseen terapiaan,
ahdistuksen hoitoon (Cool Kids) ja lyhytterapeuttiseen tydotteeseen seka paihdetyohon. Kasvatus-
ja perheneuvonnan henkildsto on koulutettu mm. lyhytterapeuttiseen tyootteeseen ja
tunnekeskeiseen pari-interventioon.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Asiakkaita tavataan paasaantoisesti Nuorisoaseman toimitiloissa Hyvinkaalla, Jarvenpaassa,
Mantsalassa, Nurmijarven Kirkonkylalla ja Klaukkalassa seka Tuusulan Hyrylassa ja Kellokoskella.
Mantsala-Pornaisten tydoryhma tapaa asiakkaita myos Pornaisten terveysasemalla.

Kaikilla tydntekijoilla on oma tydhuone asiakasvastaanottoa varten. Tyohuoneiden lisaksi
Nuorisoaseman tyoryhmilla on varattavissa neuvottelu/kokoushuoneita.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Sisdilma-asioissa toimitaan Keusoten sisailmatoimintaohjeen mukaisesti. Talokohtaisia yhteisia
asioita seurataan saannollisesti talokokouksissa.

Asuinympadriston riskit

Ei koske nuorisoaseman toimintaa.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdyt6ssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut
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Ratkaisut vaihtelevat toimipistekohtaisesti. Tarkemmat tiedot on kirjattu toimipistekohtaisiin
pelastussuunnitelmiin.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Ei koske yksikdn toimintaa.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Ei koske yksikdn toimintaa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot

Toimipistekohtaisesti sovitut yhteyshenkil6t.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka vastuista ja velvoitteista on saadetty laissa
laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuut:

Laissa edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttajalla on nimetty ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siita, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa
olevassa laissa tai muussa laissa asetettuja vaatimuksia.

Keusoten ammattimaisen kayton vastuuhenkil: Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi,
puh. 050 497 2477

Esihenkil® vastaa, etta palveluyksikdssa laiteturvallisuus toteutuu, nimeaa palveluyksikon
laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavien toteuttamisen.

Palveluyksikossa, jossa on ladkinnallisia laitteita, nimetaan laitevastaava. Laitevastaavan tehtavat
on maaritetty.

Palveluyksikon laitevastaavan nimi: Aila Helminen

Laiterekisteri
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikailla tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi (laki ldékinnéllisista laitteista 719/2021 348).

Palveluyksikon laakinnallisten laitteiden rekisterina toimii: 3Step It Asset-laakintalaiterekisteri.

Asiakkaalle/potilaalle luovutettavien laakinnallisten laitteiden rekisteri otetaan kayttéon vuonna
2025.

Laakinnallisten laitteiden riskiluokittelu ja osaamisen varmistaminen

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen maaritys ja laitekortti tehdaan kaikille
palveluyksikon kaytossa oleville ladkinnallisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan laiteosaamisen
varmistamisen oppimisprosessi, joka siséaltaa laitteen kayton teoreettiset perusteet, laitteenkayton
harjoittelun ja osaamisen todentamisen.

Vuoden 2025 aikana otetaan kayttoon kayttajakohtainen laitelupa. Laiteosaamisen dokumentointi
ja laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Patevyyksien hallinnan tyokalulla.

Tyontekijalla on velvollisuus yllapitad omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyGtehtaviinsa
perehdytys ja riittava kayttokoulutus tydssaan kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle ladkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat
mahdolliset osaamispuutteet. Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tyontekijan varmistaa,
ettd asiakkaalle/potilaalle luovutettava lagkinnallinen laite on kotikdyttoon soveltuva ja ettd sen
kayton osaaminen on varmistettu.

Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n “Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” oppaan ohjeita. Linkki
oppaaseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytdn ohjaus ja huolto

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon osalta
noudatetaan Keusoten ohjeita. Esihenkild seuraa naiden toteutumista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
vaaratapahtumailmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. lImoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksiloinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilotietoja ei ilmoiteta.
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Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Nuorisoaseman esihenkilo Aila Helminen, aila.helminen@keusote.fi

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan.

Uusi tyontekija perehtyy Pegasos-OMNI360 jarjestelmaan itseopiskelumateriaalien avulla ja Oivan
kautta pystyy ilmoittautumaan uusien kayttajien koulutuksiin. Perehdyttdjan kanssa kaydaan lapi
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjausta.

Tyontekija saa tukea kirjaamiseen kirjaamisen kasikirjasta. Kirjaamisen kasikirjan kaytanteet
jalkautetaan yksikossa kayttoon yhteisten tydpajojen kautta. Henkilostoa pyydetaan perehtymaan
kasikirjaan myos tehtyjen paivitysten jalkeen. Kirjaamiseen ja jarjestelmiin liittyvissa asioissa
henkildston tukena toimivat myds yksikdsta nimetyt asiakas- ja potilastietojarjestelméan
vastuukayttajat. Kirjaamiseen kalanteroidaan paivittain tyoaikaa, jotta kirjaukset tulisivat tehdyksi
reaaliaikaisesti.

Kirjaamisen kasikirjassa kuvataan myos hairidaikaisen kirjaamisen toimintamallit. Henkilosto
perehdytetdan hairidaikaiseen viivytyksettémaan kirjaamiseen ohjeen mukaisesti. Nuorisoaseman
hairidaikaisen kirjaamisen ohjeet |6ytyvat kirjaamisen kasikirjasta kohdasta Terveydenhuollon
palvelut — Lasten ja nuorten mielenterveystyd — Nuorten mielenterveystyo ja kohdasta
Sosiaalihuollon palvelut — Lapsiperheiden palvelut — Kasvatus ja perheneuvonta.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Nuorisoaseman henkildsto suorittaa vahintaan kahden vuoden vélein tietosuojan ja tietoturvan
opintopolut Eduhousessa. Terveydenhuollon potilastietoa kasittelevat tyontekijat suorittavat
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terveydenhuollon tietosuojan opintopolun ja sosiaalihuollon asiakastietoa kasittelevat tyontekijat
suorittavat sosiaalihuollon tietosuojan opintopolun. Uudet tyontekijat suorittavat opintopolun
kahden kuukauden kuluessa tydsuhteen alkamisesta osana perehdytystdan. Nuorisoaseman
esihenkil® suorittaa vuosittain esihenkildiden tietosuojan opintopolun. Esihenkild seuraa, etta
kaikki tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten
toteutumista yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetdan saannollisesti
koulutusta, johon tyodntekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siitg, etta henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epdkohtia, joihin henkildston tulee kiinnittad huomiota.

Hyvinvointialueella on kaytossa Laatuportti-jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilttietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seké asiakas- ja

potilasturvallisuuteen liittyen

Nuorisoasemapalvelut osallistuvat palveluketjukehittamiseen osana Keusoten laajempaa

kehittamiskokonaisuutta.

Nuorisoasemapalveluissa tullaan lisaksi kehittamaan tiedolla johtamista, yhteisia asiakas- seka
yhteistyoprosesseja seka varmistamaan asiakkaiden osallisuus mm. tehostamalla
asiakaspalautteen pyytamista. Yksikko on sitoutunut tyon kehittdmiseen tasalaatuisten
palveluiden tarjoamiseksi. Tyota kehitetaan toimintojen omissa ja tulosyksikon yhteisissa

kehittamispaivissa.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa

(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Tuusulassa 3.7.2025

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Palveluyksikén vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys

Aila Helminen, Nuorisoasemapalvelujen esihenkild
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