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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Vastaanottopalvelut N

Onko palveluyksikén toimipisteissa kaytossa

KEUSOTE  puwwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue paivittaisjohtamisen taulu?
FY

TEPASA - Terveyspalvelut ja sairaanhoito Vastaanottopalveluiden esihenkil6t Kylls kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten Mita negatiivisia aiheita tai ilmioita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioitad on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden perusteella on
tarkasteluaj palveluyksikossa palveluyksikdssa asiakaspalautteen perusteella? perusteella? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi kdydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita? | asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Viikkopalaverissa Asiakaspalautteissa nousee esille toive Asiakaspalautteissa korostuvat henkiléstén ammattitaidon, empatian ja ~ Muiden vastaanottopalveluiden yksikdiden kanssa yhteisty&ssa
on tullut Roidu- yhdessd nopeammasta vasteajasta takaisinsoittopyynnén asiakaslahtdisen palvelun herattdmat positiiviset tuntemukset. on pyritty pitamé&an vastaanottopalveluiden takaisinsoittolinjojen
jarjestelman henkildston kasittelylle. Myds viive muissa yksikdissa Palautteissa korostuu tunne siitd, ettd kuunnellaan ja tullaan kuulluksi. vasteaika mahdollisimman pienend mm. resursointia tasaamalla
kautta/kirjattu Roidu- kanssa;Vain tuotettavissa palveluissa nousee asiakaspalautteissa ~ Hyva kohtelu, ystavéllinen henkilékunta ja asiat viety nopeasti sekd lyhytaikaisia sijaisia kayttamalla akillisia poissaoloja
jérjestelmaan esihenkil6-/t toistuvasti esille. eteenpain korvaamaan.
kasittelee; Ongelmia yhteydensaannissa ja ei ole saatu Roidu palautteissa kuukausiraporteissa positiivista palautetta Puhelinjonoihin pyritaan vaikuttamaan
|&&karilta sitd tutkimusta tai ladketta mita on haluttu ~ ammattilaisista. Kuukausi raportteja tarkoitus alkaa kdymaan lapi Resurssointia mietitdan aktiivisesti sekd resurssien painopisteita
Hoitoon paasy, asiakaspalvelu, tyytymattomyys tiimipalaverissa. Valilla tulee teams kanavan kautta (joku jakaa tiedon saadellaan toiminnan tehostamiseksi. Rekrytointiin panostettu.
hoitoon. Erityisesti hoitoon paasy korostuu. sielld) yksittaisia ammattilaista koskevia palautteita ammattilaisista Yksilokeskusteluja kayty jos on ollut tiettyd ammattilaista
Ei ole ollut NPS on hyva, ldhes 80 Positiivista sanallista palautetta paljon koskeva palaute

Ei ole ollut tarvetta

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssad | Millé tavoilla palveluyksikéssé seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten Mité toistuvia aiheita/ilmisita on tullut esiin Mit4 korjaavia toimenpiteité on tehty tai

saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja toistuvia aiheita? asiakas-/potilasturvallisuuden suunniteltu tehtévaksi?4

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten

? toistuvia aiheita?

Kylla Kuukausittain Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksia kasitellaan viikoittain esihenkildiden, Asiakas-/potilasturvallisuuden Kéyty yhdessa lapi poikkeamat
vastuulaakarin ja team leaderin toimesta. lImoituksia kdydaan lapi lisdksi koko yksikon yhteisissa vaaratapahtumailmoituksissa toistuu jonkin verran tiimikokouksessa.
viikkokokouksissa. tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat aiheet. Henkiléston kanssa tehty selked
Normaalisti ayl ja hoitoty&n esihenkil$ seuraa n kahden viikon vélein, loma-aikana ei ole ehditty Lagkemaarayksissd poikkeamia suunnitelma, kuka ilmoittaa potilaalle
seurata Unohduksia esim. suunnitelmissa, resepteissé seka jatkot. Toteutus otettu kayttoon heti.
Kaydaan niitéd l&pi yhteisessa teamleader kokouksessa ja vieddan nousseet tapahtumat osaamattomuutta ja tietopuutosta Kayty yhdessa lapi poikkeamat
tiimikokoukseen. Hoitosuunnitelman jatkoa ei ole ilmoitettu potilaalle tiimikokouksessa.

limoitukset kayd&an lapi henkiléstokokouksessa
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkildstén | Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan henkilostén riittavyytta? Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut henkilstén | Mitd korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittdvyydessa palveluyksiksss riittdvyydessa?
ollut poikkeamia? | seurataan henkiléston
riittavyyttd?
Kylla Paivittain/tyovuoroitta  Yksikdssa seurataan toiminnoittain tiiviisti (tunneittain) saapuvaa Yksikossa on ollut &killisia, ennakoimattomia poissaoloja seurantajakson aikana. Yksikkoon pyritdan jarjestamaan osaava ja riittava sijaisverkosto
in kysyntaa seka asiakasvirtaa ja kaytettavissad olevaa resurssia voidaan Elokuussa 10 sairaanhoitajan vaje, kolme pitkda poissaoloa, lisaksi kolme akillisten, ennakoimattomien poissaolojen varalle. Organisaation
tarvittaessa uudelleen sijoittaa tarpeen mukaisesti. Tietoa kysynnéstéa  sijaista lopetti elokuun alussa kesken sijaisuuden ja lomakausi on viela taysin sisdistd keikkatyota pyritdan helpottamaan uusin sisdisin
kerataan myds pitkalta aikavalilta ja tamén perusteella kysyntaa ja kaynnissa Laakareilla myos poissaoloja kesan aikana, kaksi pitkda poissaoloa ja  ohjeistuksin.
henkil&stén riittavyytta voidaan myds osin ennakoida. useampi lyhyt Kdynnissa on rekrytointikielto, poissaoloihin on vaikea vaikuttaa.
Todetaan poissaolijat Akuutteja ja pitkid poissaoloja on paivittdin. Lagkarivakanssit eivét ole olleet Resurssointia mietitdan aktiivisesti seka resurssien painopisteita
Tiimitaulu( sijoituslista) kaytossd mika kdydaan yhteisesti lapi aamulla.  tadynna pitk&an aikaan (vuosia). Nyt loppuvuoden kolmasosan laakarivaje. saadelldan toiminnan tehostamiseksi, rekrytointiin panostetaan
Tiimitaulu( sijoituslista) kaytossa mika kdydaan yhteisesti lapi aamulla.  Akuutteja ja pitkid poissaoloja on paivittdin. Laakarivakanssit eivat ole olleet edelleen. Veto ja pitovoimaa vaikuttavia tekijoita pyritdan
Paivittdisjohtamisentaulu taynna pitkdan aikaan (vuosia). Nyt loppuvuoden kolmasosan laakérivaje. parantamaan.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY  Teksti kokonaan luettavissa seuraavalla sivulla

Onko Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu
kasittelyajoissa seurataan palveluyksikdn padsys palveluyksikéssa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&&syssa? tehtévaksi?
ja/tai palveluun tai | vastuulla olevia

hoitoon padsyssa kasittelyaikoja ja/tai
ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Viikoittain Vaihtelu seurannassa paivastd kuukauteen. Taman raportin seuranta-aikana poikkeamia hoitotakuun mé&érittelemassa saman Tarvittaessa puheluiden ruuhkautuessa apua pyydetéan ja
Yksikdssa seurataan padivittdisella tasolla hoitotakuun paivén aikana tehtévéssa hoidon tarpeen arvioinnissa on ollut yksittédisina péivina, sitd annetaan muilta terveysasemilta. Yhdessa kaikkien
toteutumista yksikdssa toteutettavan hoidon tarpeen jolloin saapuvaan kysyntaan ei ole pystytty vastaamaan saman arkipaivan aikana, vaan  terveysasemien kanssa pyritdan erilaisin toimenpitein ja
arvioinnin ja digitiimin ladkareiden etavastaanottojen osalta. hoidon tarpeen arviointi on paasty tekemaan vastaa seuraavana arkipaivana. Osaa resurssien siirroin vastaamaan kysyntépiikkeihin ja
Tiimissa seurataan liséksi hoitotakuun toteutumista puhelimitse saapuvasta kysynnéstd vastataan yhteisvastuullisesti muiden alueen Jonoutuneisiin puhelinlinjoihin. lltapaivien resursointia on
palvelusetetelills tuotettavien lahivastaanottojen kannalta. terveysasemien kanssa. Nailla linjoilla viive takaisinsoitossa on ajoittain ollut pidempi.  pyritty vahvistamaan, muu toiminta huomioiden.

Tata seurantaa tehddan palveluntarjoajan kuukausittaisilla Jonoja edelleen tydttdmien terveystarkastukseen, toimenpiteisiin ja Suunnitteilla on lisdksi osaavan ja vahvan sijaisverkoston
raporteilla. Asiakkaiden yhteydenottojen kautta mahdollisista  takaisinsoittopuheluihin luominen lyhytaikaisia poissaoloja paikkaamaan.
poikkeamista saadaan nopeasti tieto ja tarvittaessa Laakariaikoja ei ole antaa riittévasti Ylimaaraisia toimenpidepéivia ja ihonayttopolit tulossa
tilanteeseen voidaan nopeasti reagoida. Laakariaikoja ei ole antaa riittavasti, HUOM! Jokelassa ei laskareita esiseulontaan. Puhelimen osalta hoitajaesurssissa 10
Esimiespalaverissa, normaalisti viikottain, kesalld lomien hoitajan vaje elokuussa, parantumassa vasta syyskuun

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun paasysta julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.

v

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/hoitotakuu/

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mité toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilkunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epdkohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paitdksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteits tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai pa&toksid/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kylla Hoitoon paasy; Kylla
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< Palaa raporttiin

Onko
kasittelyajoissa
ja/tai palveluun tai

hoitoon padsyssa
ollut poikkeamia?

Kylla

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Kuinka usein palveluyksikdssa
seurataan palveluyksikén
vastuulla olevia kasittelyaikoja
ja/tai palveluun tai hoitoon
paasya?

Viikoittain

Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon
padsya palveluyksikdssa seurataan?

Vaihtelu seurannassa paivastd kuukauteen.

Yksikdssa seurataan paivittdisella tasolla hoitotakuun
toteutumista yksikossa toteutettavan hoidon tarpeen
arvioinnin ja digitiimin lddkéreiden etdvastaanottojen osalta.
Tiimissa seurataan lisaksi hoitotakuun toteutumista
palvelusetetelilld tuotettavien ldhivastaanottojen kannalta.
Tétd seurantaa tehdaan palveluntarjoajan kuukausittaisilla
raporteilla. Asiakkaiden yhteydenottojen kautta mahdollisista
poikkeamista saadaan nopeasti tieto ja tarvittaessa
tilanteeseen voidaan nopeasti reagoida.

Esimiespalaverissa, normaalisti viikottain, kesalla lomien
vuoksi harvemmin

jonoja seurataan eri kokouksissa.

Jonoja seuratan eri palavareissa

Puhelinjonoseuranta, vastaanottoaikojen seuranta
Muistutukset, kantelut, palautteet

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa
ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

Tamé&n raportin seuranta-aikana poikkeamia hoitotakuun méaéarittelemassa saman
paivan aikana tehtdvéssa hoidon tarpeen arvioinnissa on ollut yksittdisina paiving,
jolloin saapuvaan kysyntaan ei ole pystytty vastaamaan saman arkipaivan aikana, vaan
hoidon tarpeen arviointi on padsty tekemaan vastaa seuraavana arkipdivana. Osaa
puhelimitse saapuvasta kysynndstd vastataan yhteisvastuullisesti muiden alueen
terveysasemien kanssa. Nailld linjoilla viive takaisinsoitossa on ajoittain ollut pidempi.
Jonoja edelleen tyéttdmien terveystarkastukseen, toimenpiteisiin ja
takaisinsoittopuheluihin

Ladkariaikoja ei ole antaa riittavasti

Ladkariaikoja ei ole antaa riittavasti, HUOM! Jokelassa ei lddkareita

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?

Tarvittaessa puheluiden ruuhkautuessa apua pyydetdan
ja sitd annetaan muilta terveysasemilta. Yhdessa kaikkien
terveysasemien kanssa pyritaan erilaisin toimenpitein ja
resurssien siirroin vastaamaan kysyntapiikkeihin ja
jonoutuneisiin puhelinlinjoihin. lltapéivien resursointia on
pyritty vahvistamaan, muu toiminta huomioiden.
Suunnitteilla on lisaksi osaavan ja vahvan sijaisverkoston
luominen lyhytaikaisia poissaoloja paikkaamaan.
Ylimaaraisia toimenpidepdivid ja ihondyttépolit tulossa
esiseulontaan. Puhelimen osalta hoitajaesurssissa 10
hoitajan vaje elokuussa, parantumassa vasta syyskuun
puolivélin jdlkeen. Uudessa tiimimallin mukaisessa
sijoittelussa huomioitu puhelinresurssia uudella tavalla
Resurssointia mietitadn aktiivisesti seka resurssien
painopisteitd sdadelldan toiminnan tehostamiseksi,
rekrytointiin panostetaan edelleen. Veto ja pitovoimaa
vaikuttavia tekijoita pyritadn parantamaan.
Resurssointia mietitdadn aktiivisesti seka resurssien
painopisteitd sdadellaan toiminnan tehostamiseksi,
rekrytointiin panostetaan edelleen. Veto ja pitovoimaa
vaikuttavia tekijita pyritaan parantamaan. HUOM!
Jokelassa ei ladkareita

Resurssointia mietitdan aktiivisesti seka resurssien
painopisteitd sdadelldan toiminnan tehostamiseksi,
rekrytointiin panostetaan edelleen. Veto ja pitovoimaa
vaikuttavia tekijoita pyritaan parantamaan.

Resurssointia mietitdan aktiivisesti seka resurssien
painopisteitd sdddelldan toiminnan tehostamiseksi,
rekrytointiin panostetaan edelleen. Veto ja pitovoimaa
vaikuttavia tekijoita pyritadn parantamaan.
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