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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Vammaisten asumispalvelut, tuettu asuminen N

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut Taava Lankinen Ei ole kdytossa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, mutta Aina palautteen Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén  Yksittdisten asiakkaiden tyytymé&ttomyys  Asiakkaalla ja hénen ldheisellaan oli ollut huonoja kokemuksia On tulostettu asiakkaille tuetun asumisen palvelukuvaus
asiakaspalautteita ei ole saapuessa; kanssa; -palvelun siséltéon esim. miksi ohjaaja ei  vammaispalveluista ja siita johtuvaa palveluvastaisuutta, mutta ja kayty sité ohjauskaynneilld lapi asiakkaan kanssa.
kirjattu Roidu- tee jotakin asiaa asiakkaan puolesta tuetun asumisen ohjauksen kéynnistyttya kertoivat olevansa Tarvittaessa on jarjestetty myds asiakaspalaveri yhdessa
jarjestelmaan -ohjaaja tuntunut asiakkaan mielesta ohjaukseen ja ohjaajiin erittdin tyytyvaisia ja halusivat jatkaa palvelua. sosiaalitydn kanssa, jossa asiakkaiden kanssa keskusteltu
etdiselts tai passiiviselta palvelun sisallosta ja tarkennettu yhdessa
-asiakkaalle maaritelty kaksi tuntia ohjauskayteihin liittyvia asioita.

viikossa palvelua, mutta se ei ole
toteutunut ajallisesti taysimaaraisesti
vaikka asiakkaan kaynnit ja
valttamattomat palvelut on hoidettu

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksik&ssa seurataan henkilGston riittavyytta? Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2

riittdvyydessa ollut | palveluyksikdssa henkil6stén riittavyydessa?

poikkeamia? seurataan henkilstén

riittavyytta?

Kyllg Viikoittain Ohjaajat tekevat viikkosuunnitelmaa asiakaskayntejd varten ja ovat esihenkiloon Kesalla Jarvenpaan ja Hyvinkaan alueilla on ollut sairauspoissaoloja, Mahdollisuuksien mukaan on pyydetty tuuraajia yksittaisille
yhteydessa mikali esimerkiksi lomat vaikuttavat henkiléstén riittavyyteen. jotka ovat vaikuttaneet kaytettavissa olevaan henkilstéresurssiin. asiakaskaynneille koko tuetun asumisen tiimista.
Akillisten poissaolojen kohdalla esihenkild neuvottelee tiimien kanssa mitka Poissaolot ovat aiheuttaneet ylimaaraista kuormitusta tycssa olleille  Sairauspoissaolojen kohdalla Keusoten prosessit.
kaynnit hoidetaan lahikdynneilld, mitka etédna ja mitka siirretaan. henkildille, silld he ovat paikanneet poissaolevien tydtehtavissa.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon paasya Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai suunniteltu
kasittelyajoissa ja/tai | palveluyksikdssa seurataan | palveluyksikossa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&aasyssa? tehtavaksi?
palveluun tai palveluyksikén vastuulla

hoitoon paasyssa olevia késittelyaikoja ja/tai
ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon
padsya?

Ei palveluyksikén vastuulla

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysté julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.
A

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilkunnan epakohtailmoituksia, henkilokunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksid/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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