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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Tehostettu perhetyd W

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue paivittaisjohtamisen taulu?

MIELA - Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seké lasten, Mari-Susanna Fennander Ei ole kaytossa
nuorten ja perheiden palvelut

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Viikkopalaverissa yhdessa henkiloston  Ei ole mainittu mitdan vastauksissa Tehostettuun perhetydhén ja intensiiviperhetyohon tulee yleensa
on tullut Roidu- kanssa; usein asiakkailta positiivista palautetta. Palvelu ja tyontekijoiden
jarjestelman asiakaspalvelutaidot on koettu hyodylliseksi.

kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksik&ssa seurataan henkilGston riittavyytta? Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
riittdvyydessa ollut | palveluyksikdssa poikkeamia on ollut henkildstén riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksiz2
poikkeamia? seurataan henkilstén
riittavyytta?
Kyllg Paivittdin/tydvuoroitta  Esihenkils seuraa tydtekijamaaraa paivittain ja tarvittaessa likkuttaa resursseja. Mainittu jo aiemmassa kohdassa liittyen uuden Tysntekijat siirtyneet virallisesti elokuussa 2024
in tyomallin perustamiseen ja kesa ajalla pitkét kesdlomat  tekem&an aluemallilla ty6ta ja kesdlomien ajalla
vaikuttivat henkilostén riittavyyteen. tehtiin jo samalla tavalla tyét ja liikuteltiin

resursseja alueella tarpeen mukaisesti.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon paasya Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai suunniteltu

kasittelyajoissa ja/tai | palveluyksikdssa seurataan | palveluyksikéssa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&aasyssa? tehtavaksi?

palveluun tai palveluyksikén vastuulla

hoitoon p&adsyssa olevia kasittelyaikoja ja/tai

ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon

paasya?
Kylla Viikoittain Viikkotiimissa katsotaan meille ohjautuvat perhetyén hakemukset ja  Toukokuussa 2024 meill4 alkoi uusi tyémuoto Intensiiviperhetyd. Tehostetun Tehostetussa perhetydssa on siirrytty elokuussa 2024
pyritdén jarjestdmaan asiakkaille palvelu mahdollisimman pian. perhetydn puolelta siirtyi nelja tyéntekijas tekeméén Intensiiviperhetystd ja tama tekemaan aluemallisesti Ita- Lansi mallilla tystd ja

muutos vahensi tehostetun perhetydn kokonaisresurssia. Tasta johtuen tehostetun purettu entiset kuntakohtaiset tiimit ja
perhetyon puolella on ollut ajoittain muutoksen jalkeen enemman hakemuksia ja tyéntekijaresurssit.

resurssimuutos on hidastuttanut tehostetun perhetyén palvelun saantia. Kaikkia
perheita ei ole pystytty hoitamaan omalla resurssilla, perheitad on ohjautunut
ostopalveluun.

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysté julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.

A 4

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilkunnan epakohtailmoituksia, henkilokunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksid/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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