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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Suun terveydenhuolto W

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue paivittaisjohtamisen taulu?

TEPASA - Terveyspalvelut ja sairaanhoito Erkki Sihvonen Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Kuukausipalaverissa yhdessa Pitka kiireettéman hoidon jono, Laadukas hoito ja ystavallinen palvelu. Pelkopotilaat huomioitu hyvin ~ Henkiléstdn koulutus/perehdytys muuttuneisiin
on tullut Roidu- henkilstén kanssa; takaisinsoitto viivastynyt toimintatapoihin/ It-jarjestelmat. Lisdtydt purkamaan
jarjestelman jonoa ja vuokrahammaslaakarit

kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?

Kylla Kuukausittain Hoitolakokoukset, talokoukset Pistotapaturmat, ICT toiminnan hairiét haittaa ICT palaute JELPIN kautta eteenpain. Kerrattu huolellisen tyoskentelyn
asiakastyon toteutusta- hidastuminen. merkitysté(pistotapaturmat)
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksik&ssa seurataan henkilGston riittavyytta? Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
riittdvyydessa ollut | palveluyksikdssa poikkeamia on ollut henkildstén riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksiz2
poikkeamia? seurataan henkilstén
riittavyytta?
Kyllg Paivittain/tydvuoroitta  Delfoi Planner henkilston sijoittelutydkalu, viikkopalaverit, resurssityéryhma Paivittain, lyhyet ja pitkat poissaolot. Henkiloston siirrot hoitoloiden valilla;
in vuokratyovoiman kayttd

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon paasya Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai suunniteltu
kasittelyajoissa ja/tai | palveluyksikdssa seurataan | palveluyksikéssa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&aasyssa? tehtavaksi?
palveluun tai palveluyksikén vastuulla
hoitoon p&adsyssa olevia kasittelyaikoja ja/tai
ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon
padsya?
Kylla Viikoittain Tarkastusjonoa Excel taulukosta viikottain ja puhelujonoa paivittdin Takaisinsoitot osittain ruuhkautuneet, kiireelliset hoidetaan samana péivana. Jononpurkusuunnitelma vuodelle 2025, palveluseteli,
Omaolossa noin 3,5% vasteaikaheitto. Hoitotakuujono kasvanut yli 18000. vuokarahammaslgakaripalvelut, lisatyst

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysté julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.
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www keusote fi/etusivu/meillaasiakkaana/edut- ja oikeudet

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilkunnan epakohtailmoituksia, henkilokunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksid/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kylla Henkilskunnan kaytds tai kohtelu;Asiakasmaksu;Pa&tos;Palvelun saatavuus;Yhteyden Kylla
saaminen;Hoitoon paasy;Tiedonsaanti;Hoidon laatu;Henkildston mé&ars;
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