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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu A Pihlavistokoti N

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut Niina Lakua Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Osana paivittaisjohtamista tai Palautteet / kommentit koskeneet Palautteet / kommentit koskeneet seuraavia asioita: Hyva hoito ja Esimies ja vastaava sairaanhoitaja kdyneet palautteita ja
on tullut Roidu- saapuessa;Kuukausitt  paivittaisjohtamisen taulua yhdessa seuraavia asioita: asukkaan ruokailun huolenpito, sisdinen siirto onnistunut hyvin tiimien valilla, asukas on  niissa esiin tulleita kehittamiskohteita henkilgstén
jarjestelman ain; henkiloston avustamisen tilanteessa hoitaja katsellut  tyytyvédisen naksinen seka levollinen, yhden hengen huone [8ytyi aamupalaverissa ja henkilstokokouksessa. Lisaksi kayty
kautta/kirjattu Roidu- kanssa;Kuukausipalaverissa yhdessa omaa kénnykkaa, huoli henkilston naapuritalosta joustavasti, asukkaan hoito ollut laadukasta, asukas henkilokohtaisia keskusteluja joidenkin tyéntekijsiden
jarjestelmaan henkiloston kanssa;Tarvittaessa méaarasta/asukastyon tullut kuulluksi, tuttu henkildsté tuo turvaa, kiire ei nédy ja hoitajilla on  kanssa. Omaisten kanssa kayty keskusteluja.

viikoittain vastaavan sairaahoitajan laadusta/henkilostén tydssa jaksamisesta  aina aikaa keskustella, parempaa paikkaa ei voisi toivoa,

ja/tai tiimin sairaanhoitajan toimesta; (asukaspaikkoja vahennetty), wc avun Pihlavistokotiin padseminen oli lottovoitto.

saanti oli kestényt liilan kauan/apua
jouduttu pyytamaan kaksi kertaa, asukas
ei paassyt saunaa toiveesta huolimatta.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten

? toistuvia aiheita?

Kylla Viikoittain Seuranta tiimipalavereissa sairaanhoitajan toimesta ja/tai Kaatumiset, laékehoito, vakivaltatilanne seka tiedon Vaaratapahtumista on keskusteltu ja pohdittu, kuinka ovat estettavissa. Kiinnitetty
tarpeen mukaan vastaavan sairaanhoitajan/esimiehen dokumentointiin liittyva vaaratapahtuma. huomiota tyéntekijéiden perehdytykseen. Yksikkoon saatu erillinen ladkehuone,
toimesta. joka otetaan kayttéon syksyn 2024 aikana. Tama parantanee merkittavasti

asukkaiden laakitysturvallisuutta. Lisaksi asukassijoittelua esimerkiksi
ruokailutilanteissa arvioidaan yksilollisesti (ketkd asukkaista on hyva sijoittaa
istumaan vierekkain), jotta vakivaltatilanteilta valtytaan.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksik&ssa seurataan henkilGston riittavyytta? Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
riittdvyydessa ollut | palveluyksikdssa poikkeamia on ollut henkildstén riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksiz2
poikkeamia? seurataan henkilstén
riittavyytta?
Ei Paivittdin/tydvuoroitta  Seuranta tapahtuu paivittain, reagointi viipymatta. Esimies raportoi viikkon periodeissa henkilostd resurssista
in Teamsiin ohjaamoseurantoihin.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon paasya Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai suunniteltu
kasittelyajoissa ja/tai | palveluyksikdssa seurataan | palveluyksikéssa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&aasyssa? tehtavaksi?
palveluun tai palveluyksikén vastuulla

hoitoon p&adsyssa olevia kasittelyaikoja ja/tai
ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon
paasya?

Ei palveluyksikén vastuulla

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysté julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.

A 4

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilkunnan epakohtailmoituksia, henkilokunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksid/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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