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Vuosi, jota raportti koskee

2024

Ajanjakso, jota raportti koskee

N Touko-elokuu N

Palveluyksikko

Perheoikeudellinen yksikk& v

Palvelualue

Raportin laatija/-t

MIELA - Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut sekd lasten, Orvokki Kajanne

nuorten ja perheiden palvelut

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Onko Kuinka usein
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa

saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain;

Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Kuukausipalaverissa yhdessa
henkiléstén kanssa;Osana
pdivittdisjohtamista tai
pdivittaisjohtamisen taulua yhdessa
henkiltstén kanssa;

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden

tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella?

perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Asiakaspalvelun toykeys. Asiantunteva ja ammattitaitoinen lastenvalvojien ohjaus ja neuvonta.  Ajanvaraus ja lastenvalvojien neuvonta on elokuun
Asiakas on kokenut palvelun jompaa Nopea ja tavoitettava ajanvaraus (ennen elokuuta). koulutusten aiheuttamien sulkujen jalkeen avoinna
kumpaa vanhempaa suosivana. Vanhemmuusneuvottelut ja perheasioiden sovittelut ovat saaneet normaalisti.

Elokuun aikana palautetta tullut, ettei hyvaa palautetta ja koettu tarkeiksi palveluiksi (mm. kuulluksi Varattavia aikoja vapautetaan lisdd marras-joulukuulle.
ajanvarauksesta saa ketaan kiinni ja tuleminen, lasten nakokulman esilld pitaminen). Yksikkokokouksissa ja tiimeissa on kayty palautteita lapi

lastenvalvojan ajat menevat liian pitkalle.

ja keskusteltu mm. asiakkaiden kokemuksesta palvelun
téykeydestd ja miten siihen voidaan vaikuttaa.

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden

vaaratapahtumailmoituksia
?

Kylla

Kuinka usein palveluyksikossa

seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden

aiheita?

vaaratapahtumailmoitusten

toistuvia aiheita?

Kuukausittain

vaaratapahtumailmoituksissa?

Esihenkilt saa tiedoksi ilmoitukset niiden saapuessa ja Sisailma, Jarvenpaan toimipiste.
kasittelee ne. Yksikkékokouksissa kayddan osana

turvallisuusasioita henkiléstén kanssa lapi, minka tyyppisia

ilmoituksia on kuukauden aikana saapunut.

Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

lImoitusten perusteella kiinteistonhuoltoa on informoitu mm. ilmastoinnin
tarkastuksesta. Sisailmatyoryhmaa on informoitu poikkeamista. Kevaalla
valmistuneen sisdilmaremontin seurantatutkimukset on toteutettu heinakuussa ja
tulokset ovat olleet puhtaat. Jarvenp&an toimipisteen tydhuoneiden ilmamé&éaran
riittavyytta tarkastellaan seuraavaksi.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksik&ssa seurataan henkilGston riittavyytta? Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
riittdvyydessa ollut | palveluyksikdssa poikkeamia on ollut henkildstén riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksiz2
poikkeamia? seurataan henkilstén
riittavyytta?
Kyllg Viikoittain Resurssia seurataan vahintaan kuukausittain, mutta aina tilanteen vaatiessa. Lastenvalvojien ja Selvitystiimin neljdst4 sosiaalityontekijan vakanssista on  Tdytts lupaa haetaan uudelleen vuoden 2025
selvitystydntekijoiden henkil6kohtaisia asiakas-/perhemaaria tilastoidaan ja tyén tasaista jakautumista pyritdan  yksi tayttamatta (ei tayttdlupaa vuodelle 2024) ja yksi alusta alkaen.
edistamaan. Palvelukohtaista tyotilannetta kdyd&an lapi tiimikokouksissa. Tyéntekijéiden pidempiin vakanssi on taytetty 60% eli 1,4 vakanssin vajaus.

poissaoloihin haetaan tayttolupaa sijaiselle. Esimerkiksi lastenvalvojien yllattaviin poissaoloihin on péivittdinen
varallaolojarjestely. Tapaamisten valvonnassa yllattavissa poissaoloissa on Laura-rekrytoinnin sijaisrinki.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon paasya Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai suunniteltu

kasittelyajoissa ja/tai | palveluyksikdssa seurataan | palveluyksikéssa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&aasyssa? tehtavaksi?

palveluun tai palveluyksikén vastuulla

hoitoon p&adsyssa olevia kasittelyaikoja ja/tai

ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon

padsya?

Kylla Viikoittain Lastenvalvojien keskitetyn ajanvarauksen jonotilannetta seurataan Lastenvalvojapalveluiden jonot ovat ylittdneet kesakuussa kahden kuukauden rajan Asiakastietojarjestelméan toimittajan ja Keusoten
asiakaspalvelusihteerien toimesta paivittéin ja viikoittain ollen elokuussa jo kolme kuukautta. Kesdlomakauden aiheuttamaa véliaikaista viivettd  ICT:n kanssa on tehty yhteisty&td ja informoitu
ajanvarausten yhteydessa. Kuukausittaisesta tilanteesta ei ole voitu entiseen tapaan purkaa, johtuen asiakastietojarjestelmamuutoksesta joka  jarjestelméassa havaituista virheists ja
muodostetaan tilastoa (jonotilanne edellisen kuukauden viimeisena  toteutui kesdlomakauden paatteeksi elokuun lopulla. Elokuussa merkittava osa muutostarpeista, jotta se tulevaisuudessa palvelisi
péaivéna). Jono ei saisi ylittda kahta kuukautta. Palveluun paasyn lastenvalvojien tydajasta meni uuden jarjestelman koulutuksiin seké asiakkuuksien lastenvalvojia tyGssaan.
ajankohtaisesta tilanteesta keskustellaan palvelukohtaisissa tiimeisséd  siirtoon vanhasta jérjestelmastd uuteen. Koulutusten aikana keskitetty ajanvaraus ja Jarjestelmakoulutusten paatyttya keskitetty
sekd yksikkokokouksissa. lastenvalvojien neuvonta oli osittain suljettuna viikoilla 34 ja 35. Uusi ajanvaraus ja lastenvalvojien ohjaus ja neuvonta on
Tapaamispaikka toiminnassa seurataan palveluun paasyd joka toinen  asiakastietojarjestelma ei toiminnallisuuksiltaan ole taysin soveltuva eikd jarjestelmand  toiminnassa.
viikko tiimikokouksissa. valmis lastenvalvojien tytskentelyyn aiheuttaen ajankaytén moninkertaistumista Lastenvalvojien asiakasaikoja vapautetaan lisda
Selvitykset tuomioistuimille tulee laatia tuomioistuimen antamissa kulloinkin hoidettavaa asiaa kohden. Tasta johtuen asiakasaikoja ei ole voitu vapauttaa keskitettyyn ajanvaraukseen marras-joulukuulle.
madrdajoissa. Maardaikojen toteutumista seurataan joka toinen ajanvaraukseen entiseen tapaan, kun jonot olivat 2-4 viikkoa.

viikko tiimikokouksissa.

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysté julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.

A 4

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilkunnan epakohtailmoituksia, henkilokunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksid/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kylla Henkilskunnan kaytés tai kohtelu;Paatos; Ei ole ollut tarvetta
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