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“ Vuosi, jota raportti koskee

4

2024 N Touko-elokuu

Ajanjakso, jota raportti koskee

Palveluyksikko

Paihdehaitokeskus Ridasjarvi

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelualue

MIELA - Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut sekd lasten,

nuorten ja perheiden palvelut

Raportin laatija/-t

Katariina Heinonen ja Timo Rautavuori

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

saapunut
asiakaspalautteita?

Osana paivittaisjohtamista tai
paivittdisjohtamisen taulua yhdessa
henkiloston
kanssa;Kuukausipalaverissa yhdessa
henkiltstén kanssa;

Kuukausittain;Aina
palautteen
saapuessa;

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on
tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella?

Kaksi kielteistéa kokemusta hoitojaksosta.

perusteella?

puolesta.

Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Paihdehoitokeskuksen séilyttamisen puolesta. Laitoksen sijainnin

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia
aiheita?

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan asiakas- ja

Kylla Viikoittain Esihenkil6t listaavat asioita ja niitd seurataan hoitotiimissa

(erityisesti sairaanhoitajat) ja koko henkilston foorumissa.

Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin
asiakas-/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Ladkepoikkeamat.

Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Lagkehoidon prosesseja selkeytetty, esim. muutettu annettavien lddkkeiden
merkitsemistapoja ja perehdytysta parannettu.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksik&ssa seurataan henkilGston riittavyytta? Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
riittdvyydessa ollut | palveluyksikdssa poikkeamia on ollut henkildstén riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksiz2
poikkeamia? seurataan henkilstén
riittavyytta?
Kyllg Paivittdin/tydvuoroitta  Yllattavat poissaolot pyritdan paikkaamaan heti kun ne tulevat tietoon. Mitoitusta seurataan kolmen viikon Joitakin yévuoroja yhdella yotysntekijalla osan yota Kaikkiin vajaaksi jagviin vuoroihin pyydetdan
in vélein takautuvasti. kahden sijaan. omia tyéntekijoita tai tilataan sijaisia Laurasta.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon paasya Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai suunniteltu
kasittelyajoissa ja/tai | palveluyksikdssa seurataan | palveluyksikéssa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&aasyssa? tehtavaksi?
palveluun tai palveluyksikén vastuulla
hoitoon p&adsyssa olevia kasittelyaikoja ja/tai
ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon
padsya?
Kylla Paivittain Lahetteiden kasittelyssa otamme viimeistdan seuraavana arkipaivdnd Yhteydenotto ldhettdvaan tahoon viivastynyt péivalla poissaolojen vuoksi muutaman Léhetteiden vastaanottajien maaraa on tarkasteltu,
lahettavaan tahoon yhteytta. kerran. jotta heit4 olisi riittavasti.

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysté julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.

A 4

Ei julkaista.

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilkunnan epakohtailmoituksia, henkilokunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksid/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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