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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Opiskeluhuoltopalvelut W

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

paivittaisjohtamisen taulu?

MIELA - Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut sekd lasten, Mirka Alanen, Jarna Elomaa, Hanna Hietala, Kirsi Heikkila, Riina
nuorten ja perheiden palvelut Kontro

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi

asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Kuukausipalaverissa yhdessa Roidun kautta ei ole tullut negatiivista Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut: TyontekijGitd on

on tullut Roidu- henkiléston kanssa;Esihenkilot palautetta. kiitetty kyvysté kohdata asiakkaita ja siitd, etta lapsi on saanut

jarjestelman kasittelevat yhteisesti; tarvitsemaansa apua.

kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?
vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?
Kylla Kuukausittain Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: EsihenkilGtiimissa kdydaan  Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: Rokotustiedot ja
lépi, kehittdjaryhmalle annetaan toimeksianto tietosuoja

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut: Esihenkild
kasittelee ja tuo tarvittaessa esihenkil&tiimin tietoon.
Koulun tuki: Esihenkild kasittelee ja tuo tarvittaessa
esihenkildtiimin tietoon.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksikéssa seurataan henkilston riittavyytta? Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein Mita korjaavia toimenpiteité on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2

henkiléstén palveluyksikdssa poikkeamia on ollut henkildston riittavyydessa?

riittdvyydessa seurataan henkiléstén

ollut riittavyytta?

poikkeamia?

Kylla Viikoittain Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: Resurssiseurantataulukko on Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: 7,2 Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: Resursseja on tarkasteltu tarkkaan, ns: "kaikki hannat” on otettu
ajan tasalla ja sitd seurataan aktiivisesti. Yhteistd suunnittelua henkildtyévuoden vaje on mitoitukseen ndhden.  kayttoon ja palkattu sijainen syksyksi 2024. Tarkasteltava oppilasmaaria/koulu per terveydenhoitaja yli
tehd&aan esihenkildiden ja koordinoivan esihenkilén yhteistydna. Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut:  kuntarajojen, seka laajojen terveystarkastusten maaria eri kuntien osalta.

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut: Esihenkil6illd on Opiskeluhuollon psykologipalveluissa 5,1 Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut: Psykologeja on yritetty rekrytoida opiskeluhuollon
ajantasainen tieto tydntekijaresurssista. Yhteista suunnittelua henkilotyévuoden vaje. Kuraattoripalveluissa psykologipalveluihin hyvinvointialuevalmistelu- ja hyvinvointialueaikana yhteenss 22 kertaa. Touko-
tehdaan tarvittaessa viikoittaisissa esihenkildkokouksissa. muutamien viikkojen vaje neljassa tyopiirissa. elokuun aikana psykologirekry on ollut auki 6 kertaa. Elokuussa yksikéssa on aloittanut nelja
Koulun tuki: Esihenkilsllg on ajantasainen tieto tyontekijaresurssista.  Koulun tuki: Ei vajetta. psykologia.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon paasyéd | Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

kasittelyajoissa ja/tai | seurataan palveluyksikén palveluyksikossa seurataan? poikkeamia on ollut kasittelyajoissa ja/tai palveluun tai

palveluun tai vastuulla olevia kasittelyaikoja hoitoon padsyss4?

hoitoon péaasyssa jastai palveluun tai hoitoon

ollut poikkeamia? paasya?

Kylla Kuukausittain Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: Esihenkil6t seuraavat Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: Reilun viikon Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: Ei korvaavia toimenpiteita
terveydenhoitajien PBl-raporttia ja kasittelevat tarvittaessa palveluvaje elokuussa kahdella koululla Nurmijarvella. Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa Jarvenp&an ty&piiriin jarjestettiin
tiimikokouksissaan. Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa palveluvaje kuraattoripalvelua toukokuussa oman toimen ohella tydskentelevilta kuraattorilta.
Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut: Esihenkil&t kahdella koululla toukokuussa. Hyvink&élla elokuussa Muissa kuraattorivajeissa ohjeistettiin ohjaamaan tai chjautumaan tarvittaessa muihin
seuraavat psykologien PowerBi-raporttia ja kasittelevat asian kahden viikon kuraattorivaje kolmella koululla, ja kolmen lasten ja nuorten palveluihin. Opiskeluhuollon psykologipalveluissa palvelua on touko-
tarvittaessa ammattikohtaisissa kokouksissa. viikon kuraattorivaje yhdella koululla. Jarvenpéassa elokuussa jarjestetty seuraavin keinoin: konsultaatio opetus- ja opiskeluhuollon
Kuraattoripalveluista raporttia ei ole vield saatavilla. kahdella koululla elokuussa palveluvaje. henkilostslle, psykologin tutkimuksentarpeen arvion lahetekaytanto huoltajille ja
Koulun tuki: Esihenkilé seuraa PowerBi-raporttia ja kasittelee Opiskeluhuollon psykologipalveluissa ei ole ollut tarjolla  opetushenkildstolle, ostopalvelututkimuksia, omana toimintana tehtyja tutkimuksia ja
asian tarvittaessa tiimikokouksessa. ldhipalvelua 11 koululla. ADHD-kartoituksia. Kesalla ollut tarjolla tarvittaessa psykologien alueellista palvelua.

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysté julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.
A

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilkunnan epakohtailmoituksia, henkilokunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksid/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kylla Kasittelyaika;Palvelun saatavuus; Kylla
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