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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Ohjastie W

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut Jenna Huotari Ei ole kdytossa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten

? toistuvia aiheita?

Kylla Viikoittain Esihenkil seuraa vaaratapahtumien esiintymista ja keskustelee Ladkepoikkeamat. Ladkehoidon kaytanteita on tehostettu ja lisdtty prosesseihin varmistusvaiheita,
henkilokunnan kanssa tapahtuneista poikkeamista. lImoituksia jotka edesauttavat turvallisen ladkehoidon toteutumista. Tahan liittyy mm.
seurataan HaiPro-jarjestelmén avulla. Arjessa poikkeaman ladkkeiden tunnistamiseen liittyvien kaytanteiden vahvistaminen ja tyokalujen
korjaava toimenpide on ensisijainen ja tilanne kaydaan lisdaaminen. Ladkkeiden jakoon on lisatty yksi tarkistusvaihe, nyt
useimmiten lapi jo ennen jarjestelmakirjausta, mutta kaksoistarkastuksen sijaan kaytdssa kolmoistarkastus.

poikkeamista tehdyt ilmoitukset kasitelldan kunkin tapauksen
edellyttamalla tavalla ja talléin paneudutaan juuri tapahtuman

juurisyyhyn.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyytta? henkildston riittavyydessa?

Onko henkiléston Kuinka usein

riittavyydessa ollut palveluyksikdssa

poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?

Ei Paivittain/tydvuoroitta
in

Henkilaston riittavyytts seurataan paivittain
vuorokohtaista miehitystarvetta tarkastelemalla ja
siihen reagoimalla, mikali ilmenee &killisia poissaoloja
tai asiakastarpeisiin perustuvia muutoksia.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

Ei palveluyksikén vastuulla

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa,

kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia,

henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?

Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
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