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“ Vuosi, jota raportti koskee
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelualue

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut

Raportin laatija/-t Onko palveluyksikén toimipisteissa kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Merja Koskinen Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

saapunut
asiakaspalautteita?

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on
tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella?

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen
perusteella?

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten

? toistuvia aiheita?

Tehdaan yhteenveto kuukausittain. Paivittdisjohtamisen
taululle laitetaan maéarat otsikoittain.

Kylla Viikoittain

Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin
asiakas-/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Henkilston kanssa on usean kerran eri kokoukissa ja tilanteissa kayty lapi
turvallisen laakehoidon toteuttamisen liittyvéat asiat. Ladkehoitosuunnitelman
jalkauttaminen kédynnissa . Kartoitetaan, onko osaamisvaetta.

Asukkaan kaatumistilanteita on ollut. Ladkitykseen
liittyvia asioita, kuten laake jaanyt antamatta tai
huomattu myshemmin, etta asukas ei ole niellyt
|aakkeita.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2

riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkildston riittavyydessa?

poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?

Kyllg Paivittin/tydvuoroitta  Titania suunnitelmien ja toteumien mukaan Satunnaisesti, ei edes kerran kuukaudessa on tyovuorossa ollut yhden  Jokainen tyovuorolista suunnitellaan yksilsidysti ja tehokkaasti henkildstén toiveiden
in henkilén puutos. mukaisesti, mutta toiminnan ja tarpeen lahtékohdasta.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei palveluyksikén vastuulla

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p

kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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