Raporttisivu 1/2

Raporttisivu 2/2 Yhteenvetosivu

Ohjeet

“ Vuosi, jota raportti koskee

Ajanjakso, jota raportti koskee

N Touko-elokuu N

Palveluyksikko

Neuvola

KEUSOTE  pewwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Raportin laatija/-t

MIELA - Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut sekd lasten, Sonja Peura, Terhi Vaittinen

nuorten ja perheiden palvelut

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita?

saapunut kaydaan lapi

asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Kuukausipalaverissa yhdessa

on tullut Roidu- henkiléstén kanssa;

jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden

tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella?

perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Sahkaoisen ajanvarausmahdollisuuden Kiitosta hyvastéd hoidosta ja kohtaamisesta tullut yksittaisille Séhkaisen ajanvarauksen pilotti suunnittelussa

puute neuvolapalveluihin. tyontekijoille seka koko tiimille.
Yksittdisen ehkaisyneuvolan yhteystiedot
verkkosivuilla epéselvasti ilmoitettu.

Jarvenpaa-Pornainen- Mantsalad aluueelle v. 2024
lopussa.

Hyrylan ehkaisyneuvolan yhteystietoja/ osoitetietoja
tarkennettu verkkosivuille.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita?
vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden

vaaratapahtumailmoituksissa?

Virheellisesti tulkittu sokerirasitusvastaus

Kylla Viikoittain Esihenkilot seuraavat. Kolmen kuukauden valein esihenkil&t Rokottamisen liittyvat ilmoitukset ( vanhentunut
tekevéat yhteenvedon yksikassa tehdyista asiakas - ja rokote)
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksista. Puuttuva laboratoriolahete

Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Rokotetilaajat huolehtivat jaakaapeissa ensiksi vanhentuvat rokotteet eturiviin,
jotta ne kédytetdan ensimmaisena. Jos rokotteen erapéiva lahestyy, ympyroidaan
pvm, jotta se kiinnittda paremmin huomion, kun rokote otetaan jaékaapista.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkildston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Kyllg Viikoittain Neuvolan terveydenhoitajien henkilostémitoitusta Terveydenhoitajamitoitus ei vastaa THLn suositusta. 6kk ryhmaneuvolan kautta tavoitellaan aikasaastoa. Ryhmaneuvolan jalkauttaumien v.
seurataan neuvoloiden mitoitustaulukoiden ja htv- Jarvenpaan neuvolassa yhden terveydenhoitajan vaje 9/2024, 2024- 2025 aikana.
lukujen (johdon kuukausiraportti) kautta. rekrytointi kaynnissa.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

Kylla Kuukausittain Neuvolan terveydenhoitajien vastaanotoille paasya ei seurata
saannollisesti. Neuvolalaakarien jonotilannetta 1.5v. ja 4v.
|a&karitarkastusten osalta seurataan kuukausittain
PegasosOmnin jonojen kautta.

Terveydenhoitajien osalta ei poikkeamia. Muutamia jononpurkupadivia jarjestetty.

Neuvolaldédkarien osalta on poikkeamia jatkuvasti. 1.5v. ja Palveluseteli-mahdollisuus( vield ei ole palveluntuottajaa).
4v.ladkarin tarkastuksia ei pystyta tekemaan suunnitelman

mukaisesti kaikille alueilla.

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa,
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa?
valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?

Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
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