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Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

asiakaspalautteita ei ole
kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kylla, mutta Viikoittain;

Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita?

saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

kanssa;

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen

tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella?

Viikkopalaverissa yhdessa henkiloston  Kaikuminen Neitoperhon yhteistiloissa. -

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden

vaaratapahtumailmoituksia
?

Kylla

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin
seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden

potilasturvallisuuden aiheita?
vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Viikoittain Esimies kdy aiheita lapi.

vaaratapahtumailmoituksissa?

Laakitykseen liittyvid aiheita, asukkaan kaatuminen.

Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

unohduksia tms. ei satu.

Pohdittu konkreettisia asioita kdytantoon kuinka ladkkeiden antamisen



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/8e4653ca-0baa-4314-b407-98a1143621fd/?pbi_source=PowerPoint

Raporttisivu 1/2 | | Yhteenvetosivu | | Ohjeet

HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkildston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Ei Paivittin/tydvuoroitta  Tydvuorolistoja tehdessd, kaytossa yhteisollinen
in tyévuorosuunnittelu ja tyévuorolistoja tehdessa

jokainen seuraa vuorokohtaista tarvetta. Vastaava
ohjaaja ja esimies seuraa paivittdin /tyévuoroittain
henkildston riittdvyytta mahdollisista poissaoloista
johtuen.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei palveluyksikén vastuulla

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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