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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Mielenterveys- ja paihdehuollon avopalvelut W

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

MIELA - Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seké lasten, Marko Poikolainen ja Susanna Celik Ei ole kaytossa
nuorten ja perheiden palvelut

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Kuukausipalaverissa yhdessa Huonoa palautetta perustellaan silld ettd  Jotka paasseet palveluihin ovat olleet tyytyvéisia. Tyontekijat
on tullut Roidu- henkilstén kanssa; potilas ei ole saanut mita tuli hakemaan.  mielelldan kuulee palautteen. Positiivinen palaute buustaa
jarjestelman mm lisda lasketta pyytdamaan lisaa palautetta potilailta.

kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?
vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?

Kylla Kuukausittain Seka tyontekija- ettd esimieskokouksissa Laakitysvirheet, uhkatilanteet Kayty l&pi kirjaamisohjeita ja sitd miten toimitaan lddkkeenantotilanteessa. Kayty
lapi ohjeistuksia vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkildston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Kyllg Kuukausittain tehdaan kuukausittainen kysely henkilastslle Joka kunnassa ei olla paasty joka kuukausi kahden viikan hoitoon Lyhytinterventioiden kayttddnoton voimistaminen, jotta asiakkaat p&gsevat
paasyyn tavoiteajassa sisaan. Voimistaa mielenterveyden tukitiimin asiakasvirtaa, jotta nama

potilaat eivét tulisi mipavastaanotoille

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Kuukausittain ensimmadinen vapaa aika kuukausittain ja tarpeen vaatiessa Aina ei olla paasy kahteen viikkoon hoitoon paasyssa joka mietitty voiko resurssia lisatd/tasata
useammin. Kdaymme lapi powerbitilastot kuukausittanin. kunnassa. Kunnittain paljon hajontaa.

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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