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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Méntymaki ja Pajula-kodit W

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut Heidi Jefimoff Kylls, mutta ei kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén ~ Omaiset toivovat, etté asiakkaille Henkilokunta on saanut kehuja ammattitaidosta.
on tullut Roidu- saapuessa; kanssa; jarjestettdisiin enemman leireja ja retkia
jarjestelman mutta leirien toteuttaminen kuuluu
kautta/kirjattu Roidu- jarjestaille ja seurakunnalle, joiden on
jarjestelmaan ollut tdmé&n vuoden aikana vaikea saada
henkilokuntaa, joten kaikki leirit eivét ole
toteutuneet.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?
vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?

Kylla Viikoittain Kaikki HaiPro ilmoitukset kdydaan lapi kolmen viikon vélein Ladkkeet jadneet antamatta. Ladkkeiden annosta on laitettu esim. yksikén kannyk&an muistut soitto.
jolloin paikalla kaikki 7 eri yksikén henkilékunta seka
yksikdiden sairaanhoitaja, vastaavat ohjaajat seka esihenkilo.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
henkildston riittavyydessa?

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Kyllg Paivittin/tydvuoroitta  Katsotaan, etta jokaisessa talossa, jokaisessa vuorossa
in on tarvittava henkilkunta seka tarvittava maara esim.

laakeluvallisia.

Kahtena- kolmena péivana ei Eerikin ryhmakodissa ollut iltavuorossa Ei ole tarpeen tehd4 muutoksia.
kuin kolme ohjaajaa neljan sijaan, mutta télloin paikalla oli myé&s vain

yksi asiakas Eerikin rivitalossa, joten koska asiakkaita oli poissa ei

tarvittu ns. rivitalon ohjaajaa ja taméa puutos jatettiin taman vuoksi

tayttamatta. Kaikissa muissa kuudessa ryhmakodissa on ollut koko ajan

ns. taysi miehitys.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

Ei seurantaa palveluyksikon
vastuusta huolimatta

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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