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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Lyhytaikainen asuminen Tikkarelli W

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut Heidi Mékisalo/Tiia Sarvasilta Kylla kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi

asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén ~ Roidun kautta ei ole tullut negatiivista Lapsen voi turvallisin mielin j&ttaa Tikkarelliin. Henkilokunta on Asiakkaiden toimintamalleja on tarkennettu. Asiakkaiden
on tullut Roidu- saapuessa; kanssa; palautetta. Negatiivisia kokemuksia on ystavallista. Tikkarellissa ollaan kiinnostuneita lapsen aterioihin on kiinnitetty tarkempaa huomiota.
jarjestelman kasitelty keskustellen esim. normaalin terapiaharjoitteista. Yhteydenpitoa asiakkaiden laheisiin on lisatty.
kautta/kirjattu Roidu- yhteydenpidon tai palaverien avulla.

jarjestelmaan

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?

Kylla Viikoittain Asiat kasitellaan tydryhmien ja yksikon palaverissa. lImoitukset ovat tulleet eri aiheista. Kiinteistoon liittyvat korjaukset. Yksikdn tyénjakoa ja tydn organisointia on
tarkasteltu. Asiakkaiden toimintamalleja on tarkasteltu.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkildston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Kyllg Paivittin/tydvuoroitta  Tydvuorojen suunnitteluvaiheessa, Yksikan arjessa Akilliset eripituiset poissaolot aiheuttavat ty&tehtavien uudelleen Lasten vanhempia voidaan ohjeistaa tarkemmin muutostilanteissa, esim. mihin
in asia on kaikkien tyéntekijoiden vastuulla. Seuraavaa organisointia. Akilliset poissaolot voivat aiheuttaa henkiléstévajausta. kellonaikaan asti lapselle on varattuna yksikéssa tydntekija.
viikkoa, péivaa ja tydvuoroa arvioidaan henkiléston Myés asiakkaiden poikkeavat saapumis- ja laht&ajat voivat aiheuttaa
riittavyyden nakdkulmasta. henkildstévajausta. Tarkasteluajanjaksolla on tullut tietoon yksi péiva,

jolloin on klo 15-19 henkildstdméara ollut liian vahainen.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei palveluyksikén vastuulla

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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