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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu A Lehmustokoti N

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut Johanna Mannila Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? tullut ilmi asiakaspalautteen perusteella? | perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Osana paivittaisjohtamista tai Omainen antanut suullisia palautteita (ei  Asiakaspalautteet koskeneet tyytyvaisyytta hoitoon ja palveluun, Esihenkilé sopinut tapaamisista omaisen kanssa. On
on tullut Roidu- saapuessa;Kuukausitt  paivittaisjohtamisen taulua yhdessa Roidussa) jotka koskeneet asiakas suosittelee kayttdmaansa palvelua muille, kokee saaneensa kayty yhteisid keskusteluja ja selvitetty mista
jarjestelman ain; henkiloston tyytyméattémyytta hoitoon. Kokenut ettei  tarvitsemaansa hoidon ja palvelun ja kokee tulleensa kuulluksi. tyytyméattémyys johtuu ja pyritty etsiméan ratkaisuja,
kautta/kirjattu Roidu- kanssa;Kuukausipalaverissa yhdessa hanen toiveitaan ole kuultu eika hoito ole  Avoimissa palautteissa kehutaan hoidon olevan loistavalla tasolla, jotka vastaavat omaisen tarpeita ja odotuksia.
jarjestelmaan henkiloston kanssa;Tarvittaessa myos vastannut odotuksia. ollaan tyytyvéisia hoitoon, hoitoneuvottelu koettu olleen avoin ja Henkiléstslle on annettu ohjeet, joiden mukaan heidan
viikoittain sairaanhoitajan johdolla selked seka kiitellaan hoitajia ja kehutaan heitd ammattitaitoisiksi odotetaan toimivan.
tiimipalavereissa; konkareiksi joilla on asiat hallussa. Asukas toteaa myds olevansa

iloinen saadessaan olla Lehmustokodissa hoidossa ja kokee etta
hoitajat ovat mukavia.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiGita on tullut esiin Mité korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia asiakas-/potilasturvallisuuden

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden aiheita? vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten

? toistuvia aiheita?

Kylla Viikoittain Seurataan tarvittaessa viikoittain tiimipalaverissa ja/tai tarpeen  Kaatumiset yleisin ilmoitusten aihe, mutta myés Huomion kiinnittaminen em. asioihin ja korjaavien toimenpiteiden suunnittelu,
mukaan. joitakin |d&kepoikkeamia ollut. kuten esim. aktiivinen keskustelu yhtenaisista toimintatavoista ja esim.
Edellisen viikon HaiProt kdydaan yksikon aamupalaverissa kaatumisissa mahd. lonkkasukkien ja turvakyparan arviointi. Lisaksi fysioterapeutin
kerran viikossa lapi. Kéaydaan yhteinen keskustelu ammattitaidon hyédyntaminen kaatumisen ehkaisyssa.
myd&tavaikuttavista tekijoista ja pohditaan toimenpide- Kayty keskustelua ldgkkeiden antamishetkien rauhoittamisesta ja laakehoidon
ehdotuksia. Tavoitteena on vaaratapahtumista oppiminen ja huolellisesta toteuttamisesta seka ladkkeita antaessa sovittu varmistettavan etta
toiminnan kehittdminen. asukas on saanut nieltya ladkkeet. Sovittu ettd muistutetaan asiasta myés

keikkalaisia, jotka eivat tunne asukkaita yhta hyvin kuin oma henkilosto.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkildston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Ei Paivittdin/tydvuoroitta  Seurataan paivittain ja reagoidaan mahdollisiin
in henkilstopuutteisiin. Raportointi viikon periodeissa

Teams ohjaamoseurantoihin.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei palveluyksikén vastuulla

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysta julkaistaan verkkosivuilla, li
rFs

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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