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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Lastensuojelun sijaishuollon sosiaalityd ja sosiaaliohjaus W
K E U s OT E Palvelualue Raportin laatija/-t

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue -

Onko palveluyksikén toimipisteissa kaytossa

paivittdisjohtamisen taulu?

MIELA - Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seké lasten, nuorten ja perheiden palvelut Mirva Lehtiméki ja Péivi Jokinen Kylls, mutta ei kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein Miten palveluyksikdssé kdyddan 13pi asiakaspalautteita? | Mitéd negatiivisia aiheita tai Mita positiivisia aiheita tai ilmisita on tullut ilmi asiakaspalautteen Mit4 korjaavia toimenpiteits asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa ilmi6ita on tullut ilmi perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kéydaan lapi asiakaspalautteen perusteella?

asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Riippuen palautteesta, niin viikkotiimissa tai esim. Tyytyméattédmyytta asiakkaan Asiakkaat ovat rohkaistuneet antamaan palautetta, niin risuja kuin

on tullut Roidu- negatiivinen palaute sen henkilon kanssa asioiden hoitamiseen, eridvia ruusuja kun siihen on kannustettu.

jarjestelman mahdollisimman pian ajantasaisesti keté palaute koskee; mielipiteita lapsen/nuoren

kautta/kirjattu Roidu- tekemisistd, sosiaalitydntekijan

jérjestelmaan toimintatavoista liittyen vaikka

rajoitustoimenpiteisiin

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten Mita toistuvia aiheita/ilmigita on tullut esiin Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja toistuvia aiheita? asiakas-/potilasturvallisuuden
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksissa?

suunniteltu tehtdvaksi?4

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkildstén | Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan henkilostén riittavyytta? Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut henkilstén | Mitd korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittdvyydessa palveluyksiksss riittdvyydessa?
ollut poikkeamia? | seurataan henkiléston
riittavyyttd?
Kylla Kuukausittain Sosiaalitydntekijoiden asiakasmaarét kirjataan exceliin mitd seurataan  Sosiaalityontekijoitd ei saatavilla, rekrytoinnista huolimatta ei saada hakijoita Esim. Paallikko vie tatd asiaa eteenpain HR ja palkkaus,
kuukausittain, pyritaan ettei stt:lla ylity 30 lapsen asiakasmaara, nyyt stt:n paikkaan esihenkildiden kehittdmispéivdssa pohditaan pitovoimaa ja

kuitenkin tilanne etta ajoittain ylittyy

tukirakenteita sosiaalityontekijoiden jaksamisen tukemiseksi

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu
ja/tai palveluun tai hoitoon p&&syssa? tehtévaksi?

kasittelyajoissa seurataan palveluyksikdn padsys palveluyksikéssa seurataan?
ja/tai palveluun tai | vastuulla olevia

hoitoon padsyssa kasittelyaikoja ja/tai

ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Viikoittain Asiakastiimi kerran viikossa, jolloin mahdolliset uudet Sosiaalityéntekijoiden rekrytointihaasteet ovat vaikuttaneet esimerkiksi sijaishuoltoon  Aktivoitu sosiaalityéntekijoiden rekrytointia,
asiakkaat siirretd@n avohuollosta sijaishuoltoon. Palvelun siirtyvan lapsen tilanteen venymista. lastensuojelun paallikké vienyt viestia eteenpain
saatavuutta seurataan paivittain kiireellisissa tilanteissa esim. sosiaalitydntekijoiden saatavuuden haasteesta. Pyritty
rajoitustoimet, tukitoimet lapselle perheelle, yhteydenotot. kaikki akuuteimmat(jos esim.avohuollossa on stt
Lisaksi lastensuojelunpalveluissa seurataan kuukausittain lopettanut ja lapsi vaarassa jaadéa ilman stt) ottamaan
asiakasmadaria lainmukainen asiakasmaéara per stt on 30 lasta. vastaan sijaishuoltoon, jolloin sosiaalitydntekijalla saattaa

hetkellisesti ylittya 30 lapsen asiakasmaara

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p&asysta julkaistaan verkkosivuilla, li

v

linkki sivulle.

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mité toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilkunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epdkohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paitdksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteits tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai pa&toksid/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kylla Henkilokunnan kaytds tai kohtelu;Pa&tss;Asiakirjojen merkinnat;Hoidon laatu;Yhteyden Kylla

saaminen;rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa;
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