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Ohjeet

“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Kotisairaala

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

TEPASA - Terveyspalvelut ja sairaanhoito Ulla Palomaki

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain;Viikoitt  Nimettyjen vastuuhenkildiden kesénajalta, sekava laakarityo sijaisuuksista johtuen Hoitotyytyvaisyys ja hoidon saavuttaminen, osaava
on tullut Roidu- ain; toimesta;Digitaalista viestiyhteytta henkiléstd, kuulluksi tuleminen, hoitosuhteen
jarjestelman hyodyntden (esim. séhkoposti tai Teams); kokonaisuuden onnistuminen

kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssa | Milld tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmi6ita on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten
? toistuvia aiheita?

Kylla Paivittain sovitut pelisaannot: Haipro kasittely j.2. viikko Laakepoikkeamat
farmaseutti ja ylilagkari + esimies, tiimikokouksissa
vieddan viikoittain ao. tiimiin. Alueelliset kokoukset x
3 ja pitkanaikavalin haipro koosteet tiimeille.

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu
tehtévaksi?4

Kaksoistarkastus ohjeet lukukuittaus
Toimintaohjeiden paivittdminen ja kertaus
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia | Mitd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksiz2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? on ollut henkil&ston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Kyllg Paivittin/tydvuoroitta  Alueellinen pystypalaveri teams x 3 péivé, rafaela Resurssivajeita luonnollisista syistd, hallittu resurssivajausta  Normaali toimintaympéristo ja tyén luonne
in hoitoisuusluokitusmittari paivittéin ja tydntekija paivittaisilla, vuorokohtaisillakin reagoinneilla.

kokemus. Yksikossad olemassa kuormittavan
tyctilanteen pelisaannot.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Paivittain Potilasliikenne, potilaskriteerien perustella, uoma potilassiirrot  ei poikkeamia tarkka seuranta
ja niiden seuranta.
Haiprojen kasittely sovitun mukaan
Asiakaspalaute raportit kuukausittain teamsiin
Kayntitilastot ja Power Bi raportointi, strategiset
sairaalapalvelut kuukausittain

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kyllg Ei toistuvia aiheita/ilmioita; Kylla
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