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Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kuinka usein
palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Aina palautteen
saapuessa;Kuukausitt
ain;

Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén
kanssa;Digitaalista viestiyhteytta
hyodyntden (esim. séhkoposti tai Teams);

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi
asiakaspalautteen perusteella?

eAsiakkaan omaisten informointi puutteellista
eAseptiikkaan liittyva huomautus
eKielitaitoon liittyvd huomautus

elaskutusta koskevia palautteita

Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi
asiakaspalautteen perusteella?

kiitoksia omaisilta ja asiakkailta hyvasta hoidosta.

Henkilokunta on ystévallista ja ammattitaitoista. Paljon

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Perehdytysta on vahvasti kehitetty. Kielitaitohaasteet on
tiedostettu ja pyritdan huomioimaan tydn suunnittelussa
sekd rekrytoinnissa (minimikielitaitovaatimus).

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Milla tavoilla palveluyksik&ssa seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden

Kuinka usein palveluyksikssa
seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten

vaaratapahtumailmoituksia
? toistuvia aiheita?

Viikoittain Palveluyksik&ssa seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita yksikén esihenkilén ja vastaavan
sairaanhoitajan toimesta sdannollisesti viikoittain
ilmoitusten kasittelyn yhteydessa ja
yksikkokohtaisissa palavereissa ilmoitukset kayd&an
lépi henkiléstén kanssa kuukausittain. Tarvittaessa
ilmoituksia kdydaan henkilostén kanssa lapi
useammin, esim. mik&li on tapahtunut vakava
vaaratapahtuma, se kdydaan henkildstdn kanssa lapi
heti.

Kylla

Mita toistuvia aiheita/ilmi6ita on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Laakehoitoon liittyvia ilmoituksia on 288 kpl (72 % ilmoituksista). Yleisimmat
|dgkehoitoon liittyvat vaaratapahtumailmoitukset ovat koskeneet ladkkeiden
antamista (49% l4&kehoitoon liittyvistd ilmoituksista), lddkkeiden jakamista ja
|gakkeiden sailytysta.

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvia ilmoituksia on 47 kpl (12 %
ilmoituksista). Yleisimmaét tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset ovat koskeneet hoidon jarjestelys,
potilas-/asiakastiedon hallintaa eli dokumentointia seka suullista tiedonkulkua ja
viestintaa.

Tapaturmia ja annettomuuksia koskevien ilmoitusten maara (16 kpl) on hieman
noussut edelliseltd tarkastelujaksolta, jolloin ilmoituksia oli 13 kpl. Tapaturmia ja
onnettomuuksia koskevissa ilmoituksissa on eniten kaatumisia ja putoamisia.

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu
tehtévaksi?4

Verensokerien seurannan ja kirjaamisen ohjetta on
tdsmennetty.

Asiakkaan akuuttiin voinnin muutokseen liittyvad chje on
kerrattu henkilstén kanssa ja ohje on laminoitu
hoitolaukkuihin.

Jarjestetty koulutuksia, esim. hoito- ja palvelusuunnitelmien
tekemiseen, annosjakelupussien tarkistamiseen ja
ld&keannostelijan kayttamiseen.

Ladkeannostelijan tayttdésn liittyvid ohjeitd on tdsmennetty.
Kirjaamisen ohjeita kerrataan saannéllisesti henkildstsn
kanssa.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia | Mitd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksiz2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? on ollut henkil&ston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Kyllg Paivittin/tydvuoroitta  Henkilostresurssin riittavyytta seurataan jatkuvasti Asiakaskdyntien toteuttamiseen vaikuttavia Korjaavina toimenpiteind omaa sijaisrekrytointia on tuettu kesaloma-aikana
in vertaamalla asiakastyén maaraa resurssivajevuoroja on ollut kesdkuun ja heinakuun henkilostovuokrauksella. Resurssivajetilanteessa hoitajakohtaista asiakastydn maaraa on lisatty,
henkil6stomaaraan tyévuorotasolla, seka ennakoiden  puolivalin valisella ajalla 13, tuon jélkeen tilanne palavereja on peruttu seka siirretty toimistoty&tehtavien tekemista. Lisdksi yksittaisia
ettd reaaliajassa. korjaantunut. asiakaskayntejd on jouduttu viime kddessé omaisen/asiakkaan kanssa sopien

perumaan/jarjestamaan muulla tapaa 13 tyovuorossa seurantavililla. Kesan jalkeen omat
rekrytoinnit ovat tuottaneet hyvin tulosta ja resurssipoolin henkildstémaaraa on runsaasti kasvatettu
akuutteihin poissaoloihin vastaamiseksi.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei Viikoittain Kotihoidon palveluun ei ole jonoa. Asiakas p&dasee kotihoidon
palvelujen piiriin, jos han tayttaa
kotihoidon palvelujen myéntamisperusteet.

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kyllg Henkilskunnan kaytds tai kohtelu;Asiakasmaksu;Yhteyden Kylla
saaminen;Tiedonsaanti;Ladkehoito;Tahdonvastainen hoito/itsemaaraamisoikeus;
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