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Ohjeet

“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko
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Palvelualue

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut Petri Tervonen

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko
tarkasteluajanjaksolla

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi
asiakaspalautteen perusteella?

Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Kuinka usein
palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

asiakaspalautteen perusteella?

saapunut
asiakaspalautteita?

Epaasiallista katdstd henkilostoa kohtaan,
ammatillisesti perusteltuna aiheettomasti.

Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén
kanssa;

Aina palautteen
saapuessa;

Kylla, mutta
asiakaspalautteita ei ole
kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

asiakaskentassa.

Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi

Asiakasléhtoisesti toteutettu palvelu haastavassa

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Kehitetty vuorokohtaisia toimintamalleja, tiedonsiirtoa
vahvistettu ja kirjaamista tarkennettu.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia?

Viikon aikana tehdyt HaiPro-ilmoitukset kidydaan lapi  Laakepoikkeamat ja uhka- ja vékivaltatilanteet.
maanantaisin esihenkilon, vastaavan ohjaajan,

sairaanhoitajan ja yksikon erikoisohjaajan kanssa.

Kasittelyd, toimenpiteitd vaativat ilmoitukset viedaan

tiistain yksikon viikkopalaveriin, jossa ne kayd&an lapi

ja sovitaan mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Kyllg Viikoittain

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksik&ssa seurataan henkiléston riittavyytta? | Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa henkilGstdn riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Ei Paivittin/tydvuoroitta  Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva resurssi, osaaminen
in ja toteumassa péaivakohtaisesti varmistetaan henkiléston

riittavyys tydsuunnitelmassa, joka myés henkildstén nahtavilla

omalla Teams-kanavalla.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei palveluyksikén vastuulla

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p

kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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