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Vuosi, jota raportti koskee

2024

Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

Touko-elokuu Kliiniset tukipalvelut

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelualue

TEPASA - Terveyspalvelut ja sairaanhoito

Raportin laatija/-t

Miia Seistila-Kyle

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko
tarkasteluajanjaksolla

Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Kuinka usein
palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

saapunut
asiakaspalautteita?

Kuukausittain;Viikoitt
ain;

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

kanssa;

Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi

asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella?

Matkailijan rokotukset: palvelun kellonaika haastava
tyossakayville, rokotushuoneen Idytaminen vaikeaa,
aikoja niukasti, omakannassa ei ndy tieto, jota asiakas
tarvitsi ja joutui soittamaan.

Hoitotarvikejakelu: hoitotarvikkeiden pitka
toimitusaika ja tilauksen késittelyynoton viive.

heindkuu 100.

ja palvelu hyvaa ja luotettavaa.

Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi

Matkailijarokotusten NPS: toukokuu 91, kesgkuu-

Hoitotarvikejakelussa séhkdinen tilauslomake on hyvéa

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Hoitotarvikejakelussa tehd&aan selvitys voidaanko
asiakkaille jakaa isompia tarvikeméaria joissain tuotteissa,
Jolloin tilauskerrat harvenisivat.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia?

toistuvia aiheita?

Kyllg Viikoittain

Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten

Tarkastellaan aina, kun tulee.

Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Hoitotarvikkeiden saatavuus ja jakoperusteet.

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Paatoksid tarkastellaan yksildllisesti ja asiakaslahtdisesti. Osallistutaan
Uudenman alueen yhteisen hoitotarvikejakelukriteeristén tystoon.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksik&ssa seurataan henkiléston riittavyytta? | Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa henkilGstdn riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Kyllg Paivittin/tyovuoroitta  Esihenkilot seuraa ja tekee pitkan aikavélin suunnitelmaa. Hoitotarvikejalussa kesélla 8§ viikon ajan ja vélinehuollossa ajoittain.  Oman henkildston lisatyot ja tyotehtavien priorisointi.
in Henkilostén aamukokouksessa katsotaan sen paivan tilanne.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Paivittain Aamukokouksissa seurataan puheluiden, viestien ja Hoitotarvikejakelussa tilausten kasittelyssa viivetta pitkin kesaa. Toita on priorisoitu ja pidetty omalla henkilostslla
sdhkoisten lomakkeiden maaraa ja kasittelyviivetta. jononpurkupaivia.

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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