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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Kauniston palvelukeskus W
K E U s OT E Palvelualue Raportin laatija/-t

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut Tuula Julkunen ja Hanna Lukkari Kylla kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Osana paivittaisjohtamista tai Ateriapalvelun toimivuudesta. Ympaériston epasiisteys. Hoito on hyva. Tyontekijat ovat ammattitaitoisia ja Palveluntuottajille annettu palaute, ettd palvelun taso
on tullut Roidu- saapuessa; paivittdisjohtamisen taulua yhdessa Laakaripalveluiden toiminnassa puutetta. Huoneen iloisia. Hyva saattohoito. Ystavéllinen kohtaaminen. tulee korjata sopimuksen mukaiseksi (ateria- ja
jarjestelman henkiloston kanssa;Viikkopalaverissa epésiisteys. Hoitajat ovat asukkaita varten. puhtauspalvelut ja la&karipalvelut). Tilattu lisasiivousta.
kautta/kirjattu Roidu- yhdessd henkiléston Ympariston siisteys nostettu esille sekd oman henkildstén
jarjestelmaan kanssa;Kuukausipalaverissa yhdessa etta ostopalveluntuottajien kanssa, ja mietitty korjaavia

henkilostén kanssa; toimenpiteita.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?
vaaratapahtumailmoituksia? | vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kyllg Viikoittain Osasto- ja tiimi tasolla ilmoitukset kaydaan 14pi Kaatumiset Yksik&ssa on tehty toimintamalli kaatumisten ehkaisyyn.
viivytyksettd. Mahdolliset toistuvat aiheet, ja koko
taloa koskevat toimenpiteet kdydaan lapi yhteisesti
joka viikko paivittaisjohtamisen kokouksessa.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtévaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkiloston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Ei Paivittiin/tydvuoroitta  Lasketaan valiton tydaika. Poissa-olo tilanteissa
in varmistetaan, etta on riittdva osaaminen ja

henkilémé&ara yksikassa. Henkilostoresurssilaskurin
kautta seurataan ja kaydaan lapi paivittain

pystypalaverissa.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei palveluyksikén vastuulla

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p

kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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