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KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Yhteenvetosivu Ohjeet
Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko
2024 N Touko-elokuu N Kangasrousku, Kolmiapila, Sointula

Palvelualue

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut

Raportin laatija/-t Onko palveluyksikén toimipisteissa kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Mia Kantola Ei ole kéytossa

ASIAKASPALAUTTEET

on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Onko Kuinka usein
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa

saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain;

Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
asiakaspalautteita? asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Kuukausipalaverissa yhdessa henkilston Ei ole tullut touko-elokuussa negatiivista palautetta. ~ Asiakaspalautteen keraaminen on meilla vasta

kanssa;

alkutekijoissa. Elokuussa saimme kaksi vastausta
Kangasrouskun Asumisyksikdstd, joissa asiakkaat olivat
tyytyvaisia saamaansa palveluun.

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden

vaaratapahtumailmoituksia?

Kyllg

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikossa seurataan asiakas- ja

seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

vaaratapahtumailmoitusten

toistuvia aiheita?

Viikoittain

lImoitukset tarkastetaan heti, kun niist4 saapuu
ilmoitus sadhkopostiin. Kaikki ilmoitukset kaydaan
tydyhteison kanssa lahi vahintdan kolmen viikon
vélein, esihenkilon pitémassa palaverissa.
lImoituksista keskustellaan yhteisesti ja mietitaan
ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin.

Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
vaaratapahtumailmoituksissa?

Suurin osa ilmoituksista liittyy ldakehoitoon, l4&keantovirheisiin.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtévaksi?2
riittavyytta? henkiloston riittavyydessa?

Onko henkiléston Kuinka usein

riittavyydessa ollut palveluyksikdssa

poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?

Ei Paivittain/tydvuoroitta
in

Tilannetta seurataan ajantasaisesti paivittain; onko
akillisia tyévuoropuutoksia tai menoja, joiden vuoksi
tarvitaan lisad henkiléstoa. Tarvittaessa hankitaan
vuoroon sijaisia tai liikutetaan henkil6stoa yksikdiden
valilla.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

Ei palveluyksikén vastuulla

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa,

kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia,

henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?

Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
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