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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ Kaikki N Touko-elokuu N Jarvenpéaan tyo- ja péivdtoiminta W

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut Marika Kilkkinen Kylls, mutta ei kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Kuukausipalaverissa yhdessa henkilston Ei ole tullut. Asiakkailta tulee positiivista palautetta kivasta paivasta,
on tullut Roidu- saapuessa;4-6 kanssa;Digitaalista viestiyhteytta kivoista kavereista ja mukavista ohjaajista. Taman
jarjestelman kuukauden valein; hyodyntden (esim. séhkoposti tai Teams); lisdksi usein tuodaan esiin hyvanmakuinen ruoka,
kautta/kirjattu Roidu- retket sekd vuodenkulkuun kuuluvat juhlat ja
jarjestelmaan tapahtumat.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?

vaaratapahtumailmoituksia? | vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kyllg Paivitt4in Ennakoimalla asiakastilanteita, yhteistd ammatillista Autisminkirjon ja neuropsykiatrisen asiakkaan stressitilan kuormittuminen, Jokainen tilanne on arvioitu keskustelemalla tydntekijdiden kesken,
pohdintaa péivittaisraportoinnilla. mika on toisinaan lauennut uhkaavana tai vakivaltaisena kayttaytymisena purkukeskustelussa esihenkildn kanssa. Tarvittaessa tilanteen
Turvasuunnitelmien laadinta sekd ympariston haneen itseensa tai toisiin ihmisiin kohdistuen. vakavuuden kasvaessa on keskusteluita kayty moniammatillisesti,
turvallisuustekijciden katselmusta. joissa mukana esimerkiksi tydsuojeluvaltuutettu ja koordinoiva
Tydsuojeluvaltuutettu mukana osaamisen esihenkild. Keskusteluareenoita on voinut olla enemmankin, jolloin on
vahvistamisessa. Avekki-osaamisen yll&pitamista keskusteltu asiakkaan edunvalvojan ja/tai asumispalveluiden
Avekki-kouluttajan ldsndolokdynneilla. Jos uhka- ja henkilston kanssa. Tarvittaessa on muokattu esimerkiksi fyysista
vékivaltatilanne tapahtuu, reagoidaan asiaan saman ympéristdd turvallisemmaksi, stressinhallinnan tukea, péivdohjelman
pdivan aikana tilanteen mukaan esimerkiksi muokkaamista jne.

purkukeskustelu, Defusing, tybterveyspalvelut jne.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtévaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkiloston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Ei Paivittin/tyovuoroitta  Asiakkaiden lsndalo, heiddn tuen tarpeensa
in maarittely ohjaavat henkilstémitoitukseen.

Poissaolojen kohdalla reagoidaan siséisen
liikkkuvuuden periaatteella siten, ettd henkildsta on

riittavasti asiakastyossa.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei palveluyksikén vastuulla

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p

kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/dc6cd0bc-6f9e-463c-8a17-ed6854702c73/?pbi_source=PowerPoint

	Dia 1: Raporttisivu 1/2
	Dia 2: Raporttisivu 2/2

