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Yhteenvetosivu Ohjeet

“ Vuosi, jota raportti koskee

Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

Touko-elokuu N IKVA:n valvontayksikkd N

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelualue

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut

Raportin laatija/-t Onko palveluyksikén toimipisteissa kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Tuija Nuutinen ja IKVAn valvontayksikon tiimi Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, mutta Aina palautteen Osana paivittaisjohtamista tai
asiakaspalautteita ei ole saapuessa;Kuukausitt  paivittaisjohtamisen taulua yhdessa
kirjattu Roidu- ain; henkiloston kanssa;Viikkopalaverissa

jarjestelmaan yhdessd henkiloston kanssa;

Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi
asiakaspalautteen perusteella?

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi
asiakaspalautteen perusteella?

Asioita on pyritty viemaan eteenpdin niille tahoille, jotka
voivat ndihin vaikuttaa.

Asiakkaalta tulee kiitosta kuulluksi tulemisesta seka
asian hoitamisesta loppuun asti.

Oikaisuvaatimusten kohtuuttomat kasittelyajat,
Keusoten prosessien epaselvyydet seka epaselvyys
omatyodntekijasta (ostoasumispalvelujen
vastuutyontekijat ovat tiedossa)

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden

saapunut asiakas- tai

potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?

vaaratapahtumailmoituksia? | vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten

Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta?

poikkeamia? seurataan henkiléstén

riittavyytta?

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtévaksi?2
henkiloston riittavyydessa?

Kyllg Kuukausittain Seurataan hallinnollisten vastineiden valmistumista
seka asiakaskohtaisen valvontakdyntien maaraa. Tarve
laskea henkilotyévuosien riittévyys suhteessa
tydmaaraan.

Yhden tyéntekijan puute koko tarkastelujakson ajan. Vammaispalvelusta luvattu maaraaikaisesti kiireavuksi yhden tydntekijan lisdapu, yksi
Kuljetuspalveluiden soveltamisohjeen muutos toi tarpeen 50%:n tydpaiva/viikko. Tama ei ole viela toteutunut.
tyopanokselle. Téhan ei ole ollut resurssia kaytettavissa.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

Kylla Kuukausittain Oikaisuvaatimusten ja hallinnollisten vastineiden Kasittelyaikojen osalta on ollut poikkeamia. Hallinnollisten Toinen erityisasiantuntijan virka ilman tyéntekijaa. Tayttéluvan
kasittelyaikaa seurataan saannéllisesti vahintaan kaksi kertaa  vastineiden tydstamisestd on poikkeuksellisesti vastannut koko saaminen epdvarma. Vammaispalvelusta luvattu maardaikaisesti
kuukaudessa. Seurantaan kaytetaan excel- taulukkoa, joka on  IKVAn osalta vain yksi tydntekija. Asioiden kasittelyn keskiarvo on  kiireavuksi yhden tyontekijan lisdapu, yksi tyépaiva/viikko. Tama ei
liitetty paivittaisjohtamisen taululle. Seurantaan liittyva ollut 106 vrk. Asiatyyppina korostuu kuljetuspalvelut. ole viela toteutunut. Vammaispalvelun valvontavastaavana aloitti

kokous joka toinen viikko.

uusi asumispalvelujen tarkastaja.

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?
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