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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ Kaikki N Touko-elokuu N Hoivakoti Sahanmaki N

KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut Sini Liimatta Kylld kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén Hoitajakutsujarjestelmén huono toimivuus ollut Omaiset olleet kiitollisia hyvésta hoidosta ja Saatu nopeutettua uuden hoitajakutsujarjestelmén
on tullut Roidu- saapuessa; kanssa;Digitaalista viestiyhteytta suurin haaste. Laakariyhteistydssé ollut haasteita. turvallisesta hoitopaikasta, ystavallisista ja iloisista toimitusta ja nykyisen jarjestelman péivitys seka huolto ja
jarjestelman hyédyntden (esim. séhkoposti tai hoitajista. saannollinen testaus. Ladkdripalautteita viety
kautta/kirjattu Roidu- Teams);Osana paivittaisjohtamista tai ostopalvelun toimittaja Mehilaiselle.
jarjestelmaan péivittdisjohtamisen taulua yhdessa

henkiléstén kanssa;

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?

vaaratapahtumailmoituksia? | vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kyllg Viikoittain Tiimipalavereissa sekd osavuosiraporteissa. Kaatumiset ovat suurin ilmis. Tarkasteltu 1a4kityst4, jalkineita ja apuvélineits. Fysioterapeutti mukana
arvioinnissa.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkilston Kuinka usein

riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkiloston riittavyydessa?

poikkeamia? seurataan henkiléstén

riittavyytta?

Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtévaksi?2

Excel- seka Titania-laskennalla. Esimiesten
Ohjaamomiitissa viikottain seuranta.

Kyllg Viikoittain

puutevuoroa saatu taytettya.

Elokuussa kahden viikon aikana paljon poissaoloja, eiké jokaista

Kiinnitetty kaksi varahenkilo4 tasapainottamaan vaihtuvaa keikkalaiskokoonpanoa.
Lisaksi yhden ryhmakodin iltavuoroa vahvistettu yhdelld tyontekijalla hoitoisuuden
vuoksi.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon
seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan?
paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai

palveluun tai hoitoon paasya?

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa
palveluun tai hoitoon

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

Ei seurantaa palveluyksikon
vastuusta huolimatta

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa,
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

Kyllg Ei toistuvia aiheita/ilmioita;

Kylla



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/dc6cd0bc-6f9e-463c-8a17-ed6854702c73/?pbi_source=PowerPoint

	Dia 1: Raporttisivu 1/2
	Dia 2: Raporttisivu 2/2

